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RESUMEN

Derivado de la reforma al marco legal de nueststesia tributario de fecha 18 de
Noviembre de 2014, segun gaceta oficial N° 6.18Zrsducen cambios en el contexto de
leyes que traen consigo la imposicion de nuevasa®itributarias a las ya establecidas o
existentes, asi como nuevos mecanismos por pateeAtiministracion Tributaria para el
control, fiscalizacion y verificacion de los deker formales por parte de los
contribuyentes en materia de Impuesto al Valor fgde, debido a que el
incumplimiento de los mismos origina sanciones anrhismos contribuyentes. Es por
ello que la presente investigacion tiene por obgetmparar el control interno tributario
gue poseen las Pymes comercializadoras de maserisdeconstruccion y ferreteria
ubicadas en el Municipio Libertador del Estado Marcon el control interno que posee la
administracion tributaria para el control y vegfion de los deberes formales. La
metodologia de investigacion que se adopto fuead&cter descriptivo ya que se busca
diagnosticar el cumplimiento de los deberes formatlmcumental el cual es necesario
para recurrir a las bases teoricas y de campolpaezoleccion de datos directamente de
los individuos, por lo cual se emplearon como taiel analisis documental y la
encuesta escrita, mientras que el instrumento cestatituido por un cuestionario. Se
encontré que las Pymes objeto de estudio no cueontaan control interno tributario que
les permita disminuir su riesgo fiscal por lo cealrecomienda implementar manuales de
funciones y procedimientos en el area contable mirgdtrativa de las empresas, que
optimicen los procesos, declaracion y enteramielgoos tributos; donde ademas se
describan claramente las funciones del personalatpaea en estas areas.

Palabras clavesControl interno, tributos, riesgo fiscal.



INTRODUCCION

En la década de los noventa el sistema edendrenezolano presentd una crisis en
el aparato productivo de su economia que perturbésarrollo de la sociedad venezolana, a
causa de la crisis bancaria de 1994, que produjedaparicion de algunas entidades bancarias
y el colapso en el sistema econdmico privado;ditebiesta situacion el Estado por medio del
Ejecutivo Nacional tuvo que implantar cambios eEmarco legal del sistema tributario, que
implicaron la formulacion de politicas impositiva®l desarrollo de nuevas leyes en materia
tributaria con el fin de aumentar los ingresos mrgeros, de modo que los mismos
coadyuvaran con el gasto publico y asi lograr lggar las finanzas publicas de nuestro
sistema econdémico.

Actualmente Venezuela sufre una de las mas praBiadsis de su historia, que en el
afio 2013 se profundizd y en el 2014 se desborddaleth caracter rentista de la economia
venezolana, es decir, un modo de desarrollo bamadm ingreso mayoritariamente petrolero,
donde la renta petrolera no es suficiente paraircids compromisos adquiridos del gasto
publico, indudablemente que la sociedad venezolmaencuentra aplastada bajo una
estructura economica de politica fiscal ineficameficiente, la cual comprende la funcién
impositiva y reguladora del estado en las econom@iernas.

Estos cambios profundos conducen a una necesidpthzable de atacar el desequilibro
fiscal, para ello es necesario basarse en elrdéieatle una politica econdmica tributaria
eficiente y adaptada a la realidad econdmica disl fn consecuencia, ante el problema de la
crisis econdmica como consecuencia del déficttafisel Estado tom6é como medida en

materia politica-econdmica una reforma tributarige dusca llenar el gran déficit fiscal



producto de la disminucién de los precios del bdei petréleo en el mercado internacional.
Dentro de las medidas tomadas por el estado repaeke por el Ejecutivo Nacional, se
encuentra la creacion de Administracion tributaeacargada de aplicar la legislacion
tributaria que debe administrar, controlar y vétarecaudacion de los tributos como medio
para la recuperacion de la baja de ingresos éedlaomia.

La necesidad imperiosa de aumentar los ingresos, modernizar, tecnificar y
ampliar nuestra Administracion Tributaria hace guEjecutivo Nacional decida la creacion
del Servicio Nacional Integrado de Administracioduanera y Tributaria (SENIAT), bajo
Decreto Presidencial Numero 310 de fecha de 10gdst@ de 1994, como un instituto
autébnomo sin personalidad juridica dependiente@ineente del Ministerio de finanzas, que
tiene como funcion la administracion, fiscalizacidoontrol de la recaudacién de los tributos
mediante impuestos tasas y contribuciones.

Aunado a estos cambios, viene dada la moderdizatel sistema legal tributario
gue sustenta en el principio de eficiencia conifalilad de elevar la calidad de vida de la
poblacion y proteger la economia nacional. El cetgunormativo esta integrado por la carta
fundamental como lo es la Constitucion de la RapalBolivariana de Venezuela, el Cadigo
Orgéanico Tributario como norma matricial, y las deyy reglamentos que regulan los
diferentes tributos, el impuesto esto sobre laarezitimpuesto al valor agregado, entre otros.

En este proceso de transformacion y modernizad&inmarco legal del sistema
tributario se reformaron un conjunto de leyes dstidlas en el pasado para asegurar el
incremento de la recaudacion de tributos como &udatingreso propio del estado. Podemos
hablar de las reformas realizadas al Cdédigo Orgafiibutario en los afios 2001 segun

gaceta oficial 37305 de fecha 17 de octubre y ddl 2@gun gaceta oficial 6152 de fecho 18



de noviembre; en esta Ultima reforma se dieron @snébruptos donde se amplian las
facultades de la administracion tributaria parailaig controlar y sancionar los ilicitos

tributarios llegando a tener entre sus sancionaageestrictivas de libertad. Otra ley que
también ha sufrido reformas en su contexto halsidley del Impuesto al valor Agregado en
los afios 2007 segun gaceta oficial 38625 de feGhdelfebrero de 2007 y 2014 segun
gaceta oficial 6152 de fecha 18 de noviembre det2@frojando como resultado nuevas
obligaciones, deberes, politicas de control y deida.

Por consiguiente, estos cambios acelerados erigsraccion y mayor precision por
parte de las pequefias y medianas empresas (PYMEBE®radalizadoras de materiales de
construccién y ferreteria, para cerciorar el cumigihto de las obligaciones tributarias, Es
preciso que estas organizaciones tengan disefiadost@ma de control interno tributario,
adaptado a sus especificaciones para poder harde fa las exigencias establecidas en la
norma dando el cumplimiento de sus deberes formales

De tal manera que las compafiias y organizesidaben encontrarse preparadas para
asumir los nuevos retos que se presentan diaendimanto a cambios de politicas fiscales,
leyes, decretos y providencias que en el aspeitiotdrio las afectan, como es el caso
particular de los impuestos indirectos en el cuwalemos Ley de Impuesto al Valor
Agregado; este impuesto por su forma y condicioimgmitado a cualquier persona Yy las
empresas fungen como intermediarios, por ende lganizaciones deben adecuar sus
normas, reglamentos y procedimientos de conttetnio a las nuevas exigencias de control
tributario por parte de la Administracion tributgrpara cumplir con los deberes formales

como contribuyente



La finalidad de realizar un diagnostico de lasnmas de control interno de las
PYMES comercializadoras de Materiales de constbucoy ferreteria en el municipio
Libertador del Estado Mérida, referido al Impuesit&/alor Agregado es con la finalidad de
compararlo con el control interno tributario queliza la administracion tributaria para
verificar el cumplimiento de este tipo de obligaae logrando con la comparacién entre
ambos establecer si los mecanismos de controlnmtéibutario que utilizan las Pymes
permite garantizar el cumplimiento de los debeoesiéles como contribuyente exigidas por
el Estado, o por el contrario  los contribuyemesuentan con controles internos tributarios
en esta area que permitan garantizar el cumplimidatestos deberes y por tanto evitar el
riesgo fiscal de ser sancionado.

La investigacion se encuentra desarrollada en coapitulos que se describen a

continuacion:

Capitulo I. Estad compuesto por el planteamiento del probleizyal expone en forma
clara y sencilla el motivo que gener6 la propuekts, objetivos de la investigacion y la

justificacidn y el alcance de la investigacion.

Capitulo 1l.  Se encuentra conformado por el marco teorico| ena se presenta los
aspectos tedricos y conceptuales utilizados eanddmentacion tedrica de la investigacion y

gue sirven de soporte a la misma.

Capitulo 1ll. Lo constituye el marco metodolégico, en donde esciibe el tipo y
disefio de investigacion, el instrumento de recadecae informacion y el tratamiento

estadistico aplicado a los datos obtenidos.



Capitulo IV. Se presenta el analisis de los resultados obtegitisnterpretacion

de los mismos.

Capitulo V. Esta conformado por las conclusiones y recomendeasique se derivan de

la investigacion.

Finalmente se incluye las referencias bibliogr&fida la investigacion y los anexos de la

misma.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

El estado venezolano ha tenido que enfrentandgsaretos desde hace varios afos para
cubrir las necesidades de su poblacién, con eltiobjele mejorar la calidad de vida de sus
habitantes y asi poder lograr un estado de bienest&l sistema econdmico que impulsa el
desarrollo socioeconémico de la nacion. En esteideense han llevado a cabo cambios
vertiginosos en el marco legal del sistema tribotar fin de aumentar la recaudacion de tributos
como ingresos propios del estado para hacer fegrg@sto publico nacional.

Villegas (1999) sefiala que la actividad financieuade ser definida como la accion
gue desarrolla el Estado a través de distintoseplintentos de obtencion de ingresos publicos
o transferencias monetarias (coactivas o volurgppara efectuar las salidas de dinero de caja
denominadas gastos publicos.

En consecuencia, se han experimentado una seriefatenas en el sistema tributario
adaptado a las nuevas tendencias en tributaciémy tmexpresa y lo contempla la Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela en sgwatil33 que establece “Toda persona tiene
el deber de coadyuvar a los gastos publicos mediaht pago de impuestos, tasas y
contribuciones que establezca la ley”, Es poralie el Estado por medio del Ejecutivo Nacional
ha modificado y disefiado leyes que permitan larmiid@ de recursos mediante el efecto de

exigir el pago en dinero.



Por consiguiente, los dos argumentos anteriorealaefgue en la aplicacion de las
disposiciones constitucionales el Estado podranabteecursos, crear mecanismos que deben
respetarse para cumplir con la obligacion de pestegeconomia nacional, cubrir eficazmente el
gasto publico y lograr un nivel de vida adecuadeapa sociedad venezolana. El sistema
tributario venezolano sienta sus bases la recabtlade impuestos, tasas y contribuciones
especiales, y en virtud de dar proteccion y velar la recaudacion de tributos, el Estado
concreto la creacion del Servicio Nacional Integrdé Administracion Tributaria, actualmente
denominado Servicio Nacional Integrado de Admiagtn Aduanera y Tributaria (SENIAT),
adscrito al Ministerio de Finanzas, que posee aspicultades de administracién y control de
los tributos nacionales.

En relacion a los impuestos, estos son el tribuigido por el Estado a todos aquellos
gue se encuentren en el supuesto que estableeg [Bmo hechos imponibles, sin que haya una
contraprestacion por parte del Estado por los mesnws mismos se dividen en directos e
indirectos, proporcionales y progresivos. Moya (B0€efiala que “Los impuestos indirectos son
aquellos que gravan el gasto, consumo o la trarsfex de riqueza, tomados como indice o
presuncién de la existencia de la capacidad canivéoy pueden trasladarse”.

Dentro del sistema tributario venezolano, encontsaresta clasificacion de impuesto
indirecto y se encuentra plasmada en la Ley deliésip al Valor Agregado (IVA), Impuesto al
Valor Agregado (IVA) actia como método indirec® récaudacion de este impuesto, ya que
los aportes son soportados por el consumidor firadiante la transaccion comercial. Marquez
(2011) afirma que es: “Un impuesto en cascadaddebique cada ciclo productivo se lo traslada
al siguiente, hasta llegar al consumidor final,equcorta la cadena de traslado”. Aunque el

aportador final es el consumidor, cada uno de hbssepresentes en la cadena de ventas cobra el



IVA a quien le vende el producto hasta su desiimal,fmas sin embargo es el vendedor formal y

constituido quien debe declarar y cancelar al SHN#Adinero aportado por el consumidor.

Las bases legales del impuesto al valor agrega®l@d)(lse encuentran en la
Constituciéon de la Republica, Cédigo Organico Tudow, Ley de Impuesto al Valor
Agregado y en el Reglamento de la Ley del Impuestdalor Agregado. La caracteristica
principal de este impuesto radica en el princi@detjalidad, el cual implanta que no se puede
cobrar un tributo sin una ley que la establezcaigneente, también posee como principios:
La capacidad contributiva, la generalidad, la peeiyidad, la proporcionalidad, la justicia
(igualdad y equidad), la no confiscatoriedad, az@eka Justicia y tutela judicial, y pecuniario

de la obligacion.

La importancia del IVA en Venezuela radica enrahgngreso que este ofrece al Estado,
representando mas del 60% de los ingresos no @etsotlentro del presupuesto nacional. Este
impuesto ha determinado un alto crecimiento dealge tributaria de forma progresiva en el
pais. Moreno, (2013) expresa “Una de las ventagh$vh es que es un Sistema de recaudacion
automatico que va sobre la facturacion y permit lqa ingresos no petroleros crezcan” Por lo
gue cada aporte que realiza el consumidor finat npedio de este tributo es invertido en el
desarrollo del pais, en cualquiera de las necessjadlemas ayudar a reducir el déficit fiscal.

En la evolucién reciente de las recaudaciones césps del IVA e ISLR; desde el afio
2008 hasta el afio 2014, el Estado recaudaba poeptnde IVA 1,8 veces mas que por ISLR a
personas juridicas, proporcion que se ha venidavagdo afio tras afio y alcanzé un maximo
histérico en 2014; el afio pasado la recaudaciémifue 3,3 mayor que por ISLR a empresas,

segun cifras oficiales del SENIAT.



En este sentido, podemos decir que el Estado cdimdbhdad de promover bienestar
social por medio de la recaudacion del Impuestdasdr Agregado, ha intensificado sus planes
de recaudacion mediante procesos de fiscalizaciéanyrol, con el propésito de verificar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias dee estpuesto por parte de los contribuyentes,
dentro de estos planes de fiscalizacion se en@refdrrevision y supervision de los deberes
formales ya que el incumplimiento de estos mismosemta el riesgo fiscal mediante el cual se
imponen sanciones.

Cabe destacar que estos procesos de la admirostradputaria se realizan con el
propésito de aumentar los ingresos tributarios,spde acuerdo a Transparencia Venezuela
(2015), en 2014 estos ingresos constituian el 7d% s ingresos, en 2015 el 81% y se espera
gue en 2016 constituyan el 85% de los ingresos dadcidn; por ende resulta necesario crear
conciencia en los contribuyentes para que estosplammcon las obligaciones tributarias
establecidas en las leyes que regulan esta matargue el descenso en los precios del barril del

petréleo obliga al Estado a impulsar nuevas egfie@ue potencien la recaudacion tributaria.

El Cédigo Organico Tributario ha sufrido una selgereformas, esto se debe al déficit
fiscal producto de la actual crisis econdmica give viuestra sociedad. La ultima reforma
realizada al Cddigo Orgéanico Tributario (en adea®OT), publicada en Gaceta oficial
Extraordinaria No. 6.152 del 18 de noviembre de426fediante la cual se modifican los
capitulos y el texto de su contenido. Dentro ddrasscendentales y principales cambios que
se dieron se encuentra; la clasificacion ilicitdsutarios (antes formales, relativos a especies
fiscales y gravadas, materiales y sancionados @was restrictivas de libertad; ahora
formales, materiales y penales), Delegacién alet Nacional de facultades de modificar

alicuotas de tributos dentro de los limites pregisin la Ley creadora del Tributo, Creacion y
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aumento de sanciones correspondientes al incungpitmide ilicitos formales, con especial
relevancia al incremento de supuestos de cierrlausura del establecimiento comercial o
instalaciones del contribuyente, hasta por 10 casinuos, aumento del 200% de la sancion
por ilicitos formales en el supuesto en el queagitrdbuyente haya sido designado por la
Administracion Tributaria como contribuyente espkciaumento de la multa por
contravencion, quedando comprendida entre el 100%l YB00% del tributo omitido,

incrementandose su término medio al 200% entres.otro

Otro aspecto importante a considerar derivado deftama al Cédigo Orgénico, lo
expresa Ramirez (2015) en relacion a un foro @@ddizsobre esta materia en la Universidad
Catdlica Andrés Bello:

... la suspension de efectos del acto administratly uno de los aspectos mas
relevantes de la reforma del COT, pues lesionautala judicial efectiva de los
contribuyentes, en un escenario en que la adnaniétr tributaria esta habilitada para
medidas cautelares como el embargo “preventivo’bdmes. Destacaron a la par, el
aumento de las multas, las penas de prision eisogcla clausura de entre 5 y hasta 10 dias
continuos de las compafias. ... En palabras llaleasnodificacion implica que los
contribuyentes se verian forzados a pagar un inpuge todavia no esta determinado en
forma firme “y se expondria a pagos que podriarctafesu capacidad contributiva,;
posteriormente podria ser objeto de devolucién después con un deterioro considerable

del valor monetario”.

Con base en todo lo anterior se puede afirmatafas estos cambios formulados en

la reforma del COT tienen un fuerte impacto endostribuyentes ya que los derechos que
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tienen quedan en una desigualdad entre el estémo gontribuyentes violando la capacidad
contributiva de los mismos en consecuencia vertades sus flujos de caja por las diversas

sanciones establecidas en el nuevo COT.

Aunado a las reformas en materia fiscal el Ejecubiacional también promulgd una
serie de leyes orgéanicas, de alto impacto en & éendmica y social. Como una de sus
principales politicas econdmico social el EjecutNacional asumid el problema habitacional
consecuencia de la escasez de vivienda, dandenoaguna serie de programas como, la
“Mision Vivienda / Habitat” en el afio (2004), la iMon Villanueva” en el afio (2007) y a
finales de 2010 la “Gran Misién Vivienda Venezuelgl cual incrementara la capacidad del

Estado y de la sociedad venezolana en la solu@bprdblema de crisis de las viviendas.

El sector privado se ve involucrado directa e extmmente ya que en paralelo a esta
politica econdémico-social, el Gobierno Central aguel control de muchas industrias de
insumos para la construccion para ayudar a impelsaector construccion. Las pequefas y
medianas empresas (Pymes) formaron parte fundanmmtgproyectos de alianza entre el
sector privado y el Estado a través de la Gran dMisVivienda Venezuela para el

fortalecimiento y el desarrollo de la construcaddnmateria de viviendas.

Estos cambios de reestructuracion en el sistemaatoo de Venezuela por parte del
Estado en el marco legal del sistema tributarioag politicas econdmicas sociales
implementadas para subsanar la actual crisis @gsesde vivienda trae como consecuencia el
crecimiento de las Pequefias y Medianas EmpresagsPym el ramo de materiales de
construccién y ferreteria, en particular las emgsesituadas en el municipio Libertador del

Estado Mérida.
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Estas empresas se encuentran en uno de los seetme8micos de crecimiento
sustancial por su colaboracion de forma indirentaledesarrollo del sector de la construccion
gue es uno de los sectores impulsadores de la méan@nezolana, y muchos de sus planes
de fiscalizacion y control van dirigido a evaluardesemperio tributario en el cumplimiento
de sus deberes formales del Impuesto al Valor Aglegderivado del nuevo sistema legal
tributario con la cual la administracion tributaha incrementado e intensificado procesos de
fiscalizacion y control para velar por el cumplintie de los deberes formales y la recaudacion

de impuestos

Es por ello que las empresas tienen una ardua tare requiere el mayor de los
esfuerzos coordinado para dirigir y orientar susmas de control interno tributario a las
nuevas exigencias establecidas por el Estado sramo de las transformaciones al sistema
legal tributario, de forma que las mismas se @ilicomo soporte para disminuir el riesgo

fiscal logrando los objetivos de cumplimiento delds sus deberes formales.

Figueroa (1998) expresa que:

El Control Interno Tributario son todas aquellasrnmas, politicas,
procedimientos y requisitos encaminadas a garantetacumplimiento del
ordenamiento legal que rige la materia tributaaaatando los lineamientos
emanados y establecidos por el sujeto activo, Enceso el estado, a través de la
Administracion Tributaria por medio del SENIAT, cehfin Gltimo de cumplir con

ciertas obligaciones de dar y de hacer.

De lo expresado en el parrafo anterior podemoslaeGae la contabilidad y las

normas de control interno tributario, como ha sidgractica a través de la historia, ha tenido
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multiples usos, pero siempre se ha privilegiadasadrganizaciones por ser quien mas la ha
necesitado, bien sea para rendir cuentas a looduksicapital, o bien al Estado, utilizandose
esencialmente como medio de prueba, institucicaradia y dandole prioridad a la

informacion financiera y fiscal.

No podemos lograr el crecimiento y desarrollo oizmional sin dejar de tener en
cuenta el cumplimiento de las normas tributariaggya son obligaciones impuesta por el
estado en su poder de imperio, para ello se ddbearen practica estrategias que promuevan
criterios de control interno tributario de calidgde garanticen la competitividad de las
mismas y como consecuencia conlleven a la dismonudiel riesgo fiscal que este trae
consigo la imposicion de resoluciones sancionaola clausura de establecimientos

organizaciones y empresas

Estas estrategias permiten que una empresa u pagem pueda evolucionar
independientemente de que sus duefios, accionistasvegsionistas estén vigilantes
permanentemente. La implementacion de politicas cdetrol tributario, posterior al
diagnostico de las vigentes en las empresas, d® cesultado un analisis certero del
comportamiento de las mismas, su adopcion al séstabutario vigente y la ejecucién de los
correspondientes correctivos, de tal manera querosesos normales de la compariia no se

vean afectados y se mantenga en sintonia.

Segun lo expuesto anteriormente, la preseniestigacion esta dirigida a realizar un
diagnostico de las normas de control interno tebatde las pequefias y medianas empresas
(Pymes), particularmente en aquellas dedicadas eomaercializacion de materiales de

construccion y ferreteria; mediante este estudidrggnos comparar el control interno
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tributario de los contribuyentes de estas Pymesl @amo antes mencionado con el control
gue lleva a cabo la Administracion Tributaria phsaalizar los deberes formales, todo ello
con el proposito de verificar hasta qué punto Istesias de control interno tributarios de los
contribuyentes se adecuan a las disposicioneselegah las exigencias del SENIAT y asi

lograr medir el riesgo fiscal. En consecuenciaeuigs siguientes interrogantes:

- ¢Cuales son las caracteristicas de las Pymegrcatizadoras de materiales de
construccion y ferreteria ubicadas en el munidipiertador del estado Mérida?

-¢,Qué mecanismo utilizan estos contribuyentea gar cumplimiento a los deberes
formales exigidos?

- ¢Las Pymes comercializadoras de materialesmsroocion y ferreteria ubicadas en el
municipio Libertador del estado Mérida, dan cump@imto a sus obligaciones tributarias?

-¢ Los contribuyentes efectian diagnésticos asusas de control interno tributario a
fin de minimizar el riego fiscal?

- ¢, Qué normas de control interno tributario dabgiementarse en las empresas para

dar cumplimiento a las obligaciones tributariagagemismas?
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Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Diagnosticar las normas de control interno trinotade las pequefias y medianas
empresas (Pymes) comercializadoras de materialexodstruccion y ferreteria en el
municipio Libertador en el estado Mérida emplegoas dar cumplimiento al Impuesto al

Valor Agregado.

Objetivos especificos

- Caracterizar a las pequefias y medianas empresasegPycomercializadoras de
materiales de construccion y ferreteria en el nipioic.ibertador en el estado Mérida.

-ldentificar las normas de control interno y poéis tributarias que emplean las Pymes
comercializadoras de materiales de construccidreryeteria para dar cumplimiento al
Impuesto al Valor Agregado.

- Determinar la situacion tributaria de las Pyneemercializadoras de materiales de
construccion y ferreteria en el Municipio Libertadel Estado Mérida.
- Determinar el grado de cumplimiento tributario &3 Pymes comercializadoras de
materiales de construccion y ferreteria del muiadipertador en el estado Mérida.

- Comparar los controles internos tributarios ake Pymes del municipio Libertador del
Estado Mérida con el control de la Administracionbtitaria para el cumplimiento de los

deberes formales del Impuesto al Valor Agregado.
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Justificacion e importancia

En las dltimas décadas Venezuela se ha awhplal desarrollo acelerado, cambios
vertiginosos en el ambito econdmico, social ywalf asi como el surgimiento de nuevas
tecnologias; debido a estos cambios, el Estadodeflograr el bienestar colectivo, se ha visto
en la necesidad de mejorar su sistema tributgréwa poder cubrir el gasto publico nacional y
asi mejorar la calidad de vida de los venezolapes) a la par ha aumentado el nimero de
exigencias u obligaciones exigidas a los contribtg® todo ello con el fin de incrementar el
ingreso proveniente de la recaudacion tributaria.

Todas las organizaciones dedicadas a la comeag#dn de materiales de
construccién y ferreteria con fines de lucro, smadas con el objeto de alcanzar metas y
objetivos para asi como posicionarse en el mergaata, ello es necesario el cumplimiento de
las normas y leyes tributarias establecidas pBstldo.

Es por ello que la intervencion del Servicio Naaibintegrado de Administracion
Aduanera y Tributaria en las empresas surge debidoe los contribuyentes cumplen en
forma incompleta con sus obligaciones y deberdmitarios, entre ellas se encuentran el
cumplimiento de todos los deberes formales y nmadesrique exige el Cddigo Orgéanico
Tributario, como norma matricial que guia y regelasistema tributario venezolano. El
incumplimiento de los deberes formales establec&ota norma lleva consigo una serie de
consecuencias que afectan a las empresas en ugratto econdmico, la imposicion de
sanciones de forma inmediata es una de ellas,aldatesto proceso de resolucion de sancion

se encuentra; las multas, el cierre del estableaditmi embargo de los bienes y penas
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restrictivas de libertad. Resultado a ea®drganizaciones se ven en la necesidad de
adecuar la estructura de control interno tributago las normativas tributarias vigentes para
gue cumplan con sus objetivos y con la normativigi@x por parte del estado en materia
tributaria.

Por las razones expresadas anteriormente, edstigacion resulta de interés para
las Pymes, y en nuestro caso de estudio las catieadoras de materiales de construccion y
ferreteria, ya que el empleo de normas de comttelrio tributario se ha convertido en un
elemento fundamental para la existencia y la suygmeia de las mismas, de forma que un
control efectivo del riesgo fiscal dependerd nm st |la eficiencia que tenga la organizacion
en el registro de las operaciones que generantdspgino también en su determinacion y
cumplimiento de los deberes, siendo para ello @eicesun control interno tributario basado
en un ambiente favorable a las leyes, al persoealadorganizacién en especial al area
contable en las actividades rutinarias tributayigsermitan un monitoreo a las operaciones
tributarias.

Igualmente la investigacion les proporcionarasaHgmes del ramo de comercializacion
de materiales de construccién y ferreteria conlasefortalezas, debilidades, y oportunidades
en la realizacion de sus actividades tributarias,tal forma que puedan cumplir con los
deberes formales establecidos para los contribeagentesponsables de impuestos, ayudando

oportuna y eficazmente a disminuir el riesgo fiscal
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

La presente investigacion se basa en un comperdaednentos conceptuales que han sido
presentados por autores para la solucion de urerndetado problema, estas referencias
bibliogréficas a su vez sirven como fuente de imfaeion para resolver el problema planteado

en dicha investigacion.

Sabino (1992) comenta que: “El marcoitedtambién llamado marco referencial y a
veces, aunque con un sentido mas restringido, deadm asi mismo conceptual, tiene
precisamente este propésito: dar a la investigaaidrsistema coordinado y coherente de

concepto y proporciones que permitan abordar dlenma” (p. 66).

Antecedentes de la investigacion

Los antecedentes de la investigacion estan costiupor documentos bibliograficos e
investigaciones que de manera directa o indiresti@nerelacionados con el cumplimiento de
las obligaciones tributarias y con la importancgh cbntrol interno tributario como medida
preventiva, encaminada a garantizar el cumplimiel®das obligaciones establecidas en el

marco juridico venezolano.
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Pérez (2001), en su trabajo presentado como remumEra optar al titulo de
Especialista en Derecho Tributario, tituladanalisis de la retencion en materia de
Impuesto sobre la Rentaconcluye que el desconocimiento por parte dedogribuyentes y
de los agentes de retencion, del mecanismo quesaeheilizado para efectuar la retencion de
impuesto es la principal problemética presentaddraelel proceso de retencion. Expresa
como resultado del analisis, que los agentes @aciéin de Impuesto sobre la Renta deben
considerar las responsabilidades derivadas de ldgige en sentido formal y material,
motivado a que, los contribuyentes que no cumpbanas obligaciones establecidas en la ley,
estaran sujetos a sanciones establecidas en egaCOdjanico Tributario.

Sepulveda (2001), en su trabajo de grado titulddiagnostico del proceso de
retencion de Impuesto sobre la Renta en las Facuttas de la Universidad de Los Andes
presenta entre los resultados mas destacadosideestigacion; que es importante resaltar la
funcion que ejerce el agente de retencion paradekumdo equilibrio en la relacién
Administracion-Contribuyente, ya que el agenteedencion tiene la obligacion ante el Estado
de retener el tributo, asi como también son laso8nresponsables ante la Administracion
Tributaria, y de no realizar la retencién, deb@oesler solidariamente con el contribuyente.

Delgado (2001) en su investigacion tituladAndlisis de las sanciones por
incumplimiento de deberes formales en materia de ipuestos al valor agregado”sefala
gue los contribuyentes del IVA deben cumplir coa serie de deberes formales establecidos
en la ley que rige este impuesto, las disposiciomggamentarias y especialmente las
resoluciones relacionadas con la emision de lasiras; el incumplimiento de los deberes

formales constituyen la violacion u omision de ¢ema tributaria las cuales son calificadas y
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sancionadas de acuerdo a lo establecido en el €d&diganico Tributario y conlleva a la

imposicion de sanciones.

Bases tedricas

Las normas de control interno tributario como plestitucional en las organizaciones
son un cuerpo de normas, directrices que se emanegicaminadas para crear mecanismos y
procedimientos de control altamente eficientesigaeés que se adoptan en una empresa para
salvaguardar sus activos, cumplir con objetivoaldstidos, dar cumplimiento a la normativa
legal implementada en materia tributaria.

La finalidad de sustentar en un contexto de coneditos tedricamente amplios la
investigacion es con el propdsito de extraer y p#ao informacién necesaria que puedan
definir o explicar elementos tedricos relacionadue giran y atafien a nuestro problema de

investigacion.

Control interno

Segun Catacora (2004) “El control interno caende el plan de organizacion y todos los
métodos y procedimiento en forma coordinada setadam un negocio para salvaguardar sus
archivos, verificar la razonabilidad y confiabilddde la informacion financiera, promover la
eficiencia operacional y cumplir la adherenciasapaliticas previstas por la administracion”
(p. 244). Toda organizacion tiene como finalidedazar objetivos y producir resultados, sin
embargo, también debe cumplir con obligaciones atema tributaria como responsabilidad

social que tienen y poseen, en esta funcién deftan enfocadas las organizaciones, de ahi la
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necesidad de proteger los activos y archivos gge\ez al ser expresado como informacion
financiera tengan confiabilidad, credibilidad y aonabilidad para ser presentados ante la
misma y terceros.

El control interno encargado de velar, evaluzontrolar y orientar los procesos
administrativos y contables de la organizacionnp @ propésito de lograr objetivos
establecidos, también debe cumplir con obligaciodesfactores externos como son las
normas en materia tributaria, implementada en nusgtema legal. Encontramos en relacion
a lo antes mencionado que la Ley Orgéanica de tar@loria General de la Republica y del
Sistema Nacional del Control fiscal (1987) exprgsa “El control interno es un sistema que
comprende el plan de organizacion, politicas, nermaai como métodos y procedimientos
adoptados dentro de un ente u organizacién pakegerdar sus recursos, verificar la
exactitud y veracidad de su informacion financigr@dministrativa, estimular la observacion
de las politicas prescritas y lograr el cumplimiet¢ su misién, objetivos y metas.

Luego de haber definido el control interncuda forma amplia como método y proceso de
conservacion y proteccion de los activos de unarorgcion, cabe destacar que el mismo a su
vez puede ser variable y flexible de acuerdo antesas y objetivos propuestos por las
organizaciones, en este sentido puede ser conventidnstrumento de control y evaluacion
para areas responsables del control de gestiora gs40 encontramos: Fernando Catécora.
(2004): Define que: “El control interno en un sdatamplio incluye controles que puedan ser:

- Los controles administrativos: Comprenden el plan de organizacion y todos los
métodos y procedimientos que estan relacionadoxipalmente con la eficiencia de las
operaciones, la adhesion a las politicas gerescialgue, por lo comun, solo tienen que ver

indirectamente con los registros financieros, ganente incluye controles tales como los
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analisis estadisticos, estudios de tiempo y movitog informes de actuacion, programas de
adiestramiento del personal y programa del codeatalidad.

-Los controles contablesComprenden el plan de organizacion y todos los dosty
procedimientos que tienen que ver principalmengstan relacionado directamente con la
proteccion de los activos y la contabilidad derkggistros financieros. Generalmente incluyen
controles tales como los sistemas de autorizacidorgbacion segregacion de tareas relativas
a la notacion de registros e informes contableagiellas concernientes a las operaciones o
custodia de los activos, los controles fisicogesdbs activos y la auditoria interna (p. 244)
Tomando en cuenta lo expresado por el autor poddewsque el control interno contable es
un conjunto de métodos que forman un plan de phogexdto a través de los cuales se busca
la proteccién de los activos cumplimientos de @pst y cumplimientos de normas

establecidas por el estado en materia tributaria.

Objetivos del control interno

En una organizacion el control interno descansaesobjetivos fundamentales que
proporciona la gerencia, con la finalidad de ideratr perfectamente cada uno de ellos para
salvaguardar sus recursos, verificar la exactitugnacidad de su informacion financiera y
administrativa, promover la eficiencia en las opem@es que puedan reducir riesgos. En
otras palabras toda accidén, medida, plan o sistpmaemprenda la empresa y que tienda a
cumplir cualquiera de estos objetivos, es una legéay Objetivo del Control Interno, de

acuerdo con Sotomayor y Gonzalez (1997), estosiwdgeson los siguientes:
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- Proteccién de los activos del negoci@roteccion y salvaguarda fisica de los activos.

- Informacion veraz, confiable y oportuna Sistemas de informacion que permitan el
registro oportuno y confiabilidad en los reportes

- Promocion de la eficienciaplaneacion general y Administracion con calidad.

- Ejecucion de operaciones en apego a politicdgecucion de operaciones,

Politicas administrativas por observar, practiGagabajo.

Control interno tributario

Las obligaciones tributarias de las empresas ant&dministracién Tributaria tiene
como consecuencia la necesidad de establecer lesntirdernos sujetos a evaluaciones
constantes que garanticen el cumplimiento de |dsems tributarios. Derivado de esta
relacién nace el Control Interno Tributario, el Icea orienta y se disefia para proporcionar
seguridad razonable con miras a la consecuciorbgdivis, confiabilidad en la informacion
tributaria, cumplimiento de las leyes y regulaceir@utarias, prevenir y alertar acerca de las
desviaciones en relacion al cumplimiento de lagataiion tributaria

Figueroa (1998) afirma que “El Control Interno Trério son todas aquellas normas,
politicas, procedimientos y requisitos encaminadasgarantizar el cumplimiento del
ordenamiento legal que rige la materia tributadeatando los lineamientos emanados y
establecidos por el sujeto activo, en este cases&ldo, a través de la Administracion
Tributaria por medio del SENIAT, con el fin Ultind@ cumplir con ciertas obligaciones de dar
y de hacer” (p.13).

En este sentido encontramos que el control intemmutario es un plan de

organizacion, métodos y politicas coordinadas guadeptan dentro de la organizacién, con
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la finalidad de garantizar el cumplimiento de lafigaciones tributarias, a su vez verificar la
exactitud y confiabilidad del hecho imponible y aimplimiento de los deberes formales

minimizando de este modo el riesgo fiscal existente

Objetivos del control interno tributario
Figueroa (1998), hace mencion a los objetivos delrol interno tributario:

-Prever multas, actos de reparos, intereses mmapdemas accesorios.

- Enfrentar con éxito las fiscalizaciones por pdgda Administracion Tributaria.

- Obtener informacién confiable y oportuna partotaa de decisiones.

- Fiel cumplimiento del ordenamiento juridico, nasry procedimientos establecidos
por el Estado.

- Evitar la evasion y omision fiscal.

- Determinar, controlar y dirigir los mecanismospé@ados para la determinacion y
pago de las obligaciones tributarias.

- Minimizar el margen de error en la en la contahdion de los tributos.

- Establecer mecanismos idéneos para el cumplimiggtos deberes formales.

- Garantizar la correcta y oportuna evaluacion queeimiento de la gestion de los
tributos para prevenir posibles desviaciones dadasativas establecidas en la organizacion.

- Disefiar mecanismos de planificacion fiscal. (p.13

El control interno tributario, esta orientado andfigar, controlar y dirigir politicas,
normas y mecanismos para la determinacion del pagecto de los tributos y cumplir

cabalmente con los deberes formales establecidoslpestado en su poder de imperio,
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logrando minimizar el margen de error en la cafiteion de las operaciones relacionadas

con los impuestos.

Bases legales

Son los principios establecidos en nuestro sistiibatario que se encuentran en la
carta magna Constitucion Nacional de la RepubliodvBriana de Venezuela (1999) de la
cual se derivan: articulo 133 “toda persona tidrdeeser de coadyuvar a los gastos publicos,

mediante el pago de impuestos, tasas y contribesique establezca la ley” por otra parte

- Principio de legalidad conocido como principio de reserva legal congéituna de
las garantias contenida en el derecho constitucipmer ello se considera como regla
fundamental de la tributacion venezolana, el cstd épificado en el articulo 317 de la
constitucion de la Republica Bolivariana de Vené&zudlo podran cobrarse impuestos,
tasas ni contribuciones que no estén establecidia &y, ni concederse exenciones y
rebajas, ni otras formas de incentivos fiscales) &n los casos previstos por las leyes”
representa una garantia en virtud de que todotaridebe ser sancionado por una ley o

norma juridica.

- Principio de generalidad El articulo 133 de la Constitucién de la RepBolivariana

de Venezuela sefiala “toda persona tiene el de ®ecoddyuvar a los gastos publicos,

mediante el pago de impuestos, tasas y contribesigne establezca la ley” mediante este
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articulo consagrado en la carta magna se impone cwrma de obligatoriedad general el

pago de tributo por cualquier circunstancia quecseisante de algun impuesto.

-Principio de progresividad, También llamado o conocido como principio de la
proporcionalidad, exige que la fijacion de los utis en la sociedad sea de acuerdo a la
capacidad contributiva de los contribuyentes ca@peetos a sus ingresos a mayor ingreso
mayor impuesto.

Este principio estd consagrado en el articulo 3&6lad Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela “El sistema tributarioqn@ra la justa distribucion de las cargas

publicas segun la capacidad econdmica del o laibagente”

-Principio de no confiscatoriedad establecido en el articulo 317 de la Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela “NinguibTto podra tener efecto confiscatorio”
por consiguiente se sientan aun mas las base®lpaesecho a la propiedad privada, asegura

su inviolabilidad, prohibicion de la confiscacién.

-Principio de la justicia tributaria , Se encuentra sefialado en el articulo 316 el cual
expresa “El sistema tributario procurara la jusiritbucion de las cargas publicas segun la
capacidad econdmica del o la contribuyente, ateddieal principio de progresividad, asi
como la proteccion de la economia nacional y laagién del nivel de vida de la poblacion”
entendiendo por este que los tributos son jusiempse que graven en medida a todos con
igual intensidad, es decir debe procurar la jugtilducion de las cargas segun la capacidad

economica del contribuyente.
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Caodigo Organico Tributario

Es una ley organica que esta establecida dentrsisleina juridico-fiscal que regula el
ordenamiento legal de todo tipo de tributo orieatadla determinacion y recaudacion con
excepcion de los estatales y municipales a losesuaplica de forma supletoria. Villegas
(1999) expone que “El sistema tributario esta étungo por el conjunto de tributos vigentes
en un pais en una determinada época (p. 513)

Por consiguiente cabe sefialar algunos conceptngarios contenidos en el mismo de vital
importancia para la investigacion.

Obligacion tributaria: proviene y su fuente es la ley se encuentra estall en la
Constitucién de la Republica Bolivariana de Venézea su articulo 133 y en la ley organica
como el Cadigo Orgéanico Tributario, el articulo ¥3ablece “toda persona tiene el de ver de
coadyuvar a los gastos publicos, mediante el pagmn@uestos, tasas y contribuciones que
establezca la ley” y en el articulo 13 del Cédigmddico Tributario encontramos “La
obligacion tributaria surge entre el Estado, erdlagntas expresiones del Poder Publico, y los
sujetos pasivos, en cuanto ocurra el presupuestecte previsto en la ley..” En este sentido
es una relacion estrecha entre las personas Vadoasiediante el cual el estado exige el pago
de una cantidad de dinero de manera obligatoniavéd de una ley estipulada que genera un
hecho imponible.

Hecho imponible: el articulo 36 del cddigo organico tributario mdise que es el
presupuesto establecido en la ley para tipificatrieluto, y cuya realizacion origina el
nacimiento de la obligacion tributaria. Entendiepado este que es el presupuesto o hipotesis
define el tributo a tipificarse que genera unagaaion tributaria y su incumplimiento genera

una sancion.
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Sujeto activo: es el estado por medio de sus distintas expresidad?oder Publico,
con potestad de imperio que le da la Constituc@ladRepublica Bolivariana de Venezuela.

Sujeto pasivo: los sujetos pasivos lo encontramos definido erargtulo 19 del
Caodigo Organico tributario sefiala “Es sujeto pasdloobligado al cumplimiento de las
prestaciones tributarias, sea en calidad de congilte o de responsable” De esta manera
podemos decir es el elemento personal ya sea tigioddica a quien se le atribuye y recae la
responsabilidad del hecho imponible.

Contribuyente: es el individuo o persona que paga un impuestue esta y se
encuentra obligado a cumplir con los deberes famaue establece el cédigo organico
tributario debido al nacimiento de la obligacidibutaria hacia el por ello el articulo 22 del
Cadigo Organico Tributario contempla “Son contribotes los sujetos los sujetos pasivos
respecto de los cuales se verifica el hecho impariib

Responsables:el articulo 25 del COT sefiala y expresa que “Resgigles son los
sujetos pasivos que, sin tener el caracter deibagentes, deben por disposicion expresa de
la ley, cumplir las obligaciones atribuidas a lamtcibuyentes” lo que nos indica que los
responsables sin ser contribuyentes estan obligadamplir las obligaciones atribuidas a los
contribuyentes.

Deberes formales se encuentran establecidos en el articulo 145Cdéigo Organico
Tributario mediante el cual contempla los debemséles que deben cumplidos por los
contribuyentes, responsables y terceros.

1) Cuando lo requieran las leyes o reglamentos:
a) Llevar en forma debida y oportuna los libros y s&ois especiales, conforme a las

normas legales y a los principios de contabilidadegalmente aceptados, referentes a
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2)

3)

4)

5)

6)

actividades y operaciones que se vinculen a lautadon y mantenerlos en el
domicilio o establecimiento del contribuyente qo@ssable.
b) Inscribirse en los registros pertinentes, aportdndalatos necesarios y comunicando
oportunamente sus modificaciones.
c) Colocar el numero de inscripcion en los documentbs;laraciones y en las
actuaciones ante la administracion tributaria, tberdemas casos que se exija hacerlo.
d) Solicitar a la autoridad que corresponda permisegi@s o de habilitacion de locales.
e) Presentar, dentro del plazo fijado, las declarasaque corresponda.
Emitir los documentos exigidos por las leyes tiibiais especiales, cumpliendo con los
requisitos y formalidades en ellas requeridos.
Exhibir y conservar en forma ordenada, mientrasi@ito no este prescrito los libros de
comercio, los libros y registros especiales, loxudtentos y antecedentes de las
operaciones o situaciones que constituyan hechuosnitles.
Contribuir con los funcionarios autorizados en éalizacion de las inspecciones y
fiscalizaciones, en cualquier lugar, establecinmgertomerciales o industriales, oficinas,
depodsitos, buques, aeronaves y otros medios deptEa.
Exhibir en las oficinas o ante los funcionariosoazbdos, las declaraciones, informes,
documentos, comprobantes de legitima procedenaiaetdeancia relacionados con hechos
imponibles, y realizar las aclaraciones que lednelicitadas.
Comunicar cualquier cambio en la situacion que pudar lugar a la alteracion de su
responsabilidad tributaria, especialmente cuanddrae del inicio o término de las

actividades del contribuyente.
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7) Comparecer ante las oficinas de la Administracidibufaria cuando su presencia sea
requerida.

8) Dar cumplimiento a las resoluciones, ordenes, pengias y demas decisiones dictadas
por los 6rganos y autoridades tributarias, debidaeneotificadas.

De lo expresado anteriormente también el mismo god@irganico Tributario nos establece

los ilicitos formales en su articulo 99 por incuimpbn los siguientes deberes:

1) Inscribirse en los registros respectivos exigidmslgs normas tributarias respectivas;

2) Emitir o exigir comprobantes;

3) Llevar libros o registros contables especiales;

4) Presentar declaraciones y comunicaciones;

5) Permitir el control de la administracion tributaria

6) Informar y comparecer ante la Administracion Tréig;

7) Acatar las 6rdenes de la Administracion Tributadastadas en uso de sus facultades
legales, y

8) Cualquier otro deber contenido en este cédigoasnedyes especiales, sus reglamentos o

disposiciones generales de organismos competente.

Los tributos

Los tributos constituyen un conjunto de normagdjads que intervienen mediante la
regulaciéon de las relaciones juridicas, derecho®spades, deberes y sujeciones en torno a lo
que se ha llamado la relacion juridica tributaKestente entre los ciudadanos y el estado por
medio de su poder ejercido por la Hacienda Pubdicajirtud de la cual esta hace efectivo su

derecho al cobro de las cargas y obligaciones.

30



De lo expresado anteriormente encontramos queilagds son “Las prestaciones en dinero
gue el estado exige en ejercicio de su poder derimpn virtud de una ley y para cubrir los

gastos que demanda el cumplimiento de sus finafié@ds 2005: 152).

En este sentido entendemos que el tributo es wsaoion en término de dinero a que esta
obligado el contribuyente sujeto al pago para coealyal estado en la cancelacion del gasto
publico, la clasificacion de los tributos mas aadptpor la doctrina tanto nacional como la

extranjera los divide en: Impuestos, Tasas y Cmuntiones Especiales.

Impuestos

Es el tributoexigido por el estado juridicamente mediante usétution de derecho
publico, a todos aquellos que se encuentren deetreupuesto que establece la ley como los
hechos imponibles que es una obligacion unilaierplesta en virtud del poder de imperio,
sin que medie a favor de estos alguna contrapréstpor parte del estado.

Guliani (1993) expresa “Son impuestos las prest@sioen dinero 0 en especies,
exigidas por el estado en virtud del poder de ifoper quienes se hayan en las situaciones
consideradas por la ley como hechos imponibles29f).

También encontramos que los impuestos a su veivikemn o se clasifican en impuestos
directos e indirectos:

- Impuestos directos Son aquellos que se extraen en forma inmedidtpadiemonio
de acuerdo con la capacidad contributiva favoreerdau formacion por la contraprestacion

de servicios publicos; entre estos se encuent&L&.
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-Impuestos indirectos: Aquellos que gravan el gasto, el consumo o bien la
transferencia de riqueza, indirectamente relaciar@mh la prestacion de servicios publicos,

dentro de esta clasificacion encontramos el Impuas¥alor Agregado.

Ley del Impuesto al Valor Agregado (LIVA)

Es un tributo que grava la enajenacion de bienés@®o las transferencias de
riquezas y el gasto. El articulo 1 de la LIVA e#tab “Se crea un impuesto al valor agregado,
gue grava la enajenacion de bienes muebles, léapr@s de servicios y la importacion de
bienes, segun se especifica en la ley, aplicabtedmel territorio nacional, que deberan pagar
las personas naturales o juridicas...”. Este impuesttbamado valor agregado ya que tiene
gue ser abonado por cada una de las personas gueienen en las etapas del proceso
econdmico desde su produccion o importacion heegarl al consumidor.

Ademés este impuesto dentro de su ley estableceldmsentos que componen la
obligacién tributaria asi como los deberes formalas las personas que realizan actividades

tipificadas en esta norma que son llamados losasugetivos y pasivos.

Hecho Imponible se establecen en el articulacC®nstituyen hechos imponibles las

siguientes actividades, negocios juridicos u openas:

1. Laventade bienes muebles corporales, inclulda de partes alicuotas en
los derechos de propiedad sobre ellos; asi comadirl 0 desincorporacion de bienes muebles
realizados por los contribuyentes de este impuesto.

2. La importacién definitiva de bienes muebles.
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3. La prestacion a titulo oneroso de serviciospeddientes ejecutados o aprovechados en el
pais, incluyendo aquellos que provengan del extesio los términos de esta Ley. También
constituye hecho imponible, el consumo de los s@wipropios del objeto, giro o actividad
del negocio, en los casos a que se refiere el raldelel articulo 4 de esta Ley.

4. La venta de exportacion de bienes muebles calgsor

5. La exportacion de servicios.

Base Imponible es la situacion juridica que permite determirgacifra sobre se la
aplicara un porcentaje el cual tiene que pagaujels pasivo, es decir es el importe sobre el

cual se aplica la alicuota o tasa. Se estableclwseanticulos 20, 21 y 22 de la LIVA.

1. En la venta de bienes muebles, sea de contadaémlidog es el precio facturado del bien,
siempre que este mismo no sea menor al preciatstpen el mercado, caso en el cual el
ultimo precio seré la base imponible.

2. En la importacion de bienes gravados, es el valoaduana, mas los tributos, recargos,
derechos compensatorios y otros gastos que sencpasda importacion, con excepcion
del impuesto al valor agregado.

3. En la prestacién de servicios ya sean nacionalpsowenientes del exterior la base
imponible sera el precio total facturado a titubocdntraprestacion.

Sujeto activo: es el acreedor de la obligacion tributaria, eh@dstcomo acreedor queda

facultado para exigir unilateral y obligatoriameatg@ago del impuesto.
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Sujeto pasivo:Es el destinatario legal del tributo, o sea, eldde por cuenta propia. Se
puede decir que el sujeto pasivo por excelence esnsumidor final, ya que en definitiva es
quien soporta la obligacion del impuesto.

Los sujetos pasivos son:

a) Todos los que realicen actividades de comercio caentas de cosas muebles.

b) Los que realicen con su nombre pero con cuentagra@e personas ventas o compras.

c) Importen bienes muebles a su nombre pero por culentdras personas o0 por cuenta

propia.

d) Presten servicios gravados.

e) Sean inquilinos en caso de locaciones gravadas.

Dentro de los sujetos pasivos se encuentran:
1. Contribuyentes: se clasifican en:

a) Contribuyentes formales: la LIVA expresa enicao 8 son contribuyentes formales
los sujetos que realicen actividades u operacierestas o0 exoneradas del impuesto. Estos
estan obligados a cumplir los deberes formales cpureesponden a los contribuyentes
ordinarios, pero en ningun caso estan obligadpagd del impuesto.

b) Contribuyentes ordinarios: Dentro de este tigo adntribuyentes se incluyen los
prestadores habituales de bienes y servicios, fahustriales, los comerciantes los
importadores habituales de bienes y en general gexd@na natural o juridica que realice
actividades, negocios juridicos u operaciones densdas como hecho imponible por la ley

establecido en el articulo 3 de esta ley.
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También encontramos en este tipo de contribuyerteeipresas publicas constituidas
bajo la figura juridica de sociedades mercantiees,empresas de arrendamiento financiero y
los bancos universales, en calidad de prestadaesediicios, los almacenes generales de
deposito por la prestacion de servicio de almacerdn) los Institutos autonomos y demas
entes descentralizados y desconcentrados de ladossly municipios, asi se encuentra
tipificado en los articulos 5y 7 de la LIVA.

2. Responsableslos articulos 9 y 11 de la LIVA sefialan; el adguite de bienes muebles
y el receptor de servicios, cuando el vendedor @rektador del servicio no tenga
domicilio en el pais; el adquiriente de bienes &®mw exonerados, cuando el beneficio
este condicionado por la especifica destinacion sgile debe dar a los bienes y

posteriormente, estos sean utilizados para undtmtb.

Temporalidad del hecho Imponible El articulo 13 de la LIVA sefiala que se daran por
sucedidos los hechos imponibles y en consecuemaad la obligacion tributaria cuando:
1) En la venta de bienes muebles corporales;

a) Cuando se realicen ventas a entes publicos, o ren#a orden del pago
correspondiente.

b) Cuando se emita lafactura o documento equivalepte deje constancia de la
operacion o se pague el precio o desde que sddagirega real de los bienes, segin
sea lo que ocurra primero.

2 En la importacién definitiva de bienes muebles, eermomento que tenga lugar
el registro de la correspondiente declaracion deaas.

3 En la prestacion de servicios.
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a)

b)

d)

En los casos de servicios publicos es decir;tridetad, telecomunicaciones,
aseo urbano, de transmision de television por cabper cualquier otro medio
tecnologico, desde el momento en que se emitan fasturas
o documentos equivalente por quien preste el servic
En los casos de servicios de tracto sucesivojnttist a los mencionados
anteriormente, cuando se emitan las facturas ondectos equivalentes por quien
presta el servicio o cuando se realice su pagcacesgible la contraprestacion
total o parcialmente.

En los casos de servicios prestados a entes psiptivando se autorice la emision
de la orden de pago correspondiente.

En los casos de prestaciones consistentes eniesrpiovenientes del exterior,

tales como servicios tecnolégicos, instruccionesglesquiera otros susceptibles
de ser patentados, se considerara nacida la oidligatoutaria desde el momento

de recepcion por el beneficiario o receptor delisir.

4. En todos los demas casos distintos a los meadas anteriormente, cuando se emitan las
facturas o documentos equivalente por quien prelstervicio, se ejecute la prestacion, se
pague, o0 sea exigible la contraprestacion, o segug o ponga a disposicion del adquiriente

el bien que hubiera sido objeto del servicio, sesgmlo que ocurra primero.

Deberes formales del Impuesto al Valor Agregado
Todos los contribuyentes ordinarios del Impuestdadbr Agregado (IVA), debe cumplir

con los siguientes deberes:
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1. Inscribirse en los registros correspondientes
Los contribuyentes y responsables del impuestalar agregado (IVA) deben inscribirse en
el Registro de Informacion Fiscal (RIF), ante lanadstracion tributaria de la Gerencia
Regional de Tributos Internos correspondiente mtesdiccion de su domicilio fiscal.

2. Obligacion de emitir facturas.
Todo contribuyente ordinario, debe emitir factu® sus ventas, por la prestacion de
servicios y por las demas operaciones gravadasegliee, esto se encuentra tipificado en el
articulo 54 de la LIVA
En consecuencia estas facturas pueden ser de foanaal, tickets fiscales emitidos por
maquinas fiscales (Punto de ventas e Impresoraald®), o formas libres emitidas por
sistemas computarizados, los mismos deben cumeiir los requisitos dispuestos en el
articulo 57 de la LIVA y la Resolucion dictada pelr Ministerio de Hacienda N° 320
Disposiciones sobre la Impresion y Emision de Fasty otros Documentos, publicada en la
Gaceta Oficial N° 36.859 de fecha 29 de diciemleré@b9.
Los contribuyentes segun lo expresado en el antiBbl deben emitir las facturas en las
oportunidades siguientes
: 1. En los casos de ventas de bienes mueblesratgpoen el mismo momento cuando se
efectle la entrega de los bienes muebles;
2. En la prestacion de servicios, a mas tardarraleté¢l periodo tributario en que el
contribuyente perciba la remuneracion o contrapogst, cuando le sea abonada en cuenta o
se ponga ésta a su disposicion;
Cuando las facturas no se emitan en el momentofettuarse la entrega de los bienes

muebles, los vendedores deberan emitir y entrdgamaprador en esa oportunidad, una orden
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de entrega o guia de despacho, y la factura quensg posteriormente deberd hacer
referencia a la orden de entrega o guia de despacho

3. Declarar y cancelar el impuesto
El articulo 47 de la LIVA y el 60 del RLIVA sefathos contribuyentes ordinarios y en su
caso, los responsables segun esta ley, estan addiga declarar y pagar el impuesto IVA
correspondiente en el lugar, la fecha, la formaogdiciones que establezca el reglamento
quien expresa, los contribuyentes y responsabldseréle presentar su declaracion
mensualmente dentro de los primeros quince (15)atiatinuos al periodo de imposicion, que
corresponde a un mes calendario, ante las ofice@eptoras de fondos nacionales (bancos
autorizados)

4. Obligacion de llevar libros y registros
La obligacion de llevar libros se establece enriétwo 56 de la LIVA “Los contribuyentes
deberan llevar los libros, registros y archivosciiales que sean necesarios para el
cumplimiento de las disposiciones establecidasadey del IVA y su Reglamento. En este
sentido, el reglamento de la RLIVA en su articuides 70 al 77 sefiala se debe llevar un libro
de compras y otro de ventas, ademas de los litxiggdes por el Codigo de Comercio (en
caso de comerciantes), en los que se reflejen eafaronoldgica todas y cada una de las
operaciones que se realicen, incluyendo las quaaren gravables con el impuesto, asi como
las nuevas facturas o documentos equivalentes gokas de débito o crédito que emitan o
reciban y estos se deben mantener permanentemesteestablecimiento del contribuyente.
Otro deber tipificado en la ley en cuanto al regigie las operaciones la cual deberan

registrarse en el mes calendario en que se coarigerfeccionadas, y las notas de crédito y
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de débito, se registraran segun el caso, en elcalesdario en que se emitan o reciban los
documentos que las motivan.
Providencia administrativa N° 0071 (GO 39795 del &le noviembre de 2011) Que

establece las normas Generales de emision de fa@siy otros documentos.

Esta providencia tiene las disposiciones relaciagambn la impresion y emision de
facturas y otros documentos. Esta providencia smiesitra estructurada de la siguiente
manera:

Capitulo I. Disposiciones Generalesel articulo 1 establecd.a presente Providencia tiene
por objeto establecer las normas que rigen la émidé facturas, érdenes de entrega o guias
de despacho, notas de débito y notas de créditmrdermidad con la normativa que regula la
tributacion nacional atribuida al Servicio Naciomalegrado de Administraciéon Aduanera y
Tributaria (SENIAT)".

Capitulo II. De los medios de emisiondentro de este capitulo se encuentras las forress y
especificaciones de los medios por los cualesUmtas deben emitir las facturas y las notas
de débito y crédito.

Capitulo 1ll. De los Documentos:nombra los requisitos que deben tener las factilaas,
ordenes de entrega o guias de despacho, las motEbiios y notas de créditos emitidas por
los contribuyentes.

Capitulo IV De los usuarios de maquinas fiscalesos contribuyentes podran usar maquinas
fiscales siempre y cuando las mismas cumplan cen féamalidades y obligaciones

establecidas en este capitulo.
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Tasas

Son los tributos exigidos por el Estado en virtedsd poder de imperio a través de una
ley. Villegas (1999) defindas tasas combUn tributo cuyo hecho generador esta integrado
con una actividad del estado divisible e inherentgu soberania, hallandose esa actividad
relacionada directamente con el contribuyente9().

En este sentido decimos que las tasas son la gtgstefectiva de un servicio de la
administracion de una actividad que se refieresugto pasivo, caracterizandose por ser un
servicio individualizado o divisible en el individuque lo demanda. Por ello el rendimiento

gue se obtiene por las tasas ingresa integramemiepeesupuesto del Estado.

Contribuciones

Son los tributos que se generan por una parti@davidad del Estado en beneficio
individual o de un determinado grupo social. Some#qs cuyos contribuyentes estan
obligados a pagar los integrantes de ciertos grapoisles que se ubican dentro de un espacio

geogréfico determinado.

Definicion de términos basicos

Administracion Tributaria: Organo competente del Ejecutivo Nacional para ejerc
entre otras, las funciones de: 1) Recaudar loatod) intereses, sanciones y otros accesorios;
2) Ejecutar los procedimientos de verificacion vy fikralizacion y determinacion para
constatar el cumplimiento de las leyes y demasodisipnes de caracter tributario por parte
de los sujetos pasivos del tributo; 3) Liquidar lobutos, intereses, sanciones y otros

accesorios, cuando fuere procedente; 4) Aseguracuglplimiento de las obligaciones
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tributarias solicitando de los érganos judicialas, medidas cautelares, coactivas o de accion
ejecutiva; y, 5) Inscribir en los registros, decwmfio a solicitud de parte, a los sujetos que
determinen las normas tributarias y actualizar aategistros de oficio o a requerimiento del
interesado. En Venezuela, la Administracion Tribataecae sobre el Servicio Nacional
Integrado de Administracion Aduanera y TributaBENIAT.

Cddigo Organico Tributario: Fuente de Derecho Tributario en Venezuela, norma
juridica rectora del &mbito tributario.

Alicuota: Cantidad fija, porcentaje o escala de cantidadessgiuen como base para la
aplicacion de un gravamen. Cuota parte proporcidealin monto global que determina el
impuesto a pagar.

Base imponible: Medicion o cuantificacion del hecho imponible. Eésto
Establecido por el legislador para el calculo cedwinacion del tributo. Es la magnitud
susceptible de una expresién cuantitativa, defifdala ley que mide alguna dimension
econdmica del hecho imponible y que debe aplicarsada caso concreto a los efectos de la
liquidacion del impuesto. Valor numérico sobre ehlcse aplica la alicuota del impuesto.
Cantidad neta en relacion con la cual se aplicatalsas de impuesto.

Contribuyente: Persona natural o juridica obligada, conforme &dg, a abonar o
satisfacer los tributos previstos en la misma, uea que surja con respecto a ella, el
presupuesto juridico que da nacimiento a la ohiégejciridico tributaria

Deberes formales: Obligaciones asignadas por la Ley a los contribiggeno
responsables, a fin de facilitar las tareas dermd@eacion, fiscalizacion e investigacion que

realiza la Administracion Tributaria en el ejeroicie sus facultades.
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Obligacion tributaria: Relacion que existe entre el sujeto activo y pasivando
ocurre el presupuesto de hecho previsto en laBrypminado hecho imponible.

llicito Tributario: Toda accién u omision violatoria de las normasutabias. Pueden
ser: Formales, relativos a las especies fiscalgmyadas, materiales y sancionadas con pena
restrictiva de libertad.

Responsable Sujeto pasivo que, sin tener caracter de contritieyelebe cumplir con
los deberes y obligaciones atribuibles a él.

Unidad Tributaria: Representa la magnitud aritmética, por cuyo intdiojee

establecen las bases de imposicion, de exencidas aeultas, para permitir asi la
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CAPITULO 1l

MARCO METODOLOGICO

La investigacion es la base de toda ciencia, pgues considerada dinamica en el
sentido de que permite descubrir enfoques cieasificabrir nuevos horizontes, manteniendo
a la ciencia en constante evolucion.

De acuerdo a Hurtado (1998) "La metodologia eseal del conocimiento que estudia
los métodos generales de las disciplinas ciensgifica metodologia incluye los métodos, las
técnicas, las estrategias y los procedimientos ujilizara el investigador para lograr los

objetivos”. (p. 75).

Tipo de investigacion

De acuerdo al nivel de investigacion, esta invastiin se ubica en una categoria
descriptiva, debido a que en la presente invesfigase busca diagnosticar el cumplimiento
de las obligaciones tributarias por parte de lasd¥ycomercializadoras de materiales de
construccion y ferreteria en el Municipio Libertadi®l Estado Mérida, con la finalidad de
obtener un conocimiento profundo de dicho eventas lnvestigaciones descriptivas, a
diferencia de los estudios exploratorios, puedenirpde hipoétesis afirmativas o también
llamadas descriptivas. De los resultados de estastigaciones se pueden elaborar hip6tesis

de relacion causa-efecto entre variables Rami@29(1
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De acuerdo a la naturaleza de la investigacidamest tratando con una investigacion
documental, debido a que resulta necesario reaulas bases tedricas y conceptuales de la
Administracion Tributaria. Arias (2006) sefiala qgtia investigacion documental es un
proceso basado en la busqueda, recuperacion, igndiftica e interpretacion de datos
secundarios, es decir, los obtenidos y registragms otros investigadores en fuentes
documentales: impresas, audiovisuales o electr§h{pa 27). En las investigaciones de tipo
documental se pueden desarrollar estudios cuyoss dan sido recolectados de otras
investigaciones y son conocidos a traves de lasnrdciones y documentos correspondientes.
Es el andlisis de semejanzas, diferencias y tea®rsmbre caracteristicas o problemas, o
estudios histdricos sobre el objeto de estudio.

En relacion al marco donde se desarrolla este iestetl mismo se ubica en una
investigacion de campo, de acuerdo a lo expresadoApas (2006) “la investigacion de
campo es aquella que consiste en la recolecciématies directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren lohd& (p. 31). Donde ademas se hace uso de
datos secundarios provenientes de fuentes bibfiogsa que permiten estructurar las bases

tedricas del estudio.

Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion esta constituido Ipsrplanes y estrategias orientados
al logro de los objetivos establecidos al inicio ldenvestigacion, segun Arias (2006), el
disefio de la investigacion es “la estrategia gémgiaadopta el investigador para responder al
problema planteado”. En tal sentido, estamos tdataion una investigacion no experimental

de corte transversal, ya que la recoleccion deldwss se realiza en un solo momento y en un
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instante Unico, y su proposito es describir vaeslyl analizar su incidencia e interrelacion en

un momento dado (Hernandetal, 1997).

De acuerdo a esto la investigacion se estructucuatio etapas:

-Etapa | Revision bibliografica: En ella se recolect6 la bibliografia necesaréosl
documentos e investigaciones previas relacionaslatadematica en estudio.

-Etapa Il Elaboracion y validacion de los instrumetos: Esta etapa corresponde al
disefio del instrumento de recoleccion de datoswabdacion para posteriormente obtener la
informacién necesaria de las Pymes comercializadde materiales de construccion y

ferreteria en el municipio Libertador del estadaribiee

-Etapa Il Cuantificacion de la informacion: Los datos obtenidos a través de los
instrumentos de recoleccion de datos son tabulgdpeocesados a través del empleo de

software estadistico, para luego realizar el as&istadistico de los mismos.

-Etapa IV Presentacion de las conclusiones y recomendaciongson los

resultados del analisis de los datos obtenidos msteumento de recoleccion de informacion

y la revision bibliografica del tema se formulars leonclusiones y recomendaciones del

estudio.

Poblacion y muestra

Poblacién
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Arias (2006) define a la poblacionmm*“el conjunto finito o infinito de elementos
con caracteristicas comunes para los cuales settams&as las conclusiones de la
investigacion” (p.81).

En esta investigacion la poblacion se encuentrastitoida por las Pymes
comercializadoras de materiales de construccioreryeteria ubicadas en el municipio
Libertador del estado Mérida, que estd compuestadpempresas
Muestra

Hurtado (1998) la define a la muestra como “unaiparde la poblacion que se toma
para realizar el estudio, la cual se considereesgmtativa de la poblacién” (p.144). Debido a
gue la poblacion no es de gran tamafio, no resattasario realizar un muestreo, por tanto la
muestra esta constituida por la totalidad de ldgmatn en estudio.

Respecto a esto Arias (2006) comenta:

Si la poblacion, por el numero de unidades quatkgran, resulta accesible en su
totalidad, no serda necesario extraer una muestna.cdhsecuencia se podra
investigar u obtener datos de toda la poblaciéretody, sin que se trate

estrictamente de un censo. (p.83)

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Las técnicas y los instrumentos representan lasntdis maneras de recolectar
informacion, Hurtado (1998) sefiala que “la seletcile técnicas e instrumentos de
recolecciéon de datos implica determinar por cuéiesios o procedimientos el investigador
obtendra la informacion necesaria para alcanzaobjetivos de la investigacion” (p.135). En

la investigacion se emplearon como técnicas diss@ocumental y la encuesta escrita a
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través de una entrevista estructurada, mientrasefirstrumento esta constituido por un
cuestionario disefiado con el objetivo de dar restpueelas interrogantes de la investigacion.
El cuestionario empleado se estructuro en treeqdd parte | que corresponde a la
identificacion de la empresa, la parte Il que @ponde a las normas de control interno y
politicas tributarias en la empresa, y la parteli¢ trata de las obligaciones tributarias de la
empresa. El cuadro 1 muestra los aspectos condaesn el instrumento de recoleccion de

informacion, asi como el numero de items para oadale ellos.

Cuadro 1.
Aspectos considerados en el instrumento de redélece informacion.
Aspectos Consideradc Numero de Aspectos Consideradc NUmero de
opciones opciones
Tipo de empresa u organizac 4 Emisidn de facturaen 2

conformidad a los requisitos y
formalidades dispuestos en la Ley
de Impuesto al Valor Agregado ¢
en su Reglamento

O

Antigliedad de la empre 4 Frecuencia con la que la empr 4
realiza auditorias a los estados
financieros

NuUmero de personas emplea 4 Implementacion de controlt 4

por la empresa internos tributarios en las
empresas.

NuUmero de propietarios y soci 4 Razones que sustentar 5

activos: implementacion de controles
internos tributarios en las
empresas

La empresa que cuenta ¢ 2 Normas de control interno g 6

departamentos diferenciados deben implementarse en las

para el desarrollo de sus empresas

actividades administrativas y

contables

La empresa cuenta con persc 2 Conocimiento de las obligacion 2

calificado para la determinacion tributarias que tiene la empresa

de las obligaciones tributarias de con el Estado

la misma

Frecuencia el personal g 4 Conocimiento del person 2

labora en el area administrativa contable sobre los plazos que

y contable de la empresa realiza tiene la empresa para el
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programas de capacitac cumplimiento de sus obligacion
tributarias

Empleo de un software para 2 Incurrimiento en sanciones por 2

gestion administrativa y incumplimiento de sus deberesy

contable obligaciones con el Estado

Calificacion del software qu 4 Tributos y/o aportes por los cua 7

emplea la empresa para el las empresas han recibido

desarrollo de las actividades sanciones.

contables y administrativas

Validez y confiabilidad del instrumento

Hernandez, Ferndndez y Baptista (2006) se refiaréa validez como el “margen de
confianza que tendremos al momento de generabizaebkultados obtenidos después de haber
estudiado a la muestra con respecto a la pobla¢mori46). De acuerdo a Orozco (2001):

El procedimiento para validar el contenido se lgasan juicio de los expertos
sobre el tema de investigacion, el cual debe candugna conclusion de consenso.
Se comparan los items que componen el instrumemelcuniverso que generan las
componentes de la variable a medir. Los experereti la mision de comprobar la
presencia de todos los componentes requeridosepataar el concepto estudiado.

(p.185).

Por otra parte, Chavez (2004) indica que la coflitinl es “el grado de congruencia
con que se realiza la medicion de una variable2(3). Para efectos de esta investigacion la
validez del instrumento de recoleccion de datosmeslida a través de la evaluacion de
expertos en el tema, mientras que la confiabildieldinstrumento fue medida empleando el

coeficiente Alfa de Crombach, que proporciona uedida de consistencia interna.

Técnica de procesamiento de datos
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Respecto a esto Orozco (2001) indica que el prates#o de datos se realiza en cuatro
etapas:

La correccion, que consiste en aplicar filtros paeaurar la informacion
cruda; la codificacion, que suministra una formaddtificacion para interpretar
la informacion mediante el computador; la tabulacidroporciona el proceso de
ordenacion y presentacion de la informacion pararsdlisis; y la sinopsis, que
incluye las conclusiones de la informacién. Demteocada etapa de este proceso
siempre esta presente, de alguna forma, la depurgda ordenacion. (p.322).

En tal sentido, luego de aplicar el instrumentorelenleccion en la poblacion
objeto de estudio, se procedi6 a tabular los datbgego analizarlos empleando un

software de procesamiento de datos, y para lameesén de la informacion obtenida se

hizo uso de tablas de distribucion de frecuencigsajicos de barras para una mejor

visualizacion.

Sistema de variables

Arias (2006) define a las variables como “una darética o cualidad; magnitud
o cantidad, que puede sufrir cambios y que es®bietanalisis, medicion, o control en
una investigacion” (p.57). Para llevar a cabo elcpso de operacionalizacién de
variables deben enunciarse los indicadores y Issuimentos de informacién que se
emplearan para medir la variable en estudio. Erse¢atido, el cuadro 2 presenta la
operacionalizacion de las variables que surgebuatar dar cumplimiento a los

objetivos de esta investigacion.
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Cuadro 1.
Sistema de variables

OBJETIVO GENERAL: Diagnosticar las normas de control interno tribotate las pequefias y medianas empresas (Pymes)
comercializadoras de materiales de construcciorerseteria en el municipio Libertador en el estadérith empleadas para dar
cumplimiento al Impuesto al Valor Agregado.

Objetivos Especificos Variables Indicadores Técnica e
Instrumento
- Caracterizar a las pequefias y medianas emg| Caracteristicas de lapequefias ‘| - Tipo de empres - Encuesta escri
(Pymes) comercializadoras de materiales | adedianas empresas (Cuestionario)
construccién y ferreteria en el municipio Libertagdo - Antigiiedad
en el estado Mérida. - Observacion directa

- Nimero de empleados

-ldentificar las normas de control interno y pols| Normas de control interno |- Politicas administrativas -Encuesta escri
tributarias que emplean las Pymes comercializejguoliticas tributarias contables (Cuestionario)
de materiales de construccion y ferreteria para dar

cumplimiento al Impuesto al Valor Agregado. -Capacitacion al personal en

materia tributaria.

- Realizacién de auditorids

financieras.
- Determinar la situacion tributaride las Pyme| Obligaciones tributari: - Verificacion del pago d|-Encuesta escri
comercializadoras de materiales de construccidn y impuestos en los plazogCuestionario)
ferreteria en el Municipio Libertador del Estado establecidos

Mérida.

- Proponerun conjunto de normas de control inte| Nuevas normas de control inter| - Fortalezas y debilidades de | -Encuesta escri
tributario permita disminuir el incumplimiento desl| en las empresas. normas de control interno. (Cuestionario)
deberes formales en el Impuesto al Valor Agregado.

- Revision Bibliografica
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El presente capitulo contiene la presentacion analisis de los resultados obtenidos
luego de la aplicacién del instrumento de recotectade informacion en las empresas que
conforman la muestra referida a este estudio, @ldoda informacidén es presentada a través
de tablas de distribucion de frecuencias para lbdtdms que conforman el instrumento
empleado y graficos de barra para lograr una nwggoilizacion de estos resultados.

La primera parte del cuestionario contiene larimfacion referida a la identificacion
de las empresas, referidos al tipo de empresagyieatad y nimero de personas empleadas

por la misma.

Cuadro 3
Tipo de empresa

FrecuencigPorcentajg Porcentaje
acumulado
Privada con un solo propieta 1 10,0 10,0
Prlva}da _con  mas de 9 90,0 100,0
propietaric
Total 10 100,0

De acuerdo a lo expuesto en el cuadro 3, refexittss resultados obtenidos para el

tipo de empresa, el 10% de las mismas correspoadempresas privadas con mas de un
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propietario, mientras que el 90% restante corred@ora empresas privadas con mas de un

propietario.

Porcentaje

10

a0

40

20

T
Privada con un solo propigtario

20

Privada con mas de un propitario

Figura 1. Tipo de empresa. Elaborado con datos obtenidda dplicacion del instrumento
de recoleccion de datos.

En relacion a los resultados obtenidos para lgizedad de las empresas, el cuadro 4
expone que 10% de las empresas tienen una antdjireeaor a un afo, 20% entre uno y
cinco afios, 10% entre 5y 10 afios, y 60% llevacémidad mas de 10 afios.

Cuadro 4

Antigledad de la empresa

Frecuencia| Porcentaje Porcentaje
acumulado
Menos de un afio 1 10,0 10,0
Entre 1 y 5 afios 2 20,0 30,0
Entre 5y 10 afos 1 10,0 40,0
Maés de 10 afios 6 60,0 100,0
Total 10 100,0
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50

30

Porcentaje

10

20

10

60

T T T T
Menos deunafio  Entre 1 v Safios  Entre 5y 10 afios  Mas de 10 afos

Figura 2. Antigledad de la empresa. Elaborado con datosnwmlas de la aplicacion del
instrumento de recoleccion de datos.

En cuanto al niumero de empleado que laboran emwza de estas empresas, de

acuerdo a lo expuesto en el cuadro 5, 30% de laesaptienen entre 1 y 5 trabajadores,

30% entre 5 y 10 trabajadores, 20% entre 10 y&tajadores, mientras que 20% cuenta

con mas de 20 trabajadores.

Cuadro 5
Numero de personas que laboran en la empresa
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Entre 1y 5 personas 3 30,0 30,0
Entre 5y 10 personas 3 30,0 60,0
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Entre 10 20
y 2 20,0 80,0
persona
Més de 20 personas 2 20,0 100,0
Total 10 100,0
30
o 20
m
ol
=
o a0 30
|
o
o
10 20 20
o T T T 1
Entre 1y 5 Ertre Sy 10 Entre 10 v 20 IMas de 20
Personas Personas Personas PeErsonas

Figura 3. Numero de personas que laboran en la empredzorgtio con datos obtenidos de
la aplicacion del instrumento de recoleccion desla

En atencion a estos resultados, se puede obsemdagiempresas que componen a la
poblacion en estudio se tratan de empresas pevaitamas de un propietario (C.A, S.R.L),
gran parte de las misma tienen mas de 10 afodieidad y que en su mayoria poseen menos
de 10 empleados.

La siguiente parte del instrumento de recolecc®datos corresponde a las normas de
control interno y politicas tributarias empleadas pstas empresas, el primer item de esta
parte busca confirmar si las Pymes comercializadala materiales de construccion y

ferreteria cuentan con departamentos diferencig@wa el desarrollo de las actividades
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administrativas y contables, 60% de los encuestatosfestaron que las empresas cuentan
un departamento para el desarrollo de las labametsiloles y otro para el area administrativa,

mientras que el otro 40% desarrollan estas las/idetles administrativas y contables en un

solo departamento.

Cuadro 6

Empresa que cuenta con departamentos diferencipdas el desarrollo de sus actividades

administrativas y contables

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Si 6 60,0 60,0
No 4 40,0 100,0
Total 10 100,0
[
al
o
]
=
3 30 G0
5
o
2 40
10
Sli Nlo

Figura 4. Empresa que cuentan con departamentos diferescizal@a el desarrollo de sus
actividades administrativas y contables. Elaborealo datos obtenidos de la aplicacion del
instrumento de recoleccion de datos.

En cuanto a la determinacién de las obligacioribstarias de las empresas, la

totalidad de las empresas cuenta con personalicediif para determinar estas
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obligaciones que tiene la empresa con el Estadamad organismos, tal como lo expone

el cuadro 7.

Cuadro 7
Empresa que cuenta con personal calificado param@nar sus obligaciones tributarias.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Si 10 100,0 100,0

80

100

Porcentaje

40

20

I
Si
Figura 5. Empresa que cuentan con personal calificado peterrdinar sus obligaciones
tributarias. Elaborado con datos obtenidos de liaagidn del instrumento de recoleccién de
datos.
Otro aspecto que se explora en esta parte ddiangso es la frecuencia con la que el
personal que labora en el area administrativa yatde de la empresa realiza programas de

capacitacion, de acuerdo a lo expuesto en el cu8drd0% de las empresas realizan

programas de capacitacion al personal contablenyréstrativo frecuentemente, 40% algunas
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veces, 10% casi nunca, mientras que 10% nuncaagaiogramas de capacitacion para sus

empleados.

Cuadro 8
Frecuencia con la que el personal que labora edrel administrativa y contable realiza
programas de capacitacion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Frecuentemente 4 40,0 40,0
Algunas veces 4 40,0 80,0
Casi nunca 1 10,0 90,0
Nunca 1 10,0 100,0
Total 10 100,0
4
3
2
B
=
3 20 40 40
o
o
1
10 10
Frecuer:temerrte Algunaé veces Casi r!uunca Nurluca

Figura 6. Frecuencia con la que el personal que labora @neal administrativa y contable
realiza programas de capacitacion. Elaborado cdosdabtenidos de la aplicacion del
instrumento de recoleccion de datos.
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En cuanto al empleo de un software para la gestdministrativa y contable, la
totalidad de las empresas cuentan con uno paraapaus actividades, esto se expone en el

cuadro 9.

Cuadro 9
Empleo de un software para la gestion administeayivcontable.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Si 10 100,0 100,0

30

100

Porcentaje

40

20

I

Si
Figura 7. Empleo de un software para la gestion administiayi contable. Elaborado con
datos obtenidos de la aplicacion del instrumeptcedoleccion de datos.

Y en cuanto a como califican los encuestadosta ssftware, 50% opina que el

software empleado en la empresa es eficiente, 48am que este software es medianamente
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eficiente y 10% opina que el software que emple@rngpresa es muy deficiente, estos

resultados se muestran en el cuadro 10.

Cuadro 10
Calificacion del software que emplean las emprgeaa la gestion administrativa y contable.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Eficiente 5 50,0 50,0
Medianamente eficiente 4 40,0 90,0
Muy deficiente 1 10,0 100,0
Total 10 100,0
=
40
2z
= 3
[
3 50
o
o o 40
1
10
Efici:ante Medianamer!lte eficiente My delficiente

Figura 8. Calificacion del software que emplean las emprpsaa la gestion administrativa y
contable. Elaborado con datos obtenidos de laagdfio del instrumento de recoleccién de
datos.
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Otro aspecto explorado en esta parte del cuesipn@amo emiten facturas estas
empresas, se encontro que la totalidad de las sagpsmiten facturas en conformidad a los
requisitos y formalidades dispuestos en la Ley meuesto al Valor Agregado o en su

Reglamento, como se muestra en el cuadro 11.

Cuadro 11
Emision de facturas en conformidad a los requisitésrmalidades dispuestos en la Ley de
Impuesto al Valor Agregado o en su Reglamento

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Si 10 100,0 100,0

30

100

Porcentaje

40

20

I

Si
Figura 9. Emision de facturas en conformidad a los requsitiormalidades dispuestos en la
Ley de Impuesto al Valor Agregado o en su Reglamdtiaborado con datos obtenidos de la
aplicacion del instrumento de recoleccion de datos
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En relacién a la frecuencia la empresa realizat@ims a sus estados financieros, el
cuadro 12 expone que 50% de las empresas realigditordas a sus estados financieros

frecuentemente, 30% las realizan algunas vecestmnageque el 20% restante afirma que casi

nunca.
Cuadro 12
Frecuencia la empresa realiza auditorias a susdzsgdinancieros.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Frecuentemente 5 50,0 50,0
Algunas veces 3 30,0 80,0
Casi nunca 2 20,0 100,0
Total 10 100,0
B
40
2
T 3
T
3 50
5
o o
30
1 20
Frecuer:iemente Alguna; VECES Casi nunca

Figura 10. Frecuencia la empresa realiza auditorias a sadassfinancieros. Elaborado con
datos obtenidos de la aplicacion del instrumeptcedoleccion de datos.
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El siguiente aspecto que explora el cuestionarila @pinion de los entrevistados los
controles internos tributarios, 80% manifestd quére totalmente de acuerdo que estos
resultan beneficiosos para las empresas, mientralj20% esta de acuerdo con esto. En
general se observa que los encuestados opinarosjeentroles internos, particularmente los
tributarios son beneficiosos para las empresas.

Cuadro 13
Implementacion de controles internos tributariodanempresas.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Totalmente de acuerd 8 80,0 80,0
De acuerdo 2 20,0 100,0
Total 10 100,0
g
G0
2
m
t
3 40 g0
o
o
2
20
Totalmente he acuerde De acluerdn

Figura 11. Implementacion de controles internos tributariosas empresas. Elaborado con
datos obtenidos de la aplicacion del instrumeptcedoleccion de datos.
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Y en cuanto a las razones por las que los encusstaxhsideran que es importante la
incorporacion de controles internos tributariodanempresas, los resultados en el cuadro 14
exponen que 60% de los encuestados afirman ques estotroles permiten obtener
informacién confiable y oportuna para la toma deigienes, 20% opinan que estos evitan la
evasion y omision fiscal, mientras que el 20% rdstaopina que estos permiten prever

multas, actos de reparos, intereses moratoriosnaslaccesorios.

Cuadro 14
Razones que sustentan la implementacion de costirdkrnos tributarios en las empresas.
Frecuencig Porcentaje| Porcentaje
acumulado
Obtener |nformaC|or! gonflable y oportuna 6 60.0 60.0
para la toma de decisiones.
Evitar la evasion y omision fiscal. 2 20,0 80,0
Prever r_nultas, act,os de reparos, intereses 5 20.0 1000
moratorios y demas accesorios.
Total 10 100,0
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a0

30 60

Porcentaje

T T T
Ohtener informacion  Evitar la evasidn y omigion Prever muttas, actos de
confiable y oportuna para fiscal. reparos, intereses
la toma cle decisiones moratorios y demas
accesorios

Figura 11. Razones que sustentan la implementacion de costirdiernos tributarios en las
empresas. Elaborado con datos obtenidos de laaaidiitdel instrumento de recoleccion de
datos.

Mientras que normas de control interno que conaidéos encuestados que deberian
implementarse en las empresas a fin de cumplirectaimente con los objetivos y metas
propuestas en la misma, los resultados expuestes@rmadro 15, muestran que 20% opinan
gue deben realizarse continuamente auditorias tdaribs, 10% que debe evaluarse la
operatividad del software que se emplea para besda contables y administrativas, 10% que
deben llevarse a cabo programas de capacitaciéelamon al area contable y a los procesos
de fiscalizacion, 30% que debe realizarse la progc@n del pago de las obligaciones
tributarias y el 30% restante considera que esuadiecla creacion de manuales de funciones y
procedimientos en el area contable y administratevéas empresas; Estos resultados permiten
ver que hay opiniones divididas respecto a estecasp aunque se da prioridad a la
programacion del pago de las obligaciones tribagayia la creacion de manuales de funciones
y procedimientos.

Cuadro 15
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Normas de control interno que deben implementandagempresas.

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
acumulado
Realizacion continua de auditorias
) : 2 20,0 20,0
tributarias
Evaluacion de la operatividad de los
. . 1 10,0 30,0
software contables y administrativos
Ejecucién de programas de capacitaq
en relacion al area contable y a los 1 10,0 40,0
procesos de fiscalizacion.
Programacion del pago de las
grar del pag 3 30,0 70,0
obligaciones tributarias
Creacion de manuales de funciones
procedimientos en el area contable y 3 30,0 100,0
administrativa de las empresas
Total 10 100,0
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Figura 12. Normas de control interno que deben implementamsias empresas. Elaborado
con datos obtenidos de la aplicacion del instrumda recoleccion de datos.

La tercera y Ultima parte del instrumento de remmé de informacidén explora la
situacion tributaria de las empresas que son obletestudio, los resultados del primer item
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de esta parte se expone en el cuadro 15, corraspt@@l conocimiento de la empresa sobre
todas las obligaciones tributarias que tiene éstaet Estado, encontrandose que la totalidad
de las mismas si posee conocimiento sobre est@maolbines tributarias.

Cuadro 15
Conocimiento de las obligaciones tributarias qunén las empresas con el Estado
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Si 10 100,0 100,0

a0

100

Porcentaje

40

20

I

Si
Figura 13. Conocimiento de las obligaciones tributarias qeadn las empresas con el
Estado. Elaborado con datos obtenidos de la apitatel instrumento de recoleccion
de datos.

En relacion al conocimiento del personal contaleldadempresa sobre los plazos que

tiene la misma para el cumplimiento de las obligaes tributarias, la totalidad de los
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encuestados manifestaron tener conocimiento saos plazos, estos resultados se exponen

en el cuadro 16.

Cuadro 16
Conocimiento del personal contable de la empregaesios plazos que tiene la misma para el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Si 10 100,0 100,0

80

100

Porcentaje

40

20

I

Si
Figura 14. Conocimiento del personal contable de la emprebeedos plazos que tiene la
misma para el cumplimiento de sus obligacionesitzitias. Elaborado con datos obtenidos de
la aplicacion del instrumento de recoleccion desla

A pesar que los encuestados manifestaron tenercicoiento de las obligaciones de

las empresas con el estado y de los plazos quentiestas para el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias, el cuadro 17 muestraeug0% de ellas han incurrido en sanciones

por el incumplimiento de sus deberes y obligassooon el Estado, mientras que el 40%

restante no.
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Cuadro 17

Incurrimiento de la empresa en sanciones por elummglimiento de sus deberes y

obligaciones con el Estado.

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
acumulado
Si 6 60,0 60,0
No 4 40,0 100,0
Total 10 100,0

a0

o

Porcentaje
]

10

T
Si

40

T
Mo

Figura 15. Incurrimiento de la empresa en sanciones por eipdimiento de sus deberes y
obligaciones con el Estado. Elaborado con datenadis de la aplicacion del instrumento de

recoleccion de datos.

Y en relacién a los tributos y/o aportes por loalesi la empresa ha recibido sanciones,

el cuadro 18 expone que del 60% de las empresabajuencurrido en sanciones, 10% han

recibido sanciones por incumplir con el pago deA|Y¥0% por el aporte a LOPCYMAT, 20%

por contribuciones laborales (SSO, SPF, INCES, FA®\20% por otros, dentro de esta

opcion los entrevistados manifestaron que se debrdores en los libros contables.
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Estos resultados ponen de manifiesto que a pesaretjpersonal encargado de
determinar las obligaciones tributarias de las esgs tiene conocimientos de los aspectos

gue rodean estas obligaciones, la mayor partetde esipresas han sido objeto de sanciones.

Cuadro 18
Tributos y/o aportes por los cuales las empresasrkaibido sanciones.

Frecuencia| Porcentaje| Porcentaje
acumulado

IVA 1 10,0 10,0
LOPCYMAT 1 10,0 20,0
Contribuciones laborales 2 20,0 40,0
Otros 2 20,0 60,0
No se ha incumplido el pago de
ningun tributo P i 4 40,0 1000
Total 10 100,0
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Figura 16. Tributos y/o aportes por los cuales las empresasd@bido sanciones. Elaborado
con datos obtenidos de la aplicacion del instruméa recoleccién de datos.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Posterior a realizar el andlisis de los resultadbtenidos con el instrumento de
recoleccion de informacion y la revision documemtal las bases que sustentan el sistema
tributario venezolano, se presentan las conclusigmecomendaciones que se derivan de los
mismos, igualmente se pretende extender estasustmues y recomendaciones a las demas

organizaciones.

En relacion al primer objetivo referente a la ide#cion de las empresas que son
objeto de estudio, se determind que las Pymes cmatizadoras de materiales de
construccién y ferreteria ubicadas en el municiglwertador del estado Mérida presentan
caracteristicas bastantes similares, en generarspresas privadas con mas de un propietario
(C.A), que tienen mas de 10 afios en actividad yeuasu mayoria poseen menos de 20

empleados.

En cuanto a las normas de control interno y paStitributarias que emplean las
Pymes comercializadoras de materiales de consbrugcferreteria para dar cumplimiento al
Impuesto al Valor Agregado y a sus demas obligasamibutarias, que corresponden al
segundo objetivo de la investigacion, se encornig g mayoria de las empresas cuentan con
departamentos diferenciados para el desarrollugsi@ctividades contables y administrativas,

lo cual resulta beneficioso para estas empresagjg@ermite delimitar las funciones de cada
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uno de los empleados en estas areas, igualmeetecentré que todas las empresas cuentan
con personal capacitado para determinar las oltiges tributarias de estas empresas. Fue
evidente que estas organizaciones tienen preocumppor la capacitacion de sus empleados
ya que en su mayoria estos realizan programaspaeitacion de acuerdo a las necesidades y
funciones de cada una de estas areas. Para efloflesde las actividades contables y

administrativas de la empresa, estas en su tafatidantan con un software para la gestion

administrativa y contable, al cual cudl calificamo eficiente.

Estas empresas emiten facturas en conformideongormidad a los requisitos y
formalidades dispuestas en la Ley de Impuesto Er\Agregado, sin embargo solo la mitad
de ellas realizan auditorias a sus estados finascieon frecuencia, el resto de ellas las
realizan algunas veces 0 casi nunca, poniendeidaneia una de las debilidades que poseen
estas empresas, evitando asi la evaluacion dedosotes internos y si los estados

financieros de la entidad cumplen con las norndagchs de los sistemas contables.

El tercer objetivo planteado en esta investigadidce referencia a la situacion
tributaria de las Pymes comercializadoras de nadsride construccién y ferreteria en el
Municipio Libertador del Estado Mérida, en relaci@ esto todos los encuestados
manifestaron tener conocimiento sobre las obligesode las empresas con el Estado, asi
como plazos que tiene la empresa para el cumplimida sus obligaciones tributarias, no
obstante se encontr6 que gran parte de ellas heuridbo en sanciones, debido al
incumplimiento en el pago del IVA, contribucionezbdrales y por errores en sus libros

contables.
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En relacion al cuarto objetivo planteado que bysoponer un conjunto de normas de
control interno tributario permita disminuir el bmaplimiento de los deberes formales en el
Impuesto al Valor Agregado, los encuestados estaacderdo con la implementacion de
controles internos tributarios en las empresas)cipalmente porque permiten obtener
informacion confiable y oportuna para la toma deigienes y evitando asi la evasion y

omision fiscal, asi como el incurrimiento en sanem

En relacion a las normas de control interno quesesdnsideran deben incorporarse en
las empresas, se inclinan principalmente hacigregramacion del pago de las obligaciones
tributarias y la creacion de manuales de funciongsocedimientos en el area contable y
administrativa de las empresas, asi como la cantiealizacion de auditorias. Aunque, como
se expuso previamente, parte de estas empresa&alizam con regularidad auditorias a sus
estados financieros y han sido sancionadas poresren sus libros contables, por lo cual

resulta prioritaria la realizacion continua de &ordas tributarias.

Es evidente que las reformas que ha sufrido lalgon tributaria con el objeto de
aumentar los ingresos tributarios a fin de lognabsanar el déficit fiscal, han afectado
significativamente a los contribuyentes, pero ssig@én ante la implementacion de normas de
control interno permite plantear soluciones al eesp. En consecuencia, luego de realizar el
diagnostico de las normas de control interno quplesn las empresas en estudio, resulta

necesario realizar las siguientes recomendacionestad de los resultados obtenidos:

- Fomentar la realizaciéon de auditorias a los estdohancieros y a las normas de

control interno con regularidad.
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- Evaluar el desempefio del personal que laborh&e& administrativa y contable.

- Programar los pagos de las obligaciones tritagadie las empresas, a través de un
cronograma que permitan que la declaracion y anierdo de los impuestos se realice en los

lapsos establecidos.

- Implementar manuales de funciones y proceditogeren el area contable y
administrativa de las empresas, que optimicen loxegsos retencion, declaracion y
enteramiento de los tributos; donde ademas seibasalaramente las funciones del personal

gue labora en estas areas.

- Fomentar la asistencia del personal contablenyiradtrativo a talleres y charlas de
actualizacion referentes a los procesos de retemmg@dmpuestos, de acuerdo a las reformas en

legislacion y normativa tributaria.

- Evaluar el desempefio del software empleado pemiaresa para el desarrollo de las
actividades contables y administrativas, a fin deegninar su adecuacion a las necesidades

operativas de la empresa.
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
POSTGRADO EN CIENCIAS CONTABLES

Mérida -Venezuela

CUESTIONARIO

El siguiente cuestionario se realiza con la ft@al de recabar informacion necesaria
para diagnosticar las normas de control intermloutirio de las pequefias y medianas
empresas comercializadoras de materiales de coostnuy ferreteria en el municipio

Libertador del estado Mérida.

La informacion obtenida mediante este instrumentra stratada con total
confidencialidad y solo serd empleada para el lodeo los objetivos de la presente
investigacion, que constituye un requisito paraaom@l grado de Especialista en Rentas

Internas, Mencioén Tributos de la Universidad deAosges.

Por lo cual, se requiere de su valiosa colaborgeéda que responda a cada una de las

interrogantes que se plantean en este instrum@atantemano gracias por su colaboracion,

Atte.

Lcdo. Héctor Nava
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Universidad de Los Andes
Facultad de Ciencias EconOmicas y Sociales
Postgrado en Ciencias Contables
Mencion Tributos
Cuestionario

Parte |. Identificacion de la empr:

I.1. Tipo de empresa:

1. Public:

2. Privada con un solo propietario (Firma perst

3. Privada con mas de un propietario S:R.A (Sociedad
Mercantil)

4. Cooperativa (R.1

I.2 Antigliedad de la empresa

1. Menos de 1 ai

2. Entre 1y 5 afi

3. Entre 5y 10 afi

4. Mas de 10 ai

1.3 NUmero de personas empleadas por la empresa:

1.Entre 1y

2. Entreb y 1(

3.Entre 10y 2

4. Mas de 2(

Parte Il. Normas de control interno y politicabutaria: |

.1 ¢La empresa cuenta con departamentos diferdoei para el desarrollo de sus actividades
administrativas y contables?

1.Si

2. Nc
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II.2 ¢ La empresa cuenta con personal calificada lgadleterminacion de las obligaciones tributadias
la misma?

1.Si

2. Nc

1.3 ¢Con gque frecuencia el personal que laboralearea administrativa y contable de la empresa
realiza programas de capacitacion de acuerdoret@sidades y funciones de cada una de esta areas?

1. Frecuentemen

2. Algunas vece

3. Casi nunci

4. Nunci

II.4 ¢ Para el desarrollo de las actividades coesapladministrativas de la empresa, esta cuentarcon
software para la gestion administrativa y contaieonformidad con las disposiciones reglamentarias
y resoluciones de leyes en materia tributaria?

1.Si

2. Nc

II.5 En relacion a la pregunta anterior, ¢ Comoficalial software que emplea la empresa para el
desarrollo de las actividades contables y admatistrs?

1.Eficiente

2. Medianamente eficier

3. Deficiente

4. Muy deficient

1.6 ¢La empresa emite facturas en conformidad adquisitos y formalidades dispuestos en la Ley de
Impuesto al Valor Agregado o en su Reglamento?

1.Si

2. Nc

II.7 ¢ Con que frecuencia la empresa realiza aud#ar los estados financieros de esta?

1. Frecuentemen

2. Algunas vece

3. Casi nunci

4. Nunci
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I1.8 La implementacion de controles internos en daspresas, en especial los controles internos

tributarios resultan beneficiosos para las empresas

1. Totalmente de acuer

2. De acuerc

3. Indiferent:

4. En desacueri

5. Totalmente desacue!

1.9 ¢Por cual de las siguientes razones consigeeaes importante la incorporacion de controles

internos tributarios en las empresas?

1. Obtener informacion confiable y oportuna para faaale decisione

2. Evitar la evasion y omision fisc

3. Minimizar el margen de error en la en la contaadipn de los tributo

4. Prever multas, actos de reparos, intereses marsitpdemas accesor

5. Otrc

I1.10 ¢Cuales de las siguientes normas de contteirio considera que deben implementarse en las

1. Realizacién continua de auditorias tribute

2. Evaluacién de | operatividad de los software contables y admirtistys

3. Ejecucidi de programas de capacitacion en relacion al argalde y a lo:
procesos de fiscalizacion.

4. Programacion del pago de las obligaciones tifas

5. Creacién de manuales de funciones y procediosesnt el area contable
administrativa de las empresas

6. Otrc

empresas a fin
de cumplir
correctamente
con los
objetivos y
metas
propuestas en la
misma?

Parte lll. Obligaciones tributarias de la emp

.1 ¢La empresa tiene conocimiento de todasolafyaciones tributarias que tiene ésta con el

Estado?

1.Si

2. Nc
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l11.2 ¢ El personal contable de la empresa tien@dariento de los plazos que tiene la empresa para e
cumplimiento de sus obligaciones tributarias?

1.Si

2. Nc

1.3 ¢Anteriormente la empresa ha sido objeto afei®nes por el incumplimiento de sus deberes y
obligaciones con el Estado?

1.Si

2. Nc

lll.4 ¢ En relacion a la pregunta anterior, pomelimplimiento de cuales de los siguientes tribytos
aportes la empresa ha recibido sanciones?

1. ISLR

2. IVA

3. LOCTI

4. LOPCYMAT

5. Contribuciones laborales (INCE, SSO, SPF,FA

6. Otro. EspecifigL

7. No se ha incumplido el pago de ningln tribugporte
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