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RESUMEN

El sistema tributario de un pais esta constituido por el conjunto de contribuciones obligatorias
a las cuales estan sujetos los individuos de conformidad con los preceptos constitucionales,
con la finalidad de que el Estado pueda dar cumplimiento a los fines sociales y econémicos
que permitan elevar el nivel de vida de la poblacion. En Venezuela el organismo encargado de
la administracion del sistema tributario por disposicion del Ejecutivo Nacional es el SENIAT,
servicio autonomo designado expresamente para la recaudacion y control de los tributos
nacionales. EI SENIAT se encuentra regulado por un conjunto de normas que establecen sus
funciones y su organizacion para que actle de manera eficiente en el cumplimiento de sus
deberes, una de estas normas es la Resolucion 32 que regula la estructura organizativa y las
funciones que debe cumplir este organismo, la cual sera estudiada para evaluar su nivel de
cumplimiento en el sector de tributos internos Mérida. Para llevar a cabo este objetivo sera
necesario describir las bases legales que regulan el servicio asi como reconocer las funciones
que lleva a cabo el sector, asimismo sera necesario determinar los aspectos aplicables de la
Resolucion 32 y comparar las funciones establecidas con los procedimientos que se llevan a
cabo en el estado Mérida para valorar el nivel de cumplimiento de esta y establecer las
conclusiones respectivas. Para lograrlo se procedera a la elaboracion de entrevistas dirigidas a
los funcionarios del sector y se empleara la investigacion documental, mediante las cuales se
presentaran un conjunto de resultados proporcionados por la recoleccion de datos e
informacién, con ello se procederda a explicar la situacion encontrada con la finalidad de
establecer propuestas y soluciones que permitan mejorar el funcionamiento del SENIAT en el
estado Mérida que sirvan de base para futuras investigaciones en otros sectores dentro del
SENIAT.
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Capitulo I: Planteamiento del problema

El Estado, en virtud de su poder de imperio, y de acuerdo a lo establecido en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela en su articulo 156, estd facultado para
crear, organizar, recaudar, administrar y controlar los impuestos, tasas y contribuciones que sean
de su competencia. ElI propdsito fundamental es el de estructurar el sistema tributario que
considere mas conveniente para mantener una estructura econémica eficiente que, a su vez,
permita el desarrollo sostenido de la sociedad. El sistema tributario de un pais esta representado
por el conjunto de contribuciones obligatorias impuestas por el Estado sobre las personas,
empresas y propiedades, como fuente de ingresos para atender los gastos gubernamentales y
hacer frente a las necesidades publicas y sociales. Al respecto cabe destacar que la Constitucién
de la Republica Bolivariana de Venezuela en su articulo 316 define el proposito que persigue el
sistema tributario, el cual reza:

El sistema tributario procurara la justa distribucién de las cargas publicas segun la

capacidad economica del o la contribuyente, atendiendo al principio de

progresividad, asi como la proteccién de la economia nacional y la elevacién del

nivel de vida de la poblacion, y se sustentara para ello en un sistema eficiente para

la recaudacion de los tributos.

Del citado articulo se desprende que “la capacidad contributiva es una apreciacion de la
riqueza de los contribuyentes y de su aptitud para contribuir con los gastos del estado” ya que
como lo establece el articulo 133 de la Constitucion Nacional, todos los ciudadanos estan
obligados a coadyuvar a los gastos publicos mediante el pago de impuestos, tasas y

contribuciones que se encuentren establecidos en la ley. Igualmente sefiala el articulo 316 que la

distribucion de las cargas publicas debe atender al principio de progresividad el cual esta



relacionado con la capacidad contributiva de los individuos ya que a mayor capacidad econémica
es posible soportar una carga tributaria mayor en relacion con las que proporcionalmente puedan
soportar aquellos contribuyentes que posean una menor capacidad econémica segun lo sefialado
por la Defensoria del Contribuyente en su aporte los derechos y garantias que protegen al
contribuyente frente al ejercicio del poder tributario. Por otra parte es necesario destacar que el
sistema tributario deberd garantizar el crecimiento sostenido del nivel de vida de la poblacién a
través de la aplicacion de un sistema eficiente para lograrlo. Por tanto, es importante sefialar que
en Venezuela el organismo encargado de la administracion del sistema tributario asi como del
control y la recaudacion de los tributos nacionales es el Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT). EI SENIAT tal como se conoce actualmente ha
sido objeto de importantes cambios y ha sufrido grandes transformaciones que lo han llevado a
ser un servicio en proceso de modernizacion para maximizar el funcionamiento del sistema

tributario.

El SENIAT se encuentra regulado por un conjunto de normas que reglamentan su
organizacion asi como por los deberes de los funcionarios que llevan a cabo la labor de
administrar los tributos. Dentro de la normativa que regula esta institucion encontramos la

Resolucion 32 de fecha 24 de marzo de 1995.

La Resolucion 32 establece que el SENIAT desarrolla sus funciones en un nivel central o
normativo el cual estd conformado por la Superintendencia Nacional Tributaria, la Gerencia
General de Desarrollo Tributario, la Gerencia General de Informatica, la Gerencia General de

Administracion, el Comité Asesor de Direccién y Planificacion y el Comité Asesor de
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Contratacion, Presupuesto y Fondo de Gestion y por otro lado se encuentra el nivel operativo
conformado por las oficinas de coordinacién zonal, las gerencias regionales de tributos internos,
las gerencias de aduanas principales, los sectores de tributos internos, las unidades de tributos
internos y las aduanas subalternas. A nivel central se encuentra la Superintendencia Nacional
Tributaria a quien corresponde la administracion de los tributos internos de acuerdo con el
ordenamiento juridico asi como también la administracion de las actividades y procedimientos de
recaudacion, fiscalizacion y determinacién de las obligaciones tributarias y, en general, le
corresponde velar por el correcto funcionamiento del servicio y la oportuna aplicacion de las
normas tributarias. La Superintendencia Nacional Tributaria estd apoyada por las oficinas de
seguridad, proteccion y custodia, planificacion, auditoria interna, centro de estudios fiscales,
divulgacién tributaria y aduanera, relaciones institucionales y cuerpo de investigaciones
aduaneras y tributarias. Asimismo la superintendencia cuenta con comités de asesoria de
direccion y planificacion y de contratacion, presupuesto y fondo de gestion. A través de estas
oficinas se definen los planes estratégicos y las politicas generales y financieras que permiten al
Superintendente Nacional Tributario la toma efectiva de decisiones para garantizar un sistema

tributario eficiente encuadrado en las disposiciones y principios constitucionales.

Por otra parte la resolucion 32, que regula la organizacion, atribuciones y funciones del
Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria, describe dentro de la
organizacion del SENIAT la Gerencia General de Desarrollo Tributario que tiene a su cargo un
conjunto de funciones que complementan de manera importante las actividades de administracion
que ejecuta la Superintendencia Nacional Tributaria, y primordialmente se encarga de llevar a

cabo las instrucciones para el desarrollo de las funciones y administracion de la gestion técnica de
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las gerencias de recaudacion, division de registro y cuentas corrientes, division de control
bancario, division de cobranzas y devoluciones, division de control de operaciones, gerencia de
aduanas, division de arancel, division del valor, division de operaciones aduaneras, division de
supervision y control, gerencia de fiscalizacion, division de programacion, division de asistencia
técnica, division de control tributario y la Gerencia Juridico Tributaria. Por otro lado, es de la
competencia de la Gerencia General de Desarrollo Tributaria la determinacion de las
obligaciones tributarias y de sus accesorios y la gestion de cobro de las mismas, asi como
también la divulgacion de la informacidn sobre legislacion, jurisprudencia y doctrina relacionada
con los tributos de su competencia y las demés que le sean designadas de acuerdo con la ley, en
concordancia con lo establecido en el articulo 24 de la resolucién 32 y subsiguientes que regulan
cada una de las funciones y actividades de las divisiones y gerencias que conforman la Gerencia
General de Desarrollo Tributario. Igualmente, forma parte de la Gerencia General de Desarrollo
Tributario, la Divisién de Doctrina Tributaria, la Division de Recursos Administrativos y
Judiciales, la Divisién de Supervisién de Aplicacion Normativa y Doctrina, la Gerencia de
Estudios Econdmicos Tributarios, la Division de Estadisticas Tributarias, la Division de
Investigacion y Estudios Econdmicos Tributarios y la Division de Asuntos Internacionales, las
cuales se encuentran reguladas igualmente en la resolucion 32 en los articulos 40 al 46. Sus
principales funciones son la divulgacion de la informacion tributaria y el estudio de la doctrina y
la jurisprudencia que posteriormente serviran de base para la aplicacion de las leyes y normas
respectivas. La Gerencia General de Desarrollo Tributario cuenta ademas con la Gerencia
General de Administracion, compuesta por la Gerencia de Almacenamiento y Disposicion de
Bienes Adjudicados, la Division de Disposicion de Bienes, la Gerencia de Organizacion, la

Division de Analisis y Comportamiento Organizacional, la Division de Organizacion y
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Procedimientos, la Gerencia Financiera Administrativa, la Division de Presupuesto, la Division
de Carrera Tributaria, la Divisién de Remuneraciones y Beneficios Socioecondémicos, la Division
de Registro y Normativa Legal, cuyas funciones se encuentran establecidas en el capitulo VI de

la resolucion 32.

En el nivel operativo, la estructura del SENIAT se encuentra conformada por las oficinas
de coordinacion zonal, las gerencias de tributos internos repartidas en nueve regiones, a saber:
capital, central, los llanos, centro occidental, zuliana, los andes, nororiental, insular y Guayana, y
las gerencias de aduanas principales y subalternas. Continuando con el esquema de estructuracion
de las oficinas de coordinacién zonal y de acuerdo a lo sefialado por Herndndez (2003) en su
aporte EI SENIAT y la Determinacion Tributaria, en el nivel operativo conviene destacar la
estructura de las grencias regionales de tributos internos, entre cuyas atribuciones se encuentran
determinar los tributos internos y sus accesorios y autorizar la emisién y anulacion de planillas de
liquidacién derivadas de ajustes en las declaraciones presentadas por los contribuyentes.
Igualmente esta Gerencia se subdivide en la Division de Asistencia al Contribuyente, la Division
de Administracion, la Division de Recaudacion, la Division de Fiscalizacion, la Division de

Tramitaciones y la Division de Contribuyentes Especiales.

Ahora bien, es preciso hacer especial énfasis en la estructura del sector de tributos
internos Mérida ya que este sector forma parte de la Gerencia Regional de Tributos Internos
Region los Andes y es en aqui donde se pretende abordar el proceso de investigacion para la
elaboracion del diagnostico sobre el nivel de cumplimiento de las funciones y atribuciones

contenidas en la resolucion 32. El sector de tributos internos Mérida segun lo sefialado en el
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articulo 77 de la resolucion 32 estad conformado por el despacho del jefe de sector o unidad, el
area de asistencia al contribuyente, el area de administracion, recaudacion, fiscalizacion, sumario
administrativo y el area de tramitaciones. Es importante, en primer lugar, conocer las funciones
que debe cumplir el sector de tributos internos Mérida segun lo que se encuentra establecido en la
resolucion 32. Estas funciones en esencia son iguales para todos los sectores. Sin embargo, cabe
destacar que la resolucion 32 fue decretada en el afio 1995 y por tal razén es imprescindible
evaluar si las funciones que estan establecidas en la misma se encuentran en vigencia actualmente
para determinar el nivel de cumplimiento de cada una de ellas y verificar la pertinencia de su
aplicacion en los procedimientos llevados a cabo dentro del sector de acuerdo a las actividades

que en este momento realiza.

El proposito fundamental del sector de tributos internos Mérida es velar por el
cumplimiento de las obligaciones tributarias asi como de la normativa aplicable en materia
tributaria en la jurisdiccion que corresponda en este caso el Estado Mérida. Igualmente, le
corresponde la administracion, determinacion, recaudacion, fiscalizacion, control e inspeccion de
los tributos internos, al igual que la direccion de los sistemas de administracion y recursos
humanos que conforman el sector, en concordancia con las normas y procedimientos establecidos
por el nivel central o normativo y las demas que disponga la ley, y con lo dispuesto en el articulo
105 de la resolucion 32. Como se puede apreciar, el sector de tributos internos de Mérida cuenta
con un conjunto de funciones que deben ser cumplidas para que el SENIAT, a traves de la
administracion del sistema tributario en este estado, logre las metas establecidas por el nivel
central o normativo tanto en el cumplimiento de deberes formales de los contribuyentes como en

el cumplimiento de las metas de recaudacion establecidas, con la finalidad de que se logre el
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precepto constitucional de elevar el nivel de vida de la poblacion a través de un sistema tributario

eficiente.

Es necesario, por tanto, conocer el nivel de desempefio de las funciones que se encuentran
asignadas al sector con el propdsito de comprender su situacién actual en relacién con la
aplicacion y cumplimiento de la resolucion 32. Asi se podréd determinar si existen debilidades
derivadas del incumplimiento de la norma o de su desactualizacion tanto a nivel organizacional
como a nivel administrativo y operativo o, por el contrario, si le permitira al investigador detectar
las fortalezas existentes en caso de verificar un nivel de cumplimiento 6ptimo de la norma lo que
conducird a establecer los efectos positivos 0 negativos asi como las consecuencias que tiene este
nivel de cumplimiento sobre las actividades que se llevan a cabo en el sector y en el
funcionamiento de la organizacion asi como las consecuencias o efectos sobre los contribuyentes
del estado Mérida. Esta investigacion podra ser tomada como referencia por las regiones de
tributos internos de otros estados, ya que de la eficiencia en la ejecucion de las actividades
propias que le asigne la resolucién 32 al sector dependera el éxito que pueda lograr el SENIAT en
el desarrollo constante y sostenido de su mision, la cual reza de la siguiente manera:

Recaudar con niveles optimos los tributos nacionales, a través de un sistema

integral de administracion tributaria moderno, eficiente, equitativo y confiable,
bajo los principios de legalidad y respeto al contribuyente.

Para lograr el cumplimiento de la misién del SENIAT, el servicio deberd acatar los
preceptos constitucionales asi como la normativa establecida por el Ejecutivo Nacional. Por
tanto, debe existir una armonizacion entre las estrategias y procedimientos desarrollados a nivel

central 0 normativo asi como a nivel operativo. Por otra parte, consideramos imprescindible
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comparar la normativa que regula el Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y
Tributaria con los procedimientos que se llevan a cabo, ya que esto constituye un punto
primordial tanto para el cumplimiento de los objetivos de la organizacion como de la mision
organizacional para lograr determinar a través de esta comparacion la concurrencia o
concordancia entre lo establecido en la resolucion 32 y la resolucion 682 que regulan el
funcionamiento y la organizaciéon del SENIAT con las funciones que efectivamente se ejecutan

en el sector.
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Obijetivos de la investigacion

Objetivo general

Evaluar el desempefio y funcionamiento del sector de tributos internos de Mérida en

relacion con el nivel de cumplimiento de la Resolucion 32.

Objetivos especificos

a. Describir las bases legales que regulan el Servicio Integrado de Administracion
Aduanera y Tributaria

b. Describir la estructura organizativa y las funciones del Sector de Tributos Internos
Meérida reguladas por la resolucion 32

c. Explicar la influencia de la resolucion 32 en el desarrollo de las actividades
llevadas a cabo en el Sector de Tributos Internos Mérida

d. Examinar las funciones y los aspectos aplicables al Sector de Tributos Internos
Meérida establecidos por la resolucion 32

e. Detectar las fortalezas y debilidades del Sector de Tributos Internos de Mérida en
relacion con el nivel de cumplimiento de las funciones reguladas por la resolucion
32

f. Evaluar las funciones establecidas en la resolucion 32 en relacion con las
actividades que se llevan a cabo en el Sector de Tributos Internos Mérida

g. Valorar el nivel de cumplimiento de la resolucion 32 en el sector de tributos

internos de Mérida.

15



Justificacion de la investigacion

El tema de la tributacion es de gran importancia actualmente para Venezuela ya que desde
el afio 1993 se han venido realizando cambios en el sistema tributario para maximizar la funcion
del Estado en la distribucion del ingreso publico. Depender de la renta petrolera se hizo
insuficiente para sufragar los gastos y mantener una economia estable. Es asi como desde el 27 de
mayo de 1994, segun Gaceta Oficial, se le otorga al Ejecutivo Nacional, mediante la reforma
parcial del Codigo Orgéanico Tributario, la facultad para legislar en materia econdémica y
financiera y otorgar a la Administracion Tributaria autonomia funcional y financiera en la
administracion de los ingresos derivados de los impuestos nacionales segun lo establece el
articulo 225 del decreto contentivo de dicha reforma en relacion a lo sefialado por Hernandez
(2003) en su aporte EI SENIAT y la Determinacion Tributaria. En este sentido, y con la creacion
por parte del Ejecutivo Nacional del SENIAT, servicio autbnomo y sin personalidad juridica en el
cual se apoya el Estado para dar cumplimiento a sus fines econdmicos, se lleva a cabo un
conjunto de estrategias apoyadas por la normativa legal vigente en materia tributaria mediante las
cuales el SENIAT tiene la potestad para administrar, controlar y recaudar los tributos nacionales

de manera eficiente y a través de la modernizacion permanente del sistema tributario.

En virtud de la importancia que reviste actualmente para el Estado el SENIAT en la
administracion de los tributos nacionales, y tomando en consideracion el caso especifico del
estado Mérida, es imprescindible conocer las bases legales que regulan el funcionamiento del
Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria y el nivel de cumplimiento

de sus normas en el estado, de manera que se logre conocer el proposito que persigue y los
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procedimientos que aplica para llevar a cabo la ejecucion de sus actividades. A través del
conocimiento de la base legal, el investigador podra conocer la estructura organizativa del
SENIAT vy del sector de tributos internos de Mérida con la finalidad de reconocer las funciones
que se llevan a cabo en el mismo, funciones éstas que se encuentran reguladas por la resolucion
32 en concordancia con lo establecido en el la constitucion nacional, el cdédigo orgéanico
tributario, la ley del SENIAT y su reglamento y la resolucion 682. Una vez reconocidas las
funciones que se llevan a cabo en el sector, el investigador podra determinar a través del estudio
los aspectos aplicables de la resolucion 32 en las actividades que ejecuta el sector y la influencia
de la aplicacion de ésta en el desarrollo de los procedimientos de recaudacion, fiscalizacion,
control y administracion de los tributos internos sometidos a la jurisdiccion del estado Mérida de
manera tal que se puedan establecer recomendaciones para el mejoramiento en la ejecucion de los
procedimientos en caso de que se requiera. Igualmente el analisis de estas funciones le permitira
al investigador determinar las fortalezas o debilidades a nivel organizacional en relacion con las
funciones que establece la resolucion 32 en cuanto a las actividades administrativas de direccion
y control de los recursos humanos y financieros de los cuales dispone el sector para el buen

desempefio de sus operaciones.

Es necesario, ademas, conocer las posibles debilidades o fortalezas que afectan al sector
de tributos internos de Mérida las cuales se podran determinar a través de la comparacion de la
norma establecida en la resolucion 32 que regula las actuaciones del SENIAT con la evaluacion
de las actividades que efectivamente se llevan a cabo en el mismo. Esto permitird formular
recomendaciones que puedan ser consideradas por el sector de tributos internos Mérida para el

fortalecimiento y mejoramiento en el desarrollo de sus actividades y ademas podré ser el punto de
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partida para investigaciones o estudios en los demés sectores de tributos internos que conduzcan
a mejorar la administracion de los sectores de tributos de los demés estados y del servicio en
general asi como el sistema tributario en Venezuela a través de la modernizacion y actualizacion

de las normas que regulan el funcionamiento de las instituciones al servicio de la Nacion.

Siguiendo con el mismo esquema, consideramos necesario, por otra parte, realizar una
comparacion entre la normativa establecida en el cddigo orgénico tributario relativa a las
atribuciones y funciones del SENIAT en relacién con las normas que al respecto establecen tanto
la resolucion 32 como la resolucién 682 que regulan las funciones y actuaciones del SENIAT. El
proposito de esta comparacion es con la finalidad de demostrar la concurrencia en la norma, o las
diferencias en caso de existir, que puedan crear confusiones en un momento determinado en las
actuaciones de los funcionarios adscritos al servicio lo cual generaria desorganizacion y

posiblemente incumplimiento por parte de los mismos.

La desorganizacion o confusion puede conducir al caos administrativo y estos dos
elementos perniciosos para cualquier organizacion pueden derivarse de vacios en la informacion
presentada o desactualizacion en la norma que regula su funcionamiento. Finalmente, es
importante resaltar que este anélisis tiene como fundamento determinar o detectar problemas de
la realidad en el nivel operativo del sector de tributos internos Mérida, derivados por el posible
incumplimiento de las normas establecidas por la resolucion 32, por desconocimiento,
contradiccion entre la normativa y su interpretacion, entre otros. Una vez detectados los
problemas existentes se pretende comprender e interpretar su naturaleza con el propdsito de

descubrir y explicar las causas que los generan y los efectos que pueden tener éstos sobre las
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actividades de administracion tanto de los tributos internos como de su recurso humano, las
actividades de fiscalizacion, recaudacion y control que lleva a cabo el SENIAT en el estado
Mérida. De igual manera, a través del conocimiento de los problemas existentes, se lograra
determinar los efectos que producen éstos sobre la organizacion y sobre el desempefio de su
recurso humano con el fin de aportar posibles soluciones que puedan ser consideradas para

obtener mejores resultados en la ejecucion de sus actividades.
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Capitulo I1: Marco tedrico

Antecedentes de la investigacion

La dindmica econdmica presente en Venezuela desde hace algunos afios ha obligado a
generar cambios en el sistema tributario, especialmente a partir del afio 1989 cuando se comenzé
a vislumbrar un cambio importante con la propuesta de una administracion para el impuesto al
valor agregado la cual paulatinamente asumid el control del resto de los tributos que existian para
ese momento. Sin embargo es en el afio 1993 cuando se crea un organismo de regulacion
conocido como Aduanas de Venezuela Servicio Autonomo (AVSA) que sustituyo al de la
anterior administracion efectuada por la Direccion General Sectorial de Aduanas del Ministerio
de Finanzas. Posteriormente, a mediados del afio 1994 se estructur6 un programa de reforma
tributaria que en Venezuela se denomind “Sistema de Gestion y Control de las Finanzas
Publicas” (SIGECOF), el cual fue estructurado con el apoyo del Banco Mundial. Este sistema

propicid la actualizacién del marco legal y funcional de la Hacienda Publica Nacional.

Por otra parte, esta reforma permitié la introduccion de ciertas innovaciones importantes
como la simplificacion de los tributos, el fortalecimiento del control fiscal y la introduccion de
normas que hicieran mas productiva y progresiva la carga fiscal. En este mismo afio se crea el
Servicio Nacional de Administracion Tributaria (SENAT). Este sustituyd lo que se conocia como
Direccion General de Rentas del Ministerio de Hacienda. Posteriormente, el 10 de agosto del afio

1994 Aduanas de Venezuela Servicio Auténomo y el Servicio Nacional de Administracion
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Tributaria se fusionan para dar surgimiento a lo que actualmente se conoce como Servicio

Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT).

Esta reforma surge de la necesidad que tiene el Estado de consolidar el sistema aduanero
y tributario del pais, la misma se logré a través de la modernizacion de los dos entes mencionados
anteriormente. El objetivo principal de dicha reforma estaba encaminado a ofrecer un servicio
Optimo de informacion con el propésito de incrementar la recaudacion tanto de los tributos
internos como de los tributos aduaneros, actualizar la estructura tributaria nacional y fomentar la
cultura tributaria para impulsar el cumplimiento voluntario de las obligaciones de los
contribuyentes. EI SENIAT es un servicio autbnomo sin personalidad juridica, con autonomia
funcional, técnica y financiera, adscrito al Ministerio de Finanzas. Este servicio cuenta con un
conjunto de atribuciones y funciones establecidas en la constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela, el Cédigo Organico Tributario y en la ley del Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria publicada en Gaceta Oficial N° 37.320 de fecha 8 de

noviembre de 2001.

Segun lo previsto en la ley del SENIAT, este servicio constituye un organo de ejecucion
de la administracion tributaria nacional, asi como el ejercicio, gestion y desarrollo de las
competencias relativas a la ejecucion integrada de las politicas aduaneras y tributarias fijadas por
el Ejecutivo Nacional. Asimismo el SENIAT, para dar cumplimiento a sus fines, posee una
mision bien definida, la cual sefala: “recaudar con niveles Optimos los tributos nacionales, a
través de un sistema integral de administracion tributaria moderno, eficiente, equitativo y

confiable, bajo los principios de legalidad y respeto al contribuyente”.
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Hernandez (2003), en su ensayo, EI SENIAT y la Determinacion Tributaria, sefiala las
causas que dieron origen al Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y
Tributaria, asi como las facultades y deberes que posee la misma, las cuales se encuentran
establecidas en el cddigo organico tributario vigente, en la ley del SENIAT y su reglamento.
Igualmente identifica la organizacion, la estructura y las atribuciones y competencias del mismo.
También formula algunas recomendaciones que permitan mejorar la calidad del servicio prestado
por éste. Algunas de las recomendaciones propuestas por Hernandez (2003) fueron aportadas por
las XVIII Jornadas Latinoamericanas de Derecho Tributario celebradas en Montevideo en
diciembre de 1996. En ellas se destaca que, en primer lugar, la Administracién Tributaria debe
contar con suficientes potestades de control, verificacion y fiscalizacién que permitan determinar
las obligaciones tributarias de los contribuyentes. La administracion se apega, en todo momento,
a las normas legales que regulan su funcionamiento sin violar de alguna manera los derechos de
los contribuyentes. Esta recomendacion se encuentra estrechamente vinculada con el principio de
legalidad establecido en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, el cual reza
en su articulo 317 que no podran cobrarse impuestos, tasas, ni contribuciones que no estén
establecidos en la ley, ni concederse exenciones y rebajas, ni otras formas de incentivos fiscales,
sino en los casos previstos por las leyes [...]. En virtud de esto, se puede apreciar claramente que
la ley otorga ciertas facultades y potestades a la Administracion Tributaria para llevar a cabo sus

funciones sin menoscabo de la existencia de las demaés leyes que regulan el sistema tributario.

Igualmente sefiala el autor que debe existir objetividad por parte de la Administracion
Tributaria para la seleccion de los contribuyentes a ser fiscalizados, lo cual constituye un signo de

ética por parte del servicio y por ende promovera una mayor atencion por parte del contribuyente.
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Ademas estas tareas deben interferir lo menos posible con las actividades normales que realizan

los administrados.

Bases legales

Para llevar a cabo la investigacion acerca del diagnoéstico situacional en el sector de
tributos internos de Mérida, se pretende analizar la base legal que regula la actuacién de dicho
servicio. Esta se encuentra establecida en la Constitucion Nacional, el codigo organico tributario
vigente, las leyes especiales y la ley del SENIAT y su reglamento, asi como las resoluciones
emitidas por la administracion tributaria. Las bases legales que seran descritas proporcionan a la
investigacion una guia para el desarrollo de la misma. Por tal motivo, a continuacion se hara
referencia a cada una de las leyes que se vinculan con el tema a desarrollar para determinar de

gué manera inciden en el trabajo de investigacion.

En primer lugar, es relevante mencionar que todo sistema tributario esta regulado por un
conjunto de normas y principios. En Venezuela, estos principios se encuentran consagrados en la
Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela. Ciertamente. Se han realizado
innumerables estudios acerca de los principios que regulan el sistema tributario de un pais. Al
respecto, cabe destacar, segin lo cita Farifias (1978), que los principios se inspiran
fundamentalmente en el interés del fisco o en el del contribuyente. EI primero es atendido cuando
el impuesto es productivo y logra su finalidad fiscal, y el segundo cuando la distribucion de las

cargas tributarias se realiza de manera justa y equitativa.
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Adam Smith (1729-1790), uno de los primeros tratadistas de los principios del impuesto,

enuncio tres principios que se fundan particularmente en el interés del contribuyente:

a. Principios de justicia
b. Principios financieros

c. Principios econémicos

Principios de justicia: Los principios de justicia establecen que todo impuesto debe
cobrarse de manera equitativa, sin importar la clase social del contribuyente y sin distingo de

raza, credo o religion.

Principios Financieros: Los principios financieros estdn orientados basicamente a
garantizar la satisfaccion de las necesidades de los contribuyentes, a través de la distribucion

equitativa de los ingresos fiscales, que garanticen una mejor calidad de vida a la colectividad.

Principios Econdmicos: Los principios econémicos se relacionan tanto con la economia
individual del contribuyente como con la economia general del pais. Establecen la base para
calcular el impuesto por parte del contribuyente y los efectos del mismo sobre la economia del

pais y del contribuyente como tal.

Tomando en consideracion el enunciado de Adam Smith, es necesario tener presente que
el SENIAT, en la ejecucion de sus actividades, debe garantizar el cumplimiento de las

obligaciones tributarias atendiendo a ciertos principios. Estos se encuentran en concordancia con
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lo sefialado por este tratadista ya que en la Constitucion Nacional estan establecidos de manera tal
que se evite quebrantar los derechos y garantias de los contribuyentes como es el caso del
principio de justicia tributaria establecido en nuestra Carta Magna en su articulo 317 relacionado
estrechamente con el principio de justicia que sefiala el experto anteriormente mencionado.
Igualmente, los principios financieros se encuentran estrechamente ligados a lo que establece la
Constitucion Nacional ya que el mismo articulo 317 sefiala que se debe garantizar el crecimiento
del nivel de vida de la poblacion a través de la distribucion del ingreso de manera justa y

equitativa.

Ahora bien, segun Moya (2003), el derecho tributario comprende dos partes. Por un lado,
los principios aplicables a las relaciones entre el Estado y los particulares y, por otro, las normas
de cada uno de los tributos que integran el sistema tributario. Dichos principios se encuentran
establecidos en la Constitucion de la Republica, de manera que los definiremos brevemente para
obtener una concepcion mas solida y mayor claridad en el trabajo que se desea abordar y

definiremos los aspectos relevantes que influiran en el desarrollo del trabajo de investigacion.

Principio de Legalidad: Establece que todo tributo debe ser sancionado por una ley
(Moya E. Pag. 133, 2003). Se encuentra consagrado en el articulo 317 de la Constitucion de la

siguiente manera:

Articulo 317. No podréan cobrarse impuestos, tasas ni contribuciones que no esten
establecidos en la ley, ni concederse exenciones y rebajas, ni otras formas de
incentivos fiscales, sino en los casos previstos por las leyes.
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Los tributos se deben establecer por medio de leyes, tanto desde el punto de vista material
como formal, es decir, por medio de disposiciones de carécter general, abstractas, impersonales y
emanadas del poder legislativo (Flores E. Pag. 192). Segun el citado articulo, el tributo debe estar
establecido en la ley en cuyo caso se evita la trasgresion del principio de capacidad econdmica de
los contribuyentes. Esto impide de esta manera que algun otro organismo pueda crear 0 sancionar
tributos. Por otro lado, el Estado, para cumplir con lo dispuesto en este articulo, se apoya a través
del SENIAT que es el servicio encargado de la recaudacion de los tributos en Venezuela. Por tal
motivo, y en virtud de la legalidad que en materia tributaria establece la Constitucion, es
pertinente mencionar que la investigacion va a determinar el nivel de cumplimiento en la
aplicacion de este principio por parte del SENIAT en el sector de tributos internos Merida
atendiendo a los aspectos que establece la resolucion 32 en materia de principios constitucionales
y tributarios. Esto se hace con la finalidad de detectar la percepcion de los funcionarios publicos
del sector con respecto a la aplicacion de este principio y en lo que se refiere a la aplicacién de
los procedimientos llevados a cabo en el nivel operativo de manera que se logre determinar en

qué medida se cumple este principio enmarcado en la constitucion.

Principio de Generalidad: Segun el articulo 113 de la constitucion “toda persona tiene el
deber de coadyuvar a los gastos publicos mediante el pago de impuestos, tasas y contribuciones
que establezca la ley”

Este principio alude al caracter extensivo de la tributacion y significa que, cuando una
persona se halla en condiciones que marcan segun la ley, es decir, cuando satisface el deber de
contribuir, éste debe ser cumplido cualquiera que sea el caracter del sujeto. El principio de la

generalidad se aplica a todos los ciudadanos que cumplan en materia tributaria con el presupuesto
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de hecho definido por la ley como hecho imponible. En este sentido, es importante mencionar
que el SENIAT tiene la atribucidn establecida por la constitucion a través de las competencias
que le concede el Ejecutivo Nacional para hacer cumplir la obligacion tributaria. Esta atribucién
se encuentra en concordancia con lo sefialado en le ley del SENIAT que establece en el numeral 9
del articulo 4 la facultad que tiene para determinar y verificar el cumplimiento de las obligaciones
aduaneras Yy tributarias y sus accesorios. Este principio reviste fundamental importancia en el
desarrollo de la investigacién ya que con su andlisis se podra determinar su cumplimiento en los
procesos de fiscalizacién y verificacion en la oportunidad de conocer de qué manera se realiza la
seleccion de los contribuyentes. Ademas, permitira detectar la forma utilizada por los
funcionarios adscritos al sector de tributos internos de Mérida en la ejecucion relativa al

cumplimiento de este principio segun las atribuciones que al respecto establezca la resolucién 32.

Principio de Igualdad: Establece que no se debera excluir ningun sector de la poblacion

para el pago del tributo, y en su articulo 21 sefiala lo siguiente:

Articulo 21. Todas las personas son iguales ante la ley, y en consecuencia:

1. No se permitiran discriminaciones fundadas en la raza, el sexo, el credo, la
condicion social o aquellas que, en general tengan por objeto o por resultado
anular o menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio en condiciones de
igualdad, de los derechos y libertades de toda persona.

2. La ley garantizara las condiciones juridicas y administrativas para que la
igualdad ante la ley sea real y efectiva; adoptara medidas positivas a favor de
personas 0 grupos que puedan ser discriminados, marginados o vulnerables;
protegerd especialmente a aquellas personas que por alguna de las
condiciones antes especificadas, se encuentren en circunstancia de debilidad
manifiesta y sancionara los abusos o maltratos que contra ellas se cometan.
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El principio de igualdad se identifica con el de capacidad contributiva, ya que observa
todos los valores sobresalientes para la actividad del Estado, que corresponden a los fines y
deseos de la politica fiscal (Moya E. Pag. 137). Por otra parte, es necesario tomar en
consideracion las garantias constitucionales que protegen al contribuyente para dar cumplimiento
a este principio en el cumplimiento de las actividades que lleva a cabo el SENIAT en el sector de
tributos internos de Mérida. Es decir, las condiciones juridicas y administrativas a las que alude el

numeral 2 del articulo 21 de la Constitucion Nacional.

Principio de progresividad: Se establece en este principio que a mayor capacidad
econdmica, mayor serd la carga fiscal que deba aportar el contribuyente, y se encuentra
enunciado este en el articulo 316 de la Constitucion. Este principio debe ser tomado en
consideracion por el SENIAT al momento de realizar cualquier procedimiento de determinacion
establecido en la ley garantizando a los contribuyentes la justa distribucion de las cargas publicas.
Por esta razdn, cabe destacar que es imprescindible investigar a través del analisis de las bases
legales que regulan el funcionamiento del SENIAT si este principio es tomado en consideracion
por el nivel normativo para la exigencia del cumplimiento de las funciones del nivel operativo en
base a lo que establece la resolucion 32 en materia de determinacion de las obligaciones

tributarias.

Principio de no confiscatoriedad: En el articulo 317 de la Constitucion, se establece que
“ningun tributo puede tener efecto confiscatorio”, sin embargo, no lo explica de manera expresa.

Entendemos por no confiscatoriedad, que el Estado no tiene potestad para expropiar a un
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contribuyente de un tributo en particular, sin embargo para comprender mejor este principio nos

referimos al articulo 115 y 116 de la Constitucion en cuyo texto se establece:
Articulo 115. Se garantiza el derecho de propiedad. Toda persona tiene derecho al
uso, goce, disfrute y disposicién de sus bienes. La propiedad estara sometida a las
contribuciones, restricciones y obligaciones que establezca la ley con fines de
utilidad publica o de interés general. Solo por causa de utilidad publica o interés
social, mediante sentencia firme y pago oportuno de justa indemnizacion, podra
ser declarada la expropiacidn de cualquier clase de bienes.
Articulo 116. No se decretaran ni ejecutaran confiscaciones de bienes sino en los
casos permitidos por esta constitucion. Por via de excepcion podran ser objeto de
confiscacion, mediante sentencia firme, los bienes de personas naturales o
juridicas, nacionales o extranjeras, responsables de delitos cometidos contra el
patrimonio publico, los bienes de quienes se hayan enriquecido ilicitamente al
amparo del Poder Publico y los bienes provenientes de las actividades

comerciales, financieras o cualesquiera otras vinculadas al tréafico ilicito de
sustancias psicotropicas y estupefacientes.

El andlisis del principio de no confiscatoriedad y la vinculacién de éste con el desarrollo
de las actividades que lleva a cabo el SENIAT tiene gran relevancia para el progreso de la
investigacion ya que con este estudio se lograra realizar una comparacion entre lo que establece
el nivel normativo y la manera como se llevan a cabo los procedimientos de aplicacion de multas
y sanciones establecidas por el SENIAT de acuerdo al cddigo organico tributario con la finalidad
de verificar el cumplimiento de este principio en relacién a las funciones descritas en la

resolucion 32.

Principio de justicia tributaria: Este principio se relaciona con el principio de

generalidad, igualdad y progresividad, ya que se considera que un tributo es justo cuando grava a

todos en igual intensidad.
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Exigencia de un término para que pueda aplicarse la ley tributaria: Establece que
toda ley debe fijar un tiempo para su entrada en vigencia y se encuentra establecido en el articulo

8 y 9 del codigo organico tributario:

Articulo 8. Las leyes tributarias fijaran su lapso de entrada en vigencia. Si no lo
establecieran, se aplicaran una vez vencidos los sesenta dias continuos siguientes
a su publicacién en la Gaceta Oficial.

Las normas de procedimientos tributarios se aplicaran desde la entrada en
vigencia de la ley, aun en los procesos que se hubieren iniciado bajo el imperio de
leyes anteriores [...]

Cuando se trate de tributos que se determinen o liquiden por periodos, las
normas referentes a la existencia o a la cuantia de la obligacién tributaria regiran
desde el primer dia del periodo respectivo del contribuyente que se inicie a partir
de la fecha de entrada en vigencia de la ley, conforme al encabezamiento de este
articulo.

Articulo 9. Las reglamentaciones y demads disposiciones administrativas de

caracter general se aplicaran desde la fecha de su publicacion oficial o desde la
fecha posterior que ellas mismas indiquen.

La entrada en vigencia de las leyes constituye un punto de fundamental importancia tanto
para el SENIAT como ente regulador del sistema tributario como para los contribuyentes en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias. En tal sentido, es importante tomar en cuenta el
principio que alude al término de aplicacion de las leyes tributarias de manera que se logre
evaluar el nivel de cumplimiento de este principio en el desarrollo de las actividades que lleva a

cabo el sector de tributos internos de Mérida.

Ahora bien, es importante, ademas, tomar en consideracion lo dispuesto en el codigo
organico tributario vigente que al respecto sefiala en su articulo 121 las facultades generales de la

administracion tributaria de manera que se logre establecer una comparacion entre estas
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disposiciones y las regulaciones establecidas en la ley del SENIAT con la finalidad de conocer el
nivel de cumplimiento en la aplicacion de la normativa a través del diagndstico que se pretende
realizar. En funcién de esto podemos expresar que el cddigo organico tributario enuncia que la
administracion tributaria tendra las facultades de recaudacion de los tributos, intereses, sanciones
y accesorios lo cual se encuentra en concordancia con lo sefialado en la ley del SENIAT en el
numeral 7 de su articulo 4. La funcion de recaudacion se encuentra regulada igualmente por la
resolucion 682 en el numeral 4 del articulo 3, a través de la cual es importante destacar que existe
una relacién en cuanto a lo establecido en las tres normas citadas. Esta regulacién, establecida
tanto en el codigo organico tributario asi como en la ley del SENIAT vy la resolucién 682, reviste
gran importancia para la evaluacion del nivel de cumplimiento de la resolucién 32 para
determinar la concurrencia de la norma. Con la evaluacion de la resolucion 32, y de acuerdo a los
resultados derivados de la comparacion que se establezca, se pretenden conocer las estrategias
utilizadas por el SENIAT para llevar a cabo la funcion de recaudacion y determinar la eficacia de
esta actividad en el sector de tributos internos de Mérida. Asimismo, a través del andlisis del
procedimiento utilizado para el proceso de recaudacion, se pretende medir el grado de eficiencia
y cumplimiento de las metas establecidas en este nivel. Igualmente, el c6digo organico tributario
sefiala la ejecucion de los procedimientos de verificacion, fiscalizacion y determinacion de los
tributos como parte de las funciones del SENIAT en conjuncién con el numeral 7 del articulo 4
de la ley. Al respecto, cabe destacar que es importante determinar el nivel de eficacia que posee
el sector de tributos internos de Mérida en cuanto a la ejecucion de estas actividades para medir

las fortalezas o debilidades en la aplicacion de las mismas en el nivel operativo.
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Otra de las atribuciones del SENIAT, segun el cddigo organico tributario y segun la ley,
es el aseguramiento en el cumplimiento de las obligaciones tributarias a través de la solicitud de
medidas cautelares, coactivas o de accion ejecutiva con lo cual se busca obtener apoyo judicial
para garantizar la efectividad en el desarrollo de sus funciones. Con el analisis de esta actividad
en el sector Mérida se pretende explicar el procedimiento empleado para llevar a cabo la misma
con la finalidad de conocer su grado de importancia dentro de la organizacion y el nivel de
cumplimiento de la norma en el desarrollo de las funciones del SENIAT en el estado Mérida. De
igual manera, se pretende realizar una calificacion de la efectividad en el desarrollo de esta

actividad para incorporarla al analisis situacional.

Como parte de las funciones que tiene a su cargo el SENIAT, se encuentra el desarrollo
de los registros de informacién fiscal para llevar a cabo el control de los contribuyentes de
acuerdo a lo establecido en el numeral 7 del articulo 121 del cddigo orgénico tributario, en el
numeral 19 del articulo 4 de la ley del SENIAT asi como también se encuentra establecida en el
articulo 19 de la resolucién 6823. De igual manera, en el area de fiscalizacion de cada sector se
ejecuta esta funcion, la cual se encuentra establecida en el articulo 110 de la resoluciéon 32 que
consiste en el mantenimiento de las bases de datos necesarias para el registro y control de los
sujetos pasivos de las obligaciones tributarias. Esta funcion es determinante para el buen
desempefio de las operaciones que lleva a cabo el SENIAT durante el desarrollo de sus
actividades de fiscalizacion, recaudacion y control ya que en funcion de ésta se seleccionan los
contribuyentes que seran verificados y se puede lleva a cabo la revision y la determinacion de los
tributos que son de la competencia de la administracion tributaria. Por tal razén, es fundamental

para el desarrollo del analisis situacional explicar el funcionamiento de esta area dentro del sector
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de tributos internos de Mérida de manera tal que se logre obtener un conocimiento sobre su
aplicacion y su desempefio e igualmente determinar las fortalezas o debilidades que afectan al
mismo para garantizar el cumplimiento de sus funciones o para establecer las recomendaciones

que sean pertinentes.
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Capitulo I111: Marco metodolégico

El diagnostico que se llevara a cabo acerca del nivel de cumplimiento de la Resolucién 32
en el sector de tributos internos de Meérida implica la aplicacion de una investigacion tanto
exploratoria como descriptiva. A través de la primera se busca conocer el entorno en el cual se
desenvuelve el sector, asi como su estructura organizativa, de manera tal que se logre apreciar de
manera especifica su funcionamiento a nivel organizacional y las funciones que se llevan a cabo

en cada una de las areas que conforman el sector.

Por otra parte, la investigacion descriptiva nos permitird comprender de manera precisa
las funciones que se llevan a cabo en concordancia con la normativa establecida en la Resolucién
32, lo que le permitira determinar problemas reales de la organizacion relativos a su
funcionamiento y al cumplimiento de dicha normativa, y lograr proporcionar una base razonable
en la generacion de las recomendaciones a que haya lugar. Un diagnostico implica la recoleccion
de datos que permitan llegar a conclusiones acerca de problemas de diversa naturaleza. Mediante
éstos se lograra hallar posibles soluciones que, en el caso del sector de tributos internos de
Meérida, son de gran relevancia tanto para el SENIAT como para el Estado y los contribuyentes,
quienes son los sujetos pasivos de las obligaciones tributarias en cuyo caso considera que se ven
directamente afectados por el cumplimiento eficiente o no de las funciones establecidas en la

normativa respectiva.

Este diagnostico se realizara a través de la técnica del andlisis situacional mediante la cual

se buscara verificar el deber ser de la organizacion a través de la revision de la normativa legal y
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el andlisis de la informacion documental vy, el ser, es decir, lo que realmente se observa en el
funcionamiento del sector y en el desarrollo de las actividades que se llevan a cabo en el Estado
Meérida, segun las funciones que se encuentran establecidas en la Resolucion 32. En el primer
caso, se requiere indagar con profundidad en el funcionamiento del sector para conocer tanto la
normativa interna como las funciones que se aplican a través de ésta, con la finalidad de evaluar
el nivel de cumplimiento de la normativa aplicable por parte de los funcionarios adscritos a las
diferentes areas que conforman dicho sector. Esta indagacion le permitira al investigador
proporcionar un criterio sobre bases solidas al momento de emitir una opinion sobre la situacion
actual de dicha organizacion y a su vez formular las recomendaciones respectivas para cada uno

de los casos en los cuales sean requeridas.

Por otra parte, el ser estara determinado por los resultados obtenidos en la aplicacion de
los instrumentos de recoleccion de datos que permitiran conocer cémo es el funcionamiento de la
organizacion atendiendo al cumplimiento de la Resolucion 32 relativo a las funciones de cada
una de las areas. Es decir, mediante el analisis de los resultados se podran establecer
comparaciones entre la norma y los parametros o aspectos de la misma que realmente se aplican
al sector de tributos internos de Mérida. Dichos resultados determinaran las variables necesarias
tendientes a establecer los indicadores que serviran de base para formular los criterios de
comparacion indispensables que permitan evaluar el nivel de cumplimiento de la Resolucion 32

en el sector de tributos internos de Mérida.

El presente tema de investigacion requiere la presencia del investigador en el sector de

tributos internos de Mérida, ya que de este modo se podran obtener datos precisos a traves del
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aporte que realicen los funcionarios de las diferentes areas mediante las entrevistas que se van a
elaborar. Por tanto se trata igualmente de una investigacién de campo ya que el trabajo se

realizard en mayor parte dentro de las instalaciones de la organizacion.

Para llevar a cabo la investigacion, se utilizara la técnica de la entrevista que se realizara
discriminando cada una de las areas que conforman el sector. Se tomara en consideracion cada
una de las opiniones y respuestas de los jefes de area y la opinidn de los funcionarios que llevan a
cabo las funciones de fiscalizacién, recaudacion, verificacion y control de los tributos asi como
las funciones administrativas del sector. De los resultados alcanzados en la aplicaciéon de los
instrumentos respectivos, se podra establecer una comparacion entre las respuestas obtenidas por
parte de los entrevistados para determinar si existe un criterio uniforme o discrepancias entre
unos y otros. Con ello se busca analizar las fortalezas y debilidades del sector de acuerdo a la
informacion recaudada. Igualmente se establecerdn indicadores de medicién cualitativos y
cuantitativos que permitan evaluar el nivel de cumplimiento de las funciones establecidas en la
Resolucion 32 relativas a los sectores de tributos internos para el caso especifico del sector

Meérida, tales indicadores se describen de la siguiente manera:

Indicadores cuantitativos

a. Numero de areas que conforman el sector

b. Ndmero de fiscales por area

c. Numero de fiscales requeridos

d. Demanda de fiscales en el sector de tributos internos de Mérida

e. Numero de funciones contenidas en la Resolucion 32
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f. Numero de funciones aplicables al sector de tributos internos de Mérida

g. Numero de funciones no aplicables al sector de tributos internos de Mérida

Indicadores cualitativos

a. Nivel de instruccion de los fiscales requeridos

b. Nivel de instruccion de los fiscales activos

c. Nivel de conocimiento de la normativa por parte de los fiscales activos

d. Estrategias empleadas por el sector para el cumplimiento de las funciones

e. Fortalezas y debilidades percibidas por los funcionarios activos en el sector de

tributos internos de Mérida.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

a. Recoleccion de informacion de fuentes bibliograficas: La recoleccion de informacion
de fuentes bibliogréaficas se apoyara en lecturas y andlisis de hallazgos tedricos para
sustentar el desarrollo de la investigacion. Esto se lograra a través de la revision de las
fuentes proporcionadas por el SENIAT a través del portal electronico, revistas,
periddicos, libros, estudios anteriores asi como material proporcionado por la
administracion tributaria. Por otra parte, es relevante tomar en consideracion el estudio
minucioso de los articulos 121 al 139 del cédigo organico tributario relativo a las
atribuciones y deberes de la administracion tributaria, asi como también la ley del
SENIAT vy su reglamento en lo concerniente a la organizacion y funciones de la
organizacion. lgualmente, se tomard en cuenta para la recoleccién de fuentes

bibliograficas la revisién y el andlisis detallado de la resolucion 32 relativo a la
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organizacion y funciones del sector de tributos internos de Mérida en comparacion con
las normas mencionadas anteriormente.

b. Entrevistas: Las entrevistas proporcionaran una relacion directa entre el investigador y
su objeto de estudio. Para el caso del sector de tributos internos de Mérida se llevara a
cabo entrevistas a los funcionarios de cada una de las areas del sector a saber: jefatura del
sector, asistencia al contribuyente, coordinacion de administracion, recaudacion,
fiscalizacion, sumario administrativo y tramitaciones. Para abordar la investigacion, se
empleara el modelo de entrevista moderada. La entrevista moderada le proporcionara al
investigador la facilidad de realizar sus preguntas de manera organizada Yy
cronoldgicamente estructurada a través de preguntas abiertas y cerradas, las primeras a
través de las cuales dichos funcionarios podran expresar su opinion de manera objetiva y
las segundas permitiran al investigador obtener resultados precisos y cuantificables sobre
preguntas especificas de los aspectos que se desean conocer con relacién a la aplicacion
de la resolucién 32 en el desarrollo de las actividades propias del sector. Con los
resultados obtenidos de estas entrevistas se busca ademas establecer los indicadores de
comparacion entre lo que se encuentra regulado en la norma y las acciones que se llevan

a cabo en el nivel operativo.

Técnicas de analisis de datos

Una vez recopilados los datos a través de las técnicas e instrumentos de recoleccién de
datos, se procedera a tabularlos de manera tal que se pueda llegar a conclusiones en relacién con

los objetivos planteados.
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En primer lugar, se procederd a codificar los datos, de manera que puedan ser contados.
Posteriormente, se empleara el proceso de tabulacion. Para ello, se deberan separar los datos

cuantitativos de los cualitativos.

El andlisis de los datos se realizard a traves de la recopilacion, presentacion, analisis e
interpretacion de los datos proporcionados en el proceso de tabulaciéon. Una vez obtenidos los
resultados, éstos seran interpretados de manera coherente para dar conclusion al tema objeto de

estudio y sobre esta base proceder a presentar las recomendaciones a que haya lugar.
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Capitulo IV: Resultados de la investigacion

Bases legales que regulan el servicio de administracion aduanera y tributaria
(SENIAT)

Existen fundamentos legales por los cuales se rige el funcionamiento del SENIAT. Estos
se acogen, en primer lugar, a principios constitucionales como base fundamental del sistema

tributario de un pais.

El poder publico nacional, a través de las competencias que le asigna la Constitucién de la
Republica Bolivariana de Venezuela, en su articulo 156, tiene el deber de crear, organizar,
recaudar, administrar y controlar los impuestos sobre la renta, sucesiones, donaciones y demas
ramos conexos, el capital, la produccion, el valor agregado, los hidrocarburos y minas, los
gravamenes a la importacion y exportacion de bienes y servicios, los impuestos que recaigan
sobre el consumo de licores, alcoholes y demas especies alcoholicas, cigarrillos y demas
manufacturas del tabaco, y de los demas impuestos, tasas y rentas no atribuidas a los Estados y
Municipios. Para cumplir con estas competencias se designa al SENIAT como ente administrador

y controlador de los tributos.

El SENIAT, como organismo encargado de administrar el sistema tributario nacional, esta
reglamentado por la ley del Seniat, segin Gaceta Oficial N° 37.320, de fecha 8 de noviembre de
2001. Establece las competencias pertinentes para cumplir con los preceptos constitucionales que

son competencia del poder publico nacional en concordancia con lo establecido en la
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constitucion, tal como se sefiala en el numeral primero del articulo cuatro de la ley del SENIAT.
Asimismo, esta ley dictamina las directrices que regirdn la estructura organizativa de este
organismo a nivel nacional la cual esta supeditada a las 6rdenes del Superintendente Nacional
Tributario en dos niveles basicos: central o normativo y operativo regionalizado en concordancia

con el articulo 4 del Decreto 682 Gaceta Oficial 36.892 de fecha 15 de febrero de 2000.

La organizacion y estructura organizativa del SENIAT esta regulada por la Resolucién 32
Gaceta Oficinal 4.881, extraordinario de fecha 29 de marzo de 1995. Sus modificaciones se
encuentran establecidas en el Decreto 682 mencionado anteriormente. Estas modificaciones estan
relacionadas con las atribuciones y competencias del Superintendente Nacional Aduanero y
Tributario y Superintendente Nacional Adjunto, la Intendencia Nacional de Aduanas, el
Intendente Nacional de Aduanas, la Intendencia Nacional de Tributos Internos, el Consejo Asesor
para la Interpretacion de las Normas, la Asignacion de los Recursos y del Régimen
Presupuestario, los parametros para la creacion de la carrera aduanera y tributaria y del sistema

de recursos humanos y recursos administrativos.

Igualmente, el Cddigo Organico Tributario publicado en Gaceta Oficial N* 37.305 de
fecha 17 de octubre de 2001, en su articulo 121 establece las facultades, atribuciones y funciones
generales de la Administracion Tributaria las cuales se encuentran en concordancia con el
articulo 4 de la ley del SENIAT. En este articulo, se establecen las competencias relativas a la
ejecucion y aplicacion de la legislacion aduanera y tributaria nacional a la par con el articulo 1’
de la resolucion 32 que establece las atribuciones correspondientes a la Administracion Tributaria

en relacion con la administracion de los tributos nacionales y aduaneros. Adicionalmente, el
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cddigo organico tributario igualmente en su articulo 127, establece las facultades de fiscalizacion
y determinacién para comprobar y exigir el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los

contribuyentes en correlacion con lo sefialado en la ley del SENIAT y en la resolucion 32.

Estructura organizativa del SENIAT y del sector de tributos internos de Mérida

Segun el articulo cuatro de la resolucion 32 el SENIAT tiene la siguiente estructura
jerarquica:
Nivel central o Normativo: Su estructura organica y sus funciones se encuentran reguladas por
la resolucién 32 desde el articulo 5 hasta el articulo 69 y se encuentra integrada por las siguientes
areas:

1. Superintendencia Nacional Tributaria, integrada por el Despacho del Superintendente
Nacional Tributario, el Despacho del Superintendente Nacional Tributario Adjunto, las
oficinas de planificacion, de auditoria interna, de divulgacion tributaria y de relaciones
institucionales, el Centro de Estudios Fiscales y la Oficina de Coordinacion y
Planificacion con las Fuerzas Armadas de Cooperacion, apoyada por el Comité Asesor de
Direccion y Planificacion y Comité Asesor de Contratacion Presupuesto y de Fondo de
Gestion.

2. Gerencia General de Desarrollo Tributario, conformada por la Gerencia de Recaudacion:
Division de Registro y Cuentas Corrientes, Division de Control Bancario, Division de
Cobranzas y Devoluciones, Division de Control de Operaciones, la Gerencia de Aduanas:
Division de Arancel, Division del Valor, Division de Operaciones Aduaneras, Division

de Supervision y Control, Gerencia de Fiscalizacion: Division de Programacion, Division
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de Asistencia Técnica, Division de Control Tributario, Gerencia Juridica Tributaria:
Division de Doctrina Tributaria, Division de Recursos Administrativos y Judiciales,
Division de Supervision de Aplicacion Normativa y Doctrina, la Gerencia de Estudios
Econdmicos Tributarios: Division de Estadistica Tributaria, Division de Investigacion y
Estudios Econdémicos y Division de Asuntos Internacionales, cuyas funciones se
encuentran establecidas desde el articulo 24 hasta el articulo 46.

3. Gerencia General de Informatica, integrada por la Gerencia de Planificacion y
Tecnologia, Gerencia de Seguridad Integral de Informatica, Gerencia de Dotacion y
Gerencia de Mantenimiento.

4. Gerencia General de Administracion, conformada por Gerencia de Almacenamiento y
Disposicion de Bienes Adjudicados: Divisién de Almacenamiento y Control, Division de
Disposicion de Bienes, Gerencia de Organizacion: Division de Analisis y
Comportamiento Organizacional, Division de Organizacion y Procedimientos, Gerencia
Financiera Administrativa: Divisién de Compras y Contratos, Division de Tesoreria,
Division de Presupuesto, Division de Servicios e Infraestructura, Division de Especies
Fiscales, Division de Contabilidad y Gerencia de Recursos Humanos conformada por la

Division de Registro y Normativa.

Nivel Operativo: Segun la resolucion 32 el nivel operativo se encuentra regulado desde el

articulo 70 hasta el articulo 143 y se encuentra integrado por las siguientes areas:
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1. Oficinas de Coordinacion Zonal, conformadas por la Division de Estudios Econémicos

Tributarios, Division de Auditoria Zonal, Division de Coordinacion de la Politica de
Recursos Humanos y la Division de Informética

Gerencias Regionales de Tributos Internos, las cuales se encuentran subdivididas por
regiones a saber: Region Capital, Region Central, Region Centro Occidental, Region
Zuliana, Region los Andes, Region Nor-Oriental, conformadas por las areas funcionales
siguientes: Despacho del Gerente Regional de Tributos Internos, Division de Asistencia
al Contribuyente, Division de Administracién, Division de Recaudacion, Divisiéon de
Fiscalizacion, Division de Sumario Administrativo, Division Juridico Tributaria, Division
de Tramitaciones, Division de Contribuyentes Especiales y el Comité Regional de
Coordinacion y Planificacion, los Sectores y las Unidades segun el articulo 74 de la
resolucion 32. La Regidon Insular, Region Guayana y Region los Llanos se encuentran
conformadas de la misma manera que las regiones anteriores excepto por la Division de
Tramitaciones que segun el paragrafo unico del articulo 75 sus funciones seran ejercidas
por la Division de Administracion y no existe para ellas Division de Contribuyentes
Especiales. Las Gerencias Regionales de Tributos Internos se encuentran conformadas
por los Sectores y las Unidades. Los Sectores de Tributos Internos se encuentran
conformados por la Jefatura del Sector, el Area de Asistencia al Contribuyente, el Area
de Coordinacion de Administracion, el Area de Recaudacion, el Area de Fiscalizacion, el
Area de Sumario Administrativo y el Area de Tramitaciones y las Unidades estan
constituidas por los Jefes de Unidad, el Area de Asistencia al Contribuyente, el Area de

Coordinacion de Administracion y el Area de Tramitaciones.
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3. Gerencias de Aduanas Principales, constituidas por el Despacho del Gerente Regional de
Aduanas, la Division de Administracion, el Area de Asistencia al Contribuyente, el Area
de apoyo Juridico Tributaria, Area de Control de Almacenamiento y Bienes Adjudicados,
Area de Resguardo Aduanero o Coordinacion con el Resguardo Nacional, Division de
Operacion Aduanera, Division de Recaudacion y Division de Tramitaciones y las

Aduanas Subalternas.

A partir del 7 de febrero de 2000, esta estructura organizativa sufre algunas
modificaciones, las cuales se encuentran establecidas en el Decreto 682, Gaceta Oficial 36.892 de
fecha 15 de febrero de 2000, en las que se observan modificaciones en cuanto a la estructura
jerarquica del nivel central o normativo y en las que se asignan funciones mas especificas a este
nivel ya que en la resolucion 32 sélo se encontraba descrita la conformacion del mismo y no las
funciones que eran de su competencia. Actualmente, segln el Decreto 682, el nivel central o
normativo regula de manera centralizada al nivel operativo y fija las pautas para que éste lleve a
cabo sus funciones. Ademas tiene la competencia de generar los instructivos y procedimientos
que debe seguir el nivel operativo regionalizado tal como se encuentra contemplado en el articulo
6 del mencionado Decreto. Segun el organigrama del SENIAT, elaborado de acuerdo a la nueva
normativa establecida en el Decreto 682, la Superintendencia Nacional Tributaria se encuentra en
el nivel directivo, apoyada por el Directorio Ejecutivo y el Comité Asesor de Direccion y
Planificacion. En un nivel inferior conformando el nivel normativo se encuentran las oficinas de
apoyo a la Superintendencia Nacional Tributaria, conservando las mismas denominaciones y
competencias de la resolucion 32. Igualmente se encuentran dentro del nivel normativo la

Intendencia Nacional de Tributos Internos que regula las gerencias regionales de tributos internos
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del nivel operativo y la Intendencia Nacional de Aduanas que tiene a su cargo las gerencias de

aduanas igualmente ubicadas en el nivel operativo.

Sector de tributos internos de Mérida

El Sector de tributos internos Mérida, se encuentra conformado por las siguientes areas:

1. Coordinacion de Asistencia al Contribuyente, constituida por la unidad de orientacion
tributaria

2. Coordinacion de Administracion, conformada por la unidad de informatica, unidad de
contabilidad, unidad de presupuesto, unidad de habilitado, unidad de compras y servicios
y unidad de almacén

3. Coordinacién de Recaudacion, integrada por la unidad de cobros administrativos, unidad
de sucesiones, unidad de liquidacion, unidad de Rif, unidad de tierras, unidad técnica de
licores y unidad de especies fiscales y formularios

4. Coordinacion de Fiscalizacidn, constituida por la unidad de seleccion previa, unidad de
presencia fiscal y unidad de determinacién y avalios

5. Coordinacién de Tramitaciones, conformada por la unidad de correspondencia, unidad de
notificaciones, unidad de vivienda principal y unidad de archivo

6. Coordinacién de Recursos Administrativos y Judiciales, integrada por la unidad de
recursos jerarquicos, la unidad de recursos administrativos y la unidad de recursos

judiciales
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Influencia de la resolucion 32 en el desarrollo de las actividades dentro del sector
de tributos internos de Mérida

Se pudo determinar que los funcionarios que trabajan en el Sector de Tributos Internos
Mérida conocen la resolucién 32 en todos sus aspectos substanciales. Se demostré que el
conocimiento que se tiene de la misma es claro y preciso para describir las funciones propias del
area. Ademas, les permite determinar las competencias de cada funcionario en un &rea especifica
con ciertas limitaciones ya que algunas areas no se encuentran descritas en la resolucion 32. Este
conocimiento, de acuerdo a la entrevista realizada, influye en el desarrollo de las funciones que
se llevan a cabo porque les permite a los funcionarios delimitar y precisar las actividades que se
encuentran establecidas en la resolucion 32 y que son aplicables a algunas areas. Sin embargo,
ciertas funciones se establecen de manera general. No existen manuales de procedimientos que
sefialen de manera especifica como se deben llevar a cabo ciertas funciones. Todos los
procedimientos adicionales se establecen a través de comunicados enviados por la Gerencia
Regional de Tributos Internos, los cuales se dictan de manera general para todos los sectores ya
que en la mayoria de los casos se implementan a través de providencias y los funcionarios las

aplican de acuerdo a un criterio centralizado.

Dentro del sector de tributos internos Mérida existen algunas areas que no se encuentran
especificamente mencionadas dentro de la resolucion 32 y en el decreto 682 no sufrieron
modificaciones. Sin embargo, los funcionarios afirmaron que, aunque el area en la cual se
desempefian no se encuentra bien delimitada dentro de la resolucién, ellos toman como referencia
las funciones que ya conocen de otras areas y, ademas, las toman como referencia de funciones
de manera general. Tal es el caso del 4rea de Rif y Nit que pertenece al Area de Recaudacion, y
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sus funciones se encuentran descritas en el articulo 109. Por tanto, la resolucion 32 constituye
para los funcionarios una guia de apoyo para conocer las competencias relativas al area, pero no
para llevar a cabo procedimientos de manera especifica. Igual es el caso del Area de Valores o
Unidad de Especies Fiscales y Formularios, el Area de Sucesiones, el Area de Liquidacion, el
Area de Registro Tributario de Tierras, el Area de Resguardo Nacional Aduanero y Tributario y
el Area Técnica de Licores que pertenecen igualmente a la Coordinacion de Recaudacion pero no
se encuentran expresos de manera especifica dentro de la resolucion 32. EI Area de Recursos
Administrativos, Jerarquicos y Judiciales forma parte de la coordinacion de Recursos
Administrativos y Judiciales, y el Area de Informatica pertenece al Area de Coordinacion de

Administracion.

Las funciones del Area Técnica de Licores no se encuentran especificamente delimitadas
y establecidas en la resolucion 32. Sin embargo, la recaudacion de los tributos establecida en la
Ley de Impuestos sobre Alcohol y Especies Alcohdlicas le otorga la competencia al poder
publico nacional. Por tanto, el SENIAT ha designado un area encargada para tal actividad en el
sector de tributos internos Mérida. En el caso del Estado Meérida, particularmente existe un
funcionario a cargo de esta area cuya funcion especificamente esta relacionada con las destilerias
que se encuentran en el Estado (Destilacion Motatan, C.A.), con la finalidad de establecer las

regulaciones necesarias ya que la recaudacion se realiza de manera centralizada.

De acuerdo a la informacion suministrada por los funcionarios del sector de tributos
internos Meérida, existen algunas areas que no se ven directamente influidas por las funciones

establecidas en la resolucion 32, ya que los procesos y la informacion manejada se encuentra
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centralizada a nivel de la Gerencia Regional de Tributos Internos. Por tanto, parte de las
actividades mencionadas en las areas con esta situacién no tienen competencias especificas
dentro de la resolucién. Otra de las razones por las cuales algunas areas no se ven influidas
directamente por la resolucién 32 es el hecho de que se han creado nuevas areas con
competencias independientes de las que se encuentran establecidas en la misma. Sin embargo, se
relacionan, en ciertos aspectos, con las actividades que se llevan a cabo en el sector. Por ende,
para establecer las competencias y llevar a cabo sus actividades se tiene que tomar referencia y
considerar otras leyes y reglamentos, tal como sucede en el caso del Area de Registro Tributario
de Tierras que es de reciente creacion y no se encuentra descrita especificamente en la resolucion

32 yen el decreto 682.

Funciones y aspectos aplicables al sector de tributos internos de Mérida segun la
resolucion 32

En todos los casos previstos segln las entrevistas realizadas a los funcionarios del sector
de tributos internos Meérida se logré determinar que se aplican todas las funciones que se
encuentran descritas en la resolucion 32. Es decir, se puede observar que existe concordancia en
la norma en relacion con las actividades que se llevan a cabo, aunque con algunas excepciones
importantes de destacar. Para el area de asistencia al contribuyente se pudo determinar que se
cumplen en todos sus aspectos los lineamientos establecidos en el articulo 107. Estos, de manera
general, tienen relacion con la divulgacion y orientacion de la normativa en materia tributaria y la
asesoria a los contribuyentes en cualquiera de sus formas, ya sea de manera verbal, a través de

notificaciones, folletos, talleres, seminarios, medios impresos o audiovisuales. Los funcionarios
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pertenecientes a esta &rea deben velar y controlar porque toda la informacion relativa a los
cambios en la normativa y su aplicacion lleguen a los contribuyentes. Sin embargo, en algunas
ocasiones se presentan retrasos en la divulgacion de la informacion cuando los funcionarios no
poseen las respuestas de manera eficiente por parte de la Gerencia Regional de Tributos Internos
en relacion con los cambios en la normativa. Esto se debe a que la informacidén se maneja de
manera centralizada y en algunos casos se presentan problemas o retrasos en el sistema

automatizado para acceder a la misma.

El area de coordinacién de administracion se encuentra regulada por la resolucién 32 y
sus funciones se encuentran descritas en el articulo 108. En este articulo se establece
principalmente la direccion, planificacion, coordinacidn, supervision, control y ejecucion de las
actividades de administracion, contabilidad, presupuesto, informatica y almacén. También se
evalUan los requerimientos de suministros que se necesitan dentro del sector para enviar la
informacion a la gerencia regional, ya que todos los procesos se realizan de manera centralizada y
los materiales son enviados en relacion con las necesidades del sector. Igualmente, en esta area se
debe velar porque el sector cuente con todo el material necesario para el correcto funcionamiento
y debe vigilar porque los sistemas administrativos de la red interna del sector permanezcan
conectados dentro de la plataforma para lograr que tanto los funcionarios como los usuarios
tengan acceso a la informacién. Otra de las funciones que se aplican al area de coordinacion de
administracion es el apoyo técnico que se proporciona a los funcionarios en relacion con el
manejo de los sistemas de informacion para que éstos puedan operarlos de manera Optima y

puedan obtener la informacion eficientemente.
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El 4rea de recaudacion, segun el articulo 109 de la resolucion 32, tiene la funcion de
coordinar todos los aspectos relativos al control y verificacion de los tributos recaudados por el
SENIAT y pagados por los contribuyentes. Igualmente, tiene la competencia de velar por el
correcto cumplimiento de la normativa legal en materia de recaudacion de los tributos nacionales
correspondientes, el control de los contribuyentes inscritos en el registro de informacion fiscal, su
actualizacién y la elaboracion de estados de cuenta de los mismos. Asimismo, es competencia del
area de recaudacion establecer las necesidades en materia de capacitacién de los funcionarios
pertenecientes al area para solicitar la actualizacion correspondiente con los cambios o
modificaciones en la normativa y en la aplicacion de los procedimientos. Dentro del area de
recaudacion se encuentran adscritas la Unidad de Sucesiones, el Registro Tributario de Tierras y
la Unidad Técnica de Licores. Las actividades de estas &reas encuentran relacion con las
funciones descritas en la resolucion 32, en lo referente al control de los contribuyentes y la
coordinacion de los tributos recaudados. Sin embargo, es necesario e importante destacar que las
funciones especificas de estas areas no se describen expresamente dentro de la resolucion 32.
Igualmente, sucede en relacion con el area de valores o Unidad de Especies Fiscales y
Formularios, en la cual se realiza la venta de las planillas para la liquidacion de tributos y
especies fiscales y se establece el control y coordinacion para el requerimiento de las mismas. Sin
embargo, la funcion especifica relativa a esta area no se encuentra descrita dentro de la resolucion
32 y por tanto, para poder llevar a cabo sus funciones, los empleados deben relacionar los
lineamientos con las funciones que realizan las demas unidades con la finalidad de tener una idea

general de sus competencias y establecer los limites sobre los cuales pueden actuar.
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En cuanto al area de fiscalizacion, la resolucion 32, en su articulo 110, establece que sus
funciones son el control, direccién, coordinacion, supervision y evaluacion de las actividades
relativas a la verificacion de los deberes tributarios cumplidos por los contribuyentes. Igualmente,
es de su competencia la ejecucién de las actividades de fiscalizacion y elaboracion de las actas de
requerimiento, reparo y célculo de multas e intereses que resulten de las investigaciones
realizadas a los contribuyentes. En el rea de fiscalizacion, los fiscales tienen la competencia de
solicitar la informacién necesaria a los contribuyentes para mantener y construir las bases de
datos requeridas en apoyo al sistema para llevar a cabo el proceso de fiscalizacion. Asimismo, en
esta area se deben determinar formas de evasion o fraude fiscal y proponer soluciones para evitar
esos ilicitos. Al igual que sucede en el area de recaudacion, en el rea de fiscalizacion se deben
instruir a los funcionarios y determinar las necesidades de actualizacién de los mismos con la

finalidad de coordinar con la gerencia regional los programas de capacitacion necesarios.

El area de tramitaciones, contemplada en la resolucion 32, en su articulo 112, sefiala
funciones relacionadas con la recepcion, seleccion, entrega, control y suministro de servicios
correspondientes a la documentacion entregada por los contribuyentes, relativa a sus obligaciones
tributarias. Lleva un archivo actualizado de los contribuyentes y remite las comunicaciones
emitidas por los mismos a la gerencia regional. Asimismo, es competencia del area de
tramitaciones expedir copias certificadas de los documentos que se encuentran dentro del archivo
del sector y, al igual que en las demas, en el area de tramitaciones se debe velar porque se
generen estrategias de actualizacion y capacitacion de los funcionarios adscritos. Es importante
destacar que existen algunos aspectos de la resolucion 32 que no se aplican dentro del sector de

tributos internos Meérida, los cuales estan relacionados con el archivo y con la expedicion de
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copias certificadas debido a que el primero se encuentra en la ciudad de San Crist6bal
dependiendo directamente de la gerencia regional y en el segundo caso las copias certificadas de
los documentos Unicamente se despachan a través de la gerencia regional, recalcando que la
informacion se maneja de manera centralizada y, por tanto, en muchos casos se generan retrasos
cuando se requiere solicitar informacion del archivo o cuando se pretende dar respuesta a los

contribuyentes.

La coordinacion de recursos administrativos o judiciales tiene sus funciones incluidas en
el articulo 106 de la resolucion 32. En este articulo, se establecen las funciones de los jefes del
sector y, basicamente, tiene competencias relativas a la coordinacion de la recepcién, tramitacion
y decision de los recursos previstos en el codigo organico tributario interpuestos por los
contribuyentes. También tiene las funciones de generar la informacion de soporte para los juicios
de yacencia ante los tribunales competentes, revisar los actos administrativos presentados por los
contribuyentes, emitir las resoluciones, expedir y liquidar las planillas de liquidacién por
concepto de tributos y sus accesorios de conformidad con el referido articulo. Adicionalmente, la
resolucion 32, en su articulo 111, establece funciones relacionadas con la recepciéon de los
escritos de descargos interpuestos por los contribuyentes, la tramitacion de las solicitudes
referentes a la prorroga del lapso probatorio establecido en el codigo organico tributario y la
inclusion en la cuenta de los contribuyentes los ajustes determinados. Los proyectos de
resolucion emitidos por el sector de tributos internos Mérida a traves del area de coordinacion de
recursos administrativos y judiciales son enviados a la gerencia regional y es alli donde se toma
la decision. Es decir, el proceso se encuentra centralizado y, por tanto, las funciones que se

encuentran establecidas en la resolucién 32 relativas a esta area no se aplican dentro del sector.
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Igualmente, en materia tributaria el contribuyente debe dirigirse al tribunal contencioso tributario
situado en la Gerencia Regional de Tributos Internos ubicada en San Cristobal debido a que el
procedimiento relacionado con los actos judiciales se ejecutan de manera centralizada y en el

sector de tributos internos Mérida no se aplica esta competencia.

Fortalezas y debilidades del sector de tributos internos de Mérida en relacidén con
la aplicacion de la resolucion 32

Seguln la opinion de los entrevistados, existe una divisién clara de las funciones que se
encuentran establecidas en la resolucion 32, lo que constituye una fortaleza debido a que cada
funcionario reconoce visiblemente sus deberes en relacion con la aplicacion de la misma. Sin
embargo, es necesario sefialar que la resolucion 32 no se encuentra actualizada desde su fecha de
publicacién. Por otra parte, no existe una resolucion donde se indiquen los procedimientos que se
deben seguir ni los lineamientos especificos que se deben aplicar para llevar a cabo las
actividades de las areas, ya que en la resolucion 32 so6lo se describen las funciones de manera
general. Igualmente, se han generado cambios en las funciones que no se encuentran descritas en
la resolucién 32 ya que se han designado otras funciones adicionales y se han asignado nuevas
competencias. En los casos en que se asignan funciones relacionadas con competencias de otras
areas que no se encuentran vinculadas entre si existe una debilidad clara en relacion con la
generacion de los informes de desempefio porque se crean confusiones al momento de
presentarlos ya que no hay claridad para determinar hacia quién deben ir dirigidos los mismos.
Normalmente, la informacion es solicitada por la Gerencia Regional de Tributos Internos

canalizandose la misma a través de la jefatura del sector.
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No existe un lineamiento especifico para la medicion del nivel de cumplimiento de la
resolucion 32 en relacion con la aplicacion de las funciones en el sector. Sin embargo, existen
algunas variables que se aplican para medir el cumplimiento de las metas que normalmente
establece la Superintendencia Nacional Tributaria y la cual es impuesta a los demé&s sectores a
través de la Intendencia Nacional de Tributos Internos y la Intendencia Nacional de Aduanas. En
el sector de tributos internos las variables de medicidn son el nimero de contribuyentes atendidos
y el nimero de consultas evacuadas cuando las actividades se realizan dentro del area de
asistencia al contribuyente y nimero de contribuyentes visitados cuando existen operativos de
divulgacion tributaria. En el area de fiscalizacion, las variables de medicion son el nimero de
contribuyentes fiscalizados y el nimero de contribuyentes sancionados, la cantidad de multas y
reparos evacuadas y la cantidad de actas de requerimiento emitidas de acuerdo a las
investigaciones realizadas segun el plan operativo. En el &rea de tramitaciones se controla toda la
documentacién recibida y enviada, las participaciones recibidas por parte de los contribuyentes y
la cantidad de personas inscritas en el registro de informacion fiscal. En relacion con el area de
tramitaciones, todo obedece a los lineamientos establecidos por el nivel normativo. Por tanto, a
nivel regional no existe posibilidad de reconocer el nivel de cumplimiento porque toda la
informacion se realiza de manera centralizada y los datos de este nivel se manejan desde de la
gerencia regional de tributos internos en la cual se agrupa la informacion de toda la region los
andes. En otras de las areas consultadas existen ciertos parametros para medir el desempefio del
funcionario, los cuales tienen que ver con la informacion mensual registrada, procesada y
archivada y los planes operativos realizados que se emiten desde la gerencia regional reiterando

el hecho de que la informacidn se maneja de manera centralizada.
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Para llevar a cabo la evaluacion del desempefio de cada funcionario se crean los ODIS
(objetivos de desempefio individual) y los SEDIS (sistema de evaluacion del desempefio
individual), los cuales tienen por finalidad medir el desempefio del funcionario en relacioén con
las metas asignadas a cada &area. Los resultados de esta evaluacion se manejan de manera
centralizada y cada cierto tiempo se realizan reuniones para actualizar a los funcionarios en
relacion con los cambios y con los incentivos que se proporcionan a los mismos para el
mejoramiento de sus actividades dentro del sector. Sin embargo, es importante recalcar que, de
acuerdo a la entrevista realizada, se pudo determinar que en relacion con la resoluciéon 32 no

existen estrategias de actualizacion dentro del sector.

En el caso de la asignacion de funciones distintas a las establecidas en el area, es
importante destacar que este hecho genera retrasos cuando el funcionario acttia con un cargo que
normalmente se encuentra fuera de las competencias que establece la resolucién 32 y con las que
se le asignan de acuerdo a su area. Esto genera retrasos en la toma de decisiones por parte del
funcionario para llevar a cabo actividades determinadas por desconocimiento de los
procedimientos. lgualmente, la centralizacion de actividades y procesos generan retrasos en
algunas situaciones en donde se requiere la toma de decisiones rapida y oportuna por parte de los
funcionarios quienes deben solicitar asesoramiento permanente a la gerencia regional para aclarar
dudas. Cuando existen fallas en el sistema, se retrasa el tiempo de respuesta tanto para las

actividades internas como para el servicio al contribuyente.
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La evaluacion es un factor de suma importancia para cualquier organizacion y, en el caso
gue nos ocupa, esta relacionada con las metas asignadas, las cuales se determinan desde la

gerencia regional de tributos internos.

En el sector de tributos internos no se generan estrategias de actualizacion en relacion con
la aplicacion de la resolucion 32. Sin embargo, los funcionarios conocen su existencia y realizan
las consultas cuando requieren la obtencion de informacion en relacion a competencias
especificas ya que no todas se encuentran establecidas y descritas en la resolucién debido a que

algunas son asignadas directamente por la gerencia regional de tributos internos.

Igualmente, se logrdé determinar de acuerdo con la opinidon proporcionada por los
funcionarios del sector de tributos internos Mérida, que no existen manuales de cargos asociados
a algunas areas para complementar y describir de manera especifica y clara todas y cada una de
las funciones que deben llevar a cabo y para conocer el alcance de su actividad. Por otra parte, los
funcionarios coinciden en que existen en algunos casos carencia de orientacién por parte del
sector de tributos internos Mérida para llevar a cabo el desarrollo de sus funciones sobre todo en

los casos donde se asignan funciones de otras areas.

También se pudo demostrar que existen aéreas que no se encuentran descritas de manera
especifica dentro de la resolucion 32 y, ademas, no se encuentran definidas dentro del
organigrama de la institucion, lo cual impide establecer las lineas de mando y la relacion
jerérquica existente entre un area y otra. Esto también dificulta la medicion del nivel de

desempefio de cada area y de cada funcionario.
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La resolucion 32, en relacion con la opinién de los entrevistados, constituye de manera
general el Unico soporte para actuar frente a casos especificos con los contribuyentes, ya que les
asigna competencia para ello. Sin embargo, existen debilidades importantes constituidas en el
hecho de la ausencia de funciones especificas y la ausencia de manuales que permitan conocer los
procedimientos necesarios para llevar a cabo ciertas actividades. Ademas, la resolucion 32 no se

encuentra actualizada relacion con la creacion de nuevas areas y nuevas funciones.

Evaluacion de las funciones de la resolucion 32 en relacion con las actividades
que se llevan a cabo en el sector de tributo internos de Mérida

En algunas de las areas del sector de tributos internos de Mérida se llevan a cabo
actividades extraordinarias que no se encuentran directamente relacionadas con las funciones y
aspectos que se deben aplicar y que se encuentran establecidos en la resoluciéon 32. Por tanto,
segun la opinién de los funcionarios que mencionaron este detalle importante, en algunos casos
se presentan retrasos en la ejecucién de las actividades porque existe incoherencia en relacion a
las funciones que normalmente tienen asignadas segun la resolucion 32. Igualmente, se presentan
incongruencias porque las areas que no se encuentran definidas de manera explicita en la
resolucion estan adscritas a otras areas y sus funciones no se definen de manera independiente.
Por ende, la informacion en relacion con las funciones relativas a éstas se encuentra incompleta y
no se han incluido los cambios respectivos en la resolucién. Esto impide a los funcionarios
mantener una informacién clara y actualizada de las funciones y competencias que se deben
cumplir, lo cual es de suma importancia tanto para el personal de cierto tiempo en la institucion

como para el personal de nuevo ingreso. Conocer la estructura jerarquica, las funciones de cada
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area y sus competencias les permitird a los funcionarios saber en qué &mbito pueden operar y las

limitaciones existentes dentro de cada &rea para realizar una u otra funcion.

Siguiendo el mismo orden de ideas del parrafo anterior, existen &reas que no se
encuentran contempladas dentro de la resolucion 32y, por tanto, no existen funciones especificas
para las mismas. Sin embargo, la resolucion muestra aspectos relativos a otras areas que los
funcionarios relacionan con la actividad que tienen que desempefiar y fundamentan sus
funciones para ello en otras leyes complementarias. En ciertas ocasiones, se generan confusiones
y es necesario elevar la consulta a la Gerencia Regional de Tributos Internos, en donde se
generan las respuestas respectivas para cada caso. Sin embargo, en ocasiones la velocidad de
respuesta no es elevada y por lo tanto existe pérdida de tiempo, lo cual se traduce en un servicio
deficiente para el contribuyente a pesar de que existen los plazos previstos para dar respuesta a

las solicitudes realizadas.

Algunas funciones que se llevan a cabo en un area determinada son competencia de otras
areas. Es decir, que en algunos casos no hay correlacion con la normativa establecida en la
resolucion 32. Tal es el caso de las actividades de fiscalizacion o verificacion, que corresponden
especificamente al area de fiscalizacion y en las cuales, en innumerables casos, se asignan a los
funcionarios pertenecientes al area de asistencia al contribuyente o a funcionarios pertenecientes
a otras areas cuando se realizan operativos especiales. Cuando se presenta esta rotacion, las areas
quedan desasistidas durante el lapso de tiempo que se determine para estas actividades
extraordinarias, lo cual produce deficiencia en el servicio ya que existe falta de personal asignado

a las areas. Esta situacion se logrd corroborar por las conversaciones sostenidas con los
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funcionarios. Por tanto, se produce insuficiencia en el servicio prestado sobre todo tomando en
consideracién que son areas de suma importancia para el sector por cuanto en ellas los

contribuyentes realizan consultas y solicitan asesorias para el buen desempefio de sus actividades.

De acuerdo a la informacién suministrada por los funcionarios en el sector de tributos
internos de Mérida, y con la definicién de los indicadores respectivos, se logré determinar que
existen funciones descritas en la resolucion 32 que no se encuentran definidas para ciertas areas,
ya que el nimero de areas existentes dentro del mismo no esta en concordancia con las areas que
sefiala la resolucion. Esta situacion se genera debido a la desactualizacion que existe en el texto
de la resolucion 32 que es la base fundamental para que los funcionarios del SENIAT conozcan
su nivel jerarquico, sus funciones y competencias. Las funciones son asignadas a través del nivel
normativo, béasicamente en relaciébn con la planificacion anual que se genera en la
superintendencia nacional con la finalidad de cumplir con las metas y los objetivos establecidos
para un afio en particular. De acuerdo a esta planificacion, se fijan los lineamientos generales que
se deben cumplir de manera unilateral. Es importante hacer notar, ademas, que no se encuentran
subdivididas dentro de la resolucion las areas que conforman cada sector y, por tanto, no existe la
posibilidad de evaluar las funciones de manera individual ya que éstas se encuentran

generalizadas.
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Valoracion del nivel de cumplimiento de la resolucion 32 en el sector de tributos
interno de Mérida

De acuerdo a la investigacién llevada a cabo dentro del sector de tributos internos de
Mérida, se logré determinar que en lineas generales las funciones contenidas en la resolucion 32
que regula las competencias y organizacion del SENIAT se cumplen en algunos aspectos. Sin
embargo, existen algunas actividades que son realizadas dentro del sector que no se encuentran

contempladas dentro de la resolucién.

Es importante destacar que la estructura jerarquica que actualmente se encuentra en uso
dentro del sector difiere en algunos aspectos en relacién con la division que se presenta dentro de
la resolucidn. Este contexto impide visualizar claramente las lineas de mando que deben existir
dentro de la organizacién para la asignacion de funciones, de acuerdo a lo que se encuentra
dispuesto en la resolucion 32. Si bien existe un organigrama dentro del sector, éste se debe acoger
a la normativa establecida para no desviarse de los objetivos y de la misién y para establecer las
lineas de comunicacion especificas de acuerdo a cada area. Igualmente, dentro del sector se ha
incrementado el ndmero de actividades y se han creado areas y competencias que no se
encuentran descritas dentro de la resolucion 32. Esto se debe a que ésta no ha sido reformada
desde su creacion, lo cual impide profundizar en algunos aspectos importantes que se llevan a

cabo en algunas areas y genera retrasos en la ejecucion de algunos procedimientos.

Es importante subrayar que dentro del sector existe carencia de manuales de cargos y
procedimientos y la capacitacion del personal sélo se realiza a través de talleres internos que

ofrece el organismo. Esta situacién, segun la opinion de los entrevistados, en ocasiones genera
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retrasos en el desarrollo de algunas actividades, debido a que es necesario realizar consultas a
niveles superiores para desarrollar el proceso con éxito, lo cual, en muchas ocasiones, demora la
toma de decisiones efectiva dentro de la organizacion. La mayoria de retrasos ocurre en los casos
en que se emplea el sistema web para la realizacion de las consultas, ya que normalmente éste
colapsa por la cantidad de usuarios que acceden al mismo. Otra de las situaciones que genera
retrasos es la escasez de personal calificado ya que el nimero de funcionarios requeridos dentro
del sector no es suficiente para atender las necesidades en algunas areas. La mas afectada es el
area de asistencia al contribuyente, el area de fiscalizacion y el area de tramitaciones en donde el
volumen de operaciones es mayor que en el resto de las &reas consultadas. Esta situacion se pudo
corroborar de acuerdo a la opinién de los entrevistados. Debido a esta razon se deben rotar
funcionarios de un &rea a otra y asi quedan desatendidas las areas. Esta situacion, en muchas
ocasiones, crea descontento por parte de los funcionarios ya que existe sobrecarga de funciones y,

por otra parte, impide prestar un servicio de calidad al contribuyente.
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Capitulo V: Recomendaciones

Todas las organizaciones deben estar regidas por normas y procedimientos, las cuales
deben ser cumplidas a cabalidad para el correcto funcionamiento y para obtener niveles 6ptimos
de calidad en la prestacién de los servicios. No escapan de este andlisis los entes publicos, como
en este caso el sector de tributos internos de Mérida que es una de las unidades pertenecientes al
SENIAT. Se debe tomar en consideracion la gran responsabilidad que se genera en la gestion
realizada por este organismo como lo es la administracion del sistema tributario de Venezuela y
especificamente en Mérida, el caso que nos ocupa. lgualmente, en toda organizacion es
imprescindible el empleo de una estructura organizativa que permita visualizar las lineas de
mando y los niveles jerarquicos, para la correcta asignacion de funciones y para evaluar los
niveles de desempefio de manera que se logren cumplir los objetivos organizacionales y la mision
de la institucion. Una vez gque se hayan establecido las normas y la estructura organizativa, luego
de una minuciosa evaluacion de las competencias y funciones que se van a desarrollar vy,
atendiendo a la mision de la organizacién, es necesario mantener un control evaluativo
permanente que permita mejorar los aspectos débiles de la organizacion y fortalecer los aspectos
qgue se realizan de manera Optima para buscar mantenerlos y crear nuevas formas de

mejoramiento continuo.

De acuerdo a la investigacion llevada a cabo en el sector de tributos internos Mérida, y
luego de indagar sobre las funciones aplicables al sector dentro de la resolucion 32, es necesario

establecer algunas recomendaciones para obtener mejores resultados dentro de la institucion.
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Estas recomendaciones permitiran niveles de desempefio méas elevados en relacién con el logro

de los objetivos y un mejor servicio prestado al contribuyente en el estado Mérida:

1. Los manuales de cargos y procedimientos son de fundamental importancia. El uso de
estos manuales le permitird a los usuarios conocer en todos sus aspectos las competencias
y alcances propios del cargo que van a ocupar los funcionarios y les permitira aclarar
cualquier tipo de confusion que se pueda presentar en un momento determinado, bien sea
en el ambito de la funcion o del procedimiento que se esté llevando a cabo. Los manuales
deben ser lo mas especificos posible de manera que todas las funciones asociadas a un
cargo se encuentren contempladas. Esto evitara retrasos al momento de realizar alguna
actividad especifica y generar& mayor velocidad de respuesta tanto para los
procedimientos como para la prestacion del servicio a los contribuyentes. Por otra parte,
con el uso de los manuales, cada una de las unidades adscritas al sector tendra delimitadas
sus competencias y el ambito de aplicacion de sus funciones, las cuales igualmente
estarian reglamentadas por las leyes que regulan al servicio y por las demas leyes de
caracter tributario.

2. Ya que se cuenta con una normativa que regula la organizacion y funciones del sector, es
necesario mantenerla actualizada. Esto implica incluir los cambios necesarios que se
vayan efectuando, en relacion con los cambios que se llevan a cabo en la normativa legal
y con las modificaciones que se realicen a nivel organizacional. Esta actualizacion
permitird una concordancia entre las leyes y las actuaciones que llevan a cabo los
funcionarios dentro del sector y lograra un apego a las normas y procedimientos que se

establecen. Asimismo, es indispensable actualizar el organigrama en funcién de lo que
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establece la ley del SENIAT vy la resolucion 32, o proponer un cambio en la resolucién
que contemple las variaciones que se han efectuado a nivel de sectores, unidades o
divisiones, en donde se logre visualizar ampliamente la inclusion de nuevas funciones que
permitan a los empleados del sector tener ideas claras sobre sus competencias y alcances
de su actividad.

Segun se logré evidenciar de la investigacion realizada en el sector de tributos internos
Meérida, es recomendable el incremento del recurso humano de la organizacion que sea
coherente con los requerimientos del mismo, que permita ademas agilizar los procesos,
prestar un mejor servicio al contribuyente, obtener mejores resultados en la gestion y
evitar la rotacion de personal poco calificado para ciertas funciones. También evitaria que
en ciertas ocasiones algunas areas queden desatendidas por escasez de funcionarios dentro
del sector.

Es de suma importancia desarrollar estrategias de actualizacion en todos los niveles de la
institucion relacionados con los cambios en la normativa legal, con la finalidad de que se
logren unificar los criterios en aplicacion de las normas en materia tributaria. Estas
estrategias evitaran confusiones tanto para los funcionarios como para los contribuyentes.
Igualmente, consideramos necesario e indispensable que estas estrategias de actualizacion
se encuentren relacionadas con la evaluacion del desempefio de los funcionarios y que se
descentralicen los resultados obtenidos por sector para que los mismos puedan conocer
realmente sus objetivos alcanzados a través de lo cual se podrian establecer mejores

niveles de incentivos y de instruccion.
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Conclusiones

El SENIAT esta regulado por un conjunto de leyes que se encuentran en concordancia
con los preceptos constitucionales y con las disposiciones previstas en el cddigo organico
tributario. Estas leyes constituyen la base fundamental para el funcionamiento del sector de
tributos internos Mérida por cuanto en ellas se establecen las normas que rigen sus funciones y
sus competencias. Asimismo, el sector de tributos internos Mérida se encuentra regulado por la
ley del SENIAT vy sus funciones se disponen en la resolucion 32. Es importante mencionar que
para lograr el éxito organizacional y conseguir los objetivos propuestos es necesario cumplir
cabalmente con los preceptos establecidos en las leyes, sobre todo en el caso de los organismos a
disposicion del poder pablico nacional en vista de éste que es el 6rgano competente y facultado
por ley para crear y administrar el sistema tributario del pais segin lo que se encuentra

establecido en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.

En relacion con las disposiciones establecidas en la resolucién 32, el sector de tributos
internos Meérida se encuentra conformado por seis areas cuyas funciones se encuentran descritas
de manera general. Este sector se encuentra conformado por la coordinacién de asistencia al
contribuyente, la coordinacién de administracién, la coordinacion de fiscalizacion, la
coordinacion de recaudacion, la coordinacion de tramitaciones y la coordinacion de recursos
administrativos y judiciales. En correspondencia con esta estructura organica, es importante
resaltar que no todas las disposiciones gue se encuentran establecidas dentro de la resolucién 32

se aplican dentro del sector debido a que la informacién se lleva a cabo de manera centralizada y



muchas de las competencias que se encuentran descritas corresponden a la gerencia regional de
tributos internos que se encuentra en el estado Tachira. Igualmente, existen aspectos aplicables
dentro del sector que no se encuentran dispuestos dentro de la resolucién 32 ya que se han creado
nuevas funciones y se han adscrito nuevas areas dentro de las coordinaciones existentes, y se
debe enfatizar que estos cambios no han sido incluidos dentro de la resolucién lo cual seria

necesario tomarlo en consideracion para mejorar el funcionamiento del sector.

Es importante destacar que la resolucion 32, de acuerdo a la investigacion llevada a cabo,
influye de manera importante en la actuacion de los funcionarios del sector de tributos internos
Mérida ya que ésta representa el punto de partida y la base para definir las competencias de cada
una de las areas que conforman el sector y establece las funciones que se deben llevar a cabo en
cada una de esas areas. Sin embargo, también es necesario exponer que existen vacios dentro de
la norma por las funciones que han sido modificadas y que no han sido incluidas dentro de la
resolucion. Este vacio se debe a que su creacion se realizé en el afio 1985 y desde ese entonces la
tnica modificacion contemplada se llevé a cabo a través de la resolucion 682. Esta contempld
cambios a nivel normativo, pero no se incluyeron los cambios del nivel operativo regionalizado
que permanecieron aparentemente en las mismas condiciones que se encontraban establecidas

dentro de la resolucion 32.

La mayor fortaleza detectada dentro del sector, de acuerdo a la opinién de los
funcionarios, reside en el hecho de que la mayoria conoce la resolucion y respeta su aplicacion.
Sin embargo, la debilidad existente se basa en el hecho que se ha argumentado anteriormente: en

la falta de actualizacion de la normay en la inclusion de las nuevas areas dentro del sector que no



se encuentran reguladas. Igualmente, se logré detectar que la carencia de manuales de cargos y
procedimientos en algunas areas afecta el nivel de desempefio de los funcionarios dentro del
sector porque en algunas ocasiones se retrasa la toma de decisiones por la incertidumbre generada
en la ejecucion de procedimientos en los que no existe suficiente claridad para llevarlos a cabo.
Por otra parte, se pudo determinar que dentro del sector existe el requerimiento de recurso
humano calificado, cuya carencia se ha generado a partir de la creacion de nuevas areas dentro de
las diferentes coordinaciones del sector. Este incremento de funcionarios busca evitar la excesiva
rotacion entre las distintas coordinaciones y dejar en algunas ocasiones las areas desasistidas y
tiene la finalidad de incentivar el buen desempefio del recurso humano que garantice un servicio

de calidad al contribuyente.

Por Gltimo, es imprescindible la existencia y la permanencia de una coordinacion entre los
cambios que se generan en la normativa en relacion con las modificaciones que se llevan a cabo
en los sectores para que exista concordancia entre lo que se encuentra regulado y lo que se lleva a
cabo en el SENIAT. Asimismo, es de suma importancia que Sse generen y se mantengan
estrategias de actualizacion, estrechamente ligadas a los cambios propuestos, tanto en la
normativa como en el propio sector. Con esto se lograria el mejoramiento del recurso humano y
el cumplimiento de la misidn para consumar el principal precepto constitucional de administrar el

sistema tributario de una manera eficiente.



Referencias

“Codigo Organico Tributario ”. Legis Editores C.A. (Febrero, 2005)

Asamblea Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela [2001]. “Ley del Servicio
Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria”, Gaceta Oficinal N°

37.320, http://www.seniat.qgov.ve (Consulta: Septiembre, 2005).

Chavez F. Hugo, R. [2000]. “Reglamento de Reorganizacién del Servicio Nacional
Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria — SENIAT”, Gaceta Oficial N°
36.892, http://www.seniat.gob.ve (Consulta: Enero, 2006)

Garay, J. (2001). “La Constitucion de 1999 ”. Segunda version: Gaceta Oficial 5.453 (Marzo,
24) Corporacion AGR, S.C.

Hernandez, C. (2003). “El Seniat y la Determinacion Tributaria”. Tercera Edicion, Caracas.
Moreno L. Jose, 1. [1995]. “Resolucién 32 sobre la Organizacion, Atribuciones y Funciones

del Servicio Nacional Integrado de Administracion Tributaria SENIAT”, Gaceta
Oficial N° 4.881, http://www.seniat.gov.ve (Consulta: Enero, 2006)

Moya, E (2003). “Elementos de Finanzas Publicas y Derecho Tributario”. Tercera Edicion,
Mobil-Libros, Caracas, 130-137pp.
SENIAT “Asi somos” (s.f.) http://www.seniat.gov.ve (Consulta: Julio, 2005)



http://www.seniat.gov.ve/
http://www.seniat.gob.ve/
http://www.seniat.gov.ve/
http://www.seniat.gov.ve/

Anexos

ORGANIGRAMA DEL SECTOR DE TRIBUTOS INTERNOS MERIDA
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Fuente: Sector de Tributos Internos Mérida, 13 de abril de 2008.

CONTABILIDAD

UNIDAD DE

UNIDAD DE
PRESUPUESTO

UNIDAD DE
HABILITADOD

| S
UNIDAD DE

COMPRAS Y

SERVCRS

UNIDAD DE
ALMACEN

~—

UNIDAD DE
COBROS
ADUNETRATIOS

UNIDAD DE
[SUCESNES

UNIDAD DE
LRUIDACION

| S—
)
UNIDAD DE RIF

UNIDAD DE
TIERRAS

~—

( na )
UNIDAD TECNICA
DELLORES

UNIDAD DE
[SELECCIIN PREVIS

——

UNIDAD DE
PRESENCIA

FICAL

UNIDAD DE
DETERMINACKIN ¥
AVALUQOS

NOTIFICACONES

UNIDAD DE B (Uni040 DE
CORRESPONDENC I RECURSOS
[ UERAROUEOS
J A
-
UNIDAD DE UNIDAD DE
CURDIS

SDMINETRATHOS

J

UNIDAD DEVIIENDA | (UNIDAD DE
PRINCIPAL RECURDDS
JUDKILES

 rreppp—
UNIDAD DEARCHING




