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RESUMEN

Fundamentado en los principios establecidos en la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela para la buena gestion de la administracion pablica, asi como en
los deberes de los servidores publicos que administran, custodian y manejan los bienes
del Estado, la presente investigacion se enmarca en una propuesta de estrategias para el
adecuado registro, control y seguimiento de los bienes muebles asignados al Instituto
Auténomo Hospital Universitario de Los Andes (IAHULA),con la finalidad de verificar
la factibilidad de los procedimientos presentados en los manuales administrativos para el
manejo del inventario de bienes muebles, asi como, determinar la existencia de un sistema
de informacion gerencial manejado en los procedimientos operativos de la Coordinacién
de Bienes Nacionales de la Institucion para el registro de la partida de activos fijos que
posteriormente sera reflejada en los estados financieros. El estudio se inscribe dentro de
la modalidad de campo de tipo proyectiva, partiendo de un analisis documental de las
teorias administrativas y del marco legal, que de manera coherente sustenta la actuacion
de las unidades responsables en el manejo del patrimonio publico. Para recolectar la
informacion, se aplic6 un cuestionario estructurado por una serie de items, que
permitieron identificar los procesos e instrumentos empleados en la actualidad para
realizar el manejo y control de los bienes pablicos muebles; entrevistas y la observacién
directa, tomando como herramienta la lista de cotejo para determinar el nivel de
conocimiento y cumplimiento de la normativa legal vigente que caracteriza el sistema de
control interno de los bienes publicos en Venezuela.

Descriptores: Administracion puablica, control interno, patrimonio publico, manuales
administrativos, sistema de informacion gerencial.

XV



INTRODUCCION

Desde la antigiiedad ha existido la necesidad de ejercer control dentro las
organizaciones, con el objetivo de que las metas de la organizacion sean obtenidas
eficazmente, surge de alli la necesidad de monitorear y dirigir las actividades,

implementando politicas y estrategias a ser ejercidas por la alta gerencia.

A través del tiempo, la denominacion de control interno ha sido objeto de
discusion y estudio por un nimero importante de profesionales publicos y privados,
considerandolo como elemento fundamental para la efectividad de las operaciones, el
cumplimiento de las leyes y la generacion de reportes financieros confiables, mediante la
implementacién de sistemas de informacion que han surgido como efecto de los procesos
de globalizacion y como instrumentos que responden a las expectativas de los usuarios

para la toma de decisiones veraces y oportunas.

En cuanto al control interno de los bienes nacionales en las instituciones del
Estado, necesariamente debe estar constituido por politicas y normas formalmente
dictadas por diversas disposiciones legales que requieren ser consideradas en las
funciones ejercidas por los cuentadantes y demas funcionarios publicos, quienes deben
velar por la salvaguarda del patrimonio. En Venezuela, la Contraloria General de la
Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal y la Superintendencia de Bienes
Publicos SUDEBIP, en el ejercicio de sus funciones, han publicado una serie de
reglamentos, normas, providencias administrativas, decretos y resoluciones que sustentan
la actuacion de las unidades administrativas, en el uso, mantenimiento, resguardo,

registro, control y adecuacion de los bienes publicos.



Considerando que dentro de la estructura organizativa de una entidad, todos los
departamentos tienen asignados ademas de los recursos humanos y financieros, una serie
de bienes muebles y equipos que les ayudan en el desempefio de sus labores, surge la
necesidad de analizar los elementos de control interno, las politicas, normas e
instrumentos instaurados por la Instituciébn en cada procedimiento operativo,

administrativo o contable, en pro de armonizar dicho sistema.

En este estudio investigativo, se analizan los procesos de control interno aplicados
por los departamentos que conforman la estructura organizativa de la Institucién y por
los responsables patrimoniales de los activos fijos que se utilizan en labores de atencion
de salud hospitalaria y apoyo diagnostico en el IAHULA. De dicho analisis deben surgir
propuestas que contribuyan con la mejora del sistema de informacion gerencial del
IAHULA en el control de sus activos fijos, fortaleciendo de esta manera la gestion

contable y administrativa.

Esta investigacién se formula bajo la modalidad de campo y documental de tipo
proyectiva y se estructura en seis capitulos. EI primer capitulo ofrece una descripcion de
la situacion de estudio, objetivos, justificacion y alcance de la investigacion; en el segundo
capitulo, se plasma una breve descripcién de los antecedentes, las bases tedricas y legales
que sustentan la investigacion, el marco organizacional del IAHULA vy la definicién de
conceptos basicos manejados en el tema, asi como, la operacionalizacion de las variables;
en el tercer capitulo se establece la metodologia que guia el proceso de la investigacion,
presentandose el tipo y disefio de la investigacion, la poblacion y muestra, fases de la

investigacion, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez, confiabilidad



de los instrumentos de recoleccion de datos y las técnicas de procesamiento y analisis de

datos.

El cuarto capitulo, consta de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de
datos, con el respectivo analisis de los datos recolectados y la sistematizacion del
requerimiento del disefio de estrategias para la mejora del control interno de los bienes
muebles del IAHULA; EI quinto capitulo, desarrolla la propuesta de la investigacion.
Finalmente, en el sexto capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones

emitidas para lograr los objetivos propuestos.



CAPITULO I

PROBLEMA DE INVESTIGACION

En el siguiente capitulo se describen los distintos aspectos caracteristicos que
conllevaron a la elaboracion de este estudio investigativo, también se exponen los

objetivos que se esperan lograr, la justificacion del mismo y el alcance de estudio.

1.1.- Planteamiento del problema

Partiendo de los principios de rendicién de cuentas, economia, legalidad,
eficiencia y transparencia, tal como lo establece la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, la normativa legal vigente en Venezuela que rige el actuar de
la administracion publica y el control de bienes muebles e inmuebles del Estado, se ha
conformado el Sistema Nacional de Bienes Publicos, que tiene como competencia
fundamental, ordenar, integrar y simplificar los procedimientos para la adquisicion,

registro, administracion, disposicién y supervision del patrimonio publico.

Por lo que se requiere verificar la aplicacion oportuna de estas leyes y normas y si
estas son de conocimiento pleno y aplicacion absoluta por parte de los cuentadantes
responsables patrimoniales y demas servidores publicos que laboran en el IAHULA, ya
que de existir un divorcio entre el deber ser y la practica, se presentarian fallas en los
procedimientos de control y por ende, en los reportes del sistema de informacion

gerencial asi como también, en la veracidad de la informacién financiera.



Ochoa y Montes de Oca (2004), menciona que en la administracion pablica se
observa como muchos gerentes contintan aplicando los formatos preestablecidos en los
manuales de normas y procedimientos manejados desde hace varios afios en los procesos
administrativos diarios, con lo que el manejo de los sistemas gerenciales, no se acopla
adecuadamente a las bases legales actualizadas que rigen las areas en cuestion, ademas,
se tiene que el personal con mayor antigiiedad suele seguir los procesos aplicados por los
gerentes anteriores, debido a que se mantienen en su zona de confort, no innovando

procesos nuevos que simplifiquen los tramites administrativos.

Ante la observacion realizada por los autores antes mencionados, caracterizada
como ausencia en el adecuada aplicacion de control interno y de formatos preestablecidos
en determinados procesos administrativos que conllevan a la falta de claridad e
inexactitud de la informacion administrativo-contable, ademas del incumplimiento a los
Principios de Contabilidad del Sector Publico, especificamente en el registro, revelacion
suficiente y uniformidad que debe presentarse en los estados financieros, se tiene como
objetivo, diagnosticar las herramientas de control en los sistemas de informacion,
aplicados actualmente por parte de la Coordinacion de Bienes Nacionales del IAHULA,
asi como, la corresponsabilidad organizacional que tienen los funcionarios publicos en la

utilizacion de los bienes muebles pertenecientes a la Institucion.

Atendiendo a la situacion anteriormente descrita, sumada a las disposiciones
gubernamentales que regulan el manejo de los bienes publicos y que persigue la
generacion de estrategias de modernizacion de la administracion publica; es conveniente
destacar, la necesidad de que los organismos del sector publico mejoren en lo interno su

desempefio, ajustandose en sus procedimientos a la normativa legal vigente, de tal manera



gue puedan darle a conocer a la sociedad una gestidn transparente, eficiente y eficaz. El
logro de dicho proposito requiere que se establezcan estandares internos que permitan
verificar el cumplimiento de estas leyes, ademas de las que estan asociadas al examen
objetivo, sistemético y profesional del control interno de las operaciones financieras y
administrativas, todo lo cual debe guardar coherencia con la gestion moderna y eficiente

en el uso, mantenimiento y disposicion de los bienes publicos.

En el caso del IAHULA, la Coordinacion de Bienes Nacionales continua aplicando
los manuales de normas y procedimientos del afio 2011, que abordan las directrices
emitidas en la publicacion N° 20 de la Contraloria General de la Republica en el afio 1980,
sin adecuarse plenamente a lo establecido en la actual Ley Organica de Bienes Publicos,
providencia administrativa y demas leyes vigentes que rigen los lineamientos, normas y
principios para regular de manera integral y coherente, la adquisicion, uso,
administracion, mantenimiento, registro, supervision y disposicion de los bienes publicos,

en funcion de lograr una administracion eficiente del patrimonio del Estado.

Por tanto, se pretende elaborar una propuesta de estrategias que optimicen las
normas, los procedimientos y los sistemas de informacion aplicados por la Coordinacion
de Bienes Nacionales para el adecuado control en el registro y supervision de los bienes
publicos muebles del IAHULA, en concordancia con las disposiciones legales; brinde la
seguridad que durante el flujo operativo de la Institucion, las transacciones que se realicen
y las transformaciones internas que se produzcan en el inventario de bienes muebles, sean
clasificadas con el detalle necesario que permitan su identificacion y cuantificacion para
el correcto registro contable y sirva como herramienta Util para que la coordinacion aporte
informacidn oportuna a la Unidad de Contabilidad quien tiene la responsabilidad de emitir
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informacién financiera confiable para que la toma de decisiones, a su vez que la misma

pueda ser analizada por las entidades del sistema nacional de control fiscal.

1.2.- Preguntas de la investigacion

A continuacion se consideran ciertas interrogantes que esta investigacion tiene el
proposito de responder, las cuales surgen del planteamiento del problema, abarcando la

situacion problematica que se desea solventar, teniéndose las siguientes:

— ¢ Se cumplen cabalmente las directrices emanadas por las leyes vigentes en
la materia de registro y control de inventario?

— ¢Cudéles son los procedimientos administrativos y los sistemas de
informacién aplicados actualmente en el IAHULA para el registro y
control de los inventarios que se presentan en los estados financieros de la
Institucion?

— ¢Qué actitud de corresponsabilidad patrimonial toman los funcionarios
publicos en la guarda, custodia, administracién y control de los bienes
publicos asignados al departamento en el que ejercen sus funciones?

— ¢ Cuales serian las estrategias mas pertinentes para el manejo de la guarda,
custodia, mantenimiento, conservacién, administracion, registro y control
de los bienes pubicos muebles del IAHULA, conforme a las disposiciones

legales, a ser aplicadas por la Coordinacion de Bienes Nacionales?



1.3.-Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo General.

Disefar una propuesta de estrategias para el registro, control y seguimiento de los

bienes muebles nacionales adscritos al IAHULA, considerando la normativa legal vigente

que regula el control de los bienes publicos.

1.3.2. Objetivos Especificos.

1.

Identificar los procedimientos e instrumentos administrativo-contables, aplicados
actualmente en el manejo, registro y control de los bienes muebles del IAHULA.
Diagnosticar el nivel de conocimiento y cumplimiento de la normativa legal
vigente que caracteriza el sistema de control interno en la guarda, custodia,
administracion, conservacion y mantenimiento de los bienes publicos en
Venezuela.

Comparar las bases del funcionamiento de los procesos administrativo-contables
de control interno de los bienes publicos muebles del IAHULA, sobre la base de
las categorias actuales de estrategias de registro, control y seguimiento de bienes
muebles y el conocimiento y cumplimiento de las bases legales vigentes.
Estudiar la factibilidad de la propuesta de estrategias a ser disefiada, siguiendo
criterios sociales, operativos, organizacionales y econémicos.

Formular estrategias de control interno que coadyuven al buen funcionamiento del

registro y control de bienes publicos muebles en el IAHULA.



1.4.- Justificacion de la investigacion

Las sociedades requieren cambios, los cuales deben ser encausados por la
administracion pablica, en funcion de definir politicas que hagan posible la prosperidad y
el bienestar de los ciudadanos. En este supuesto se enmarca la esencia del control, en
relacién con la vigilancia establecida en politicas, leyes y reglamentos, que persiguen la
practica eficiente de los procesos que se generan tanto en el interior de la administracion

publica, como en el cumplimiento externo de los programas publicos (Uvalle, 2004).

Lo planteado establece la importancia que las unidades de administracion apliquen
instrumentos especificos de trabajo que permitan evaluar y fortalecer el control interno en
cada una de las areas de la organizacion, para esto, los organismos del sector publico
deben establecer y evaluar las operaciones, en el marco de las normativas legales vigentes,
que representen un orden regulatorio, logico, institucional y pragmatico, orientando al

cumplimiento de las tareas gubernamentales.

En este trabajo, se presenta y analiza el caso del registro y control de los bienes
muebles del IAHULA por parte de la coordinacion responsable, lo que incluye las areas
administrativas, de emergencias, quirdrgicas, hospitalizacién, laboratorios, consultas y
sindicatos, a las que se les ha asignado equipos de oficina, muebles y enseres, equipo y
mobiliario médico que se utilizan en labores de atencién de salud hospitalaria y apoyo
diagnostico, con la finalidad de analizar objetivamente desde escenarios reales, que

permitan evaluar la metodologia del control interno que se aplica.

De dicho analisis deben surgir propuestas que mejoren la calidad del servicio que

presta el centro hospitalario, a llevar un mejor control sobre el inventario de bienes



muebles, que permitan a su vez mantener los equipos en buen estado y 100% operativos
para el uso efectivo de los beneficiarios directos, pacientes que requieren el uso de los
equipos y mobiliario medico en dptimas condiciones. Igualmente, se espera contribuir en
la mejora de la gestion organizacional y el fortalecimiento de una cultura de
corresponsabilidad por parte de los funcionarios publicos que laboran en la Institucion,
con la particularidad de que pueda verse reflejada en la atencién de salud oportuna de la

poblacion meridea.

El resultado de este estudio investigativo busca mejorar el desarrollo y la eficiencia
en la aplicacion de técnicas de evaluacion a los procedimientos administrativos, de
registro, control y supervision de los bienes publicos muebles del IAHULA, igualmente,
se espera generar resultados que proporcionen informacién para mejorar de la gestion en
la administracion publica y que en el futuro sirvan de referencia a investigaciones

similares tanto a escala nacional como internacional.

1.5.- Alcance del estudio

El alcance de esta investigacion aspira atender el cumplimiento del objetivo
general durante el ejercicio fiscal 2018. EIl contexto de realizacion de la investigacion se
circunscribe a la Coordinacién de Bienes Nacionales del IAHULA, donde se estudiaron
los procedimientos administrativo-contables en el control y supervision de las areas
administrativas y operativas custodias de los equipos médicos que se utilizan en labores
de atencion de salud hospitalaria y apoyo diagnostico, equipos de oficina, muebles y

enseres, equipo relacionado al sistema informatico y deméas mobiliario médico.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO

En este capitulo se explican las bases tedricas que sustentaron esta investigacion,
obtenidas a través de una extensa revision bibliografica de textos especializados en el area
de sistemas de control interno y de investigaciones recientes, cuyo andlisis condujo, por
una parte, a la formulacién de los antecedentes de este estudio y por otro, a la comprensién

y redaccion de los diversos fundamentos tedricos conceptuales.

2.1.- Antecedentes de la Investigacion

Al efectuar una revision bibliografica sobre el tema de estudio, se encontraron
investigaciones que aportan informacion valiosa y sirven para definir y delimitar la

investigacion que se presenta.

Medina (2015), realiz6 una tesis de maestria titulada: “Propuesta de un sistema
informatico para el control interno de los bienes muebles. Caso: Departamento de Medios
Audiovisuales de la Universidad Veracruzana”; con el objeto de brindar soporte a las
actividades de control interno que involucran a los bienes muebles que forman parte del
patrimonio de wuna Institucion. La metodologia de investigacion implico la
conceptualizacion del bien mueble patrimonial, el abordaje de los sistemas de
informacion, la revision de los fundamentos tedricos y se efectud una breve revision del

marco situacional, con especificacion del contexto de actuacion.
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El resultado tangible de la investigacion consistio en el desarrollo de un prototipo
de sistema de informacion, previa revision y toma en consideracion del marco normativo
pertinente, que hiciera compatible el inventario de bienes muebles existentes, con la
incorporacion de nuevas adquisiciones, mediante un programa informético de bases de
datos relacionales. El antecedente de Medina es relevante para el presente estudio, por
cuanto, ademas de afirmarse en la revision del marco normativo que regula la materia del
control interno, realiza la propuesta de un sistema de informacion, especificamente

disefiado para monitorear el registro y resguardo de los bienes muebles patrimoniales.

Lindao (2014), realiz6 un trabajo de grado titulado: “Manual de politicas y
procedimientos para la administracion de bienes de larga duracion del Gobierno
Auténomo descentralizado municipal del Canton Santa Elena, Provincia de Santa Elena,
periodo 2014-2018”; con el objetivo de evaluar la incidencia de la inobservancia de
directrices y lineamientos en el manejo de activos fijos y el correspondiente disefio de un
manual de politicas y procedimientos para la administracion de los bienes de larga
duracién. Se emple6 una metodologia documental y de campo para realizar la

investigacion, realizando entrevistas a los responsables del control interno de los bienes.

Como principal resultado del estudio se tuvo una propuesta alternativa de
fortalecimiento del control interno, con énfasis en politicas y procedimientos conducentes
al logro de una eficiente administracion de los bienes de larga duracion. En definitiva, la
propuesta tipo manual de procedimientos se orientd hacia la mejora de los procesos de
uso, custodia y conservacion de activos fijos, incluyendo los bienes muebles, con el

establecimiento de niveles de responsabilidad, funciones y tareas, para asi direccionar las
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actividades de control que salvaguarden los bienes y se oriente la ejecucion de los

procesos de control con procedimientos normativos y reglamentados.

El antecedente que se presenta, muestra el disefio de una alternativa de solucion
para realizar un control eficiente sobre los bienes muebles e inmuebles de una
organizacion, con la particularidad de estar motivado por la inobservancia de normas y
reglamentos existentes, lo cual es uno de los planteamientos centrales de la presente

investigacion.

Fernandez (2010), realizo un estudio titulado: “El control interno en las
organizaciones publicas en Venezuela”, con el objetivo de conocer y analizar en forma
técnica y objetiva la problematica referida a la ausencia de controles dentro de la
organizacion publica. El tipo de investigacion fue de tipo exploratorio-descriptivo-
explicativo con un disefio documental. Como principal resultado del estudio se tuvo la
comprensidon del control interno de la gestion pablica, la normativa legal que lo regula y
la metodologia de evaluacion del proceso de control interno; todo ello con la finalidad de

mejorar la eficiencia de los procesos.

El antecedente que se presenta permite obtener informacion sistematizada sobre
los procesos y mecanismos del control interno de los organismos publicos en Venezuela,
haciendo énfasis en el marco regulatorio que lo reglamenta, para asi poder disefiar
potenciales estrategias que permitan un manejo mas eficiente de todos los procesos

administrativos y contables que se implican en el manejo de la administracion publica.
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2.2.- Bases tedricas referenciales

Este marco comprende en primer término las bases tedricas que permiten al lector
la compresion de un conjunto de conceptos y proposiciones que constituyen un enfoque

determinado, dirigido a explicar el fendmeno o problema planteado.

2.2.1.-Administracién Publica.

La mision de la administracion publica es velar por la calidad de vida de los
ciudadanos, su seguridad y la de sus bienes, el desarrollo profesional y econémico de la
sociedad civil, mediante el desarrollo de acciones que logren este objetivo, como la
implementacidn, ejecucién y control de politicas publicas y estrategias desde los distintos
enfoques de derecho de la sociedad, asi como también, dentro de su intervencion

reguladora, la estructuracion de leyes, normas y demas disposiciones legales.

Por ello, Uvalle (2009), sefiala lo siguiente,
La administracion publica debe entenderse como un sistema de direccion e
implementacién de politicas pablicas que tienen a su cargo el destino
colectivo de las personas, familias y grupos, asi como el compromiso de
desenvolverse con apego a la legalidad y constitucionalidad, que son

condiciones a cumplir, para valorarla como una Institucion prudente y
efectiva en la produccion de los resultados de gobierno. (p. 45).

Por lo cual el papel del servidor publico dentro del desempefio institucional de la
administracion puablica, es muy importante ya que es aquella persona que presta sus
servicios al Estado, desempefia una funcién de servicio por lo que es necesario exigirle el
estricto cumplimiento de sus obligaciones bajo los principios de honestidad,
transparencia, objetividad, rendicion de cuentas, eficiencia, y principalmente el respeto a

los derechos constitucionales.
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Uvalle (2009), presenta lo siguiente, en marco de la regulacion dentro de la

administracion publica,

La regulacion significa la determinacion de autorizar y prohibir tipos de
conducta para que los cuadros de mando y los operativos, se cifian a las reglas
que deben observarse en favor del esfuerzo cooperativo. La calidad de la
regulacion es la clave para situar la importancia de los controles. La
regulacién alude a normas, procedimientos, procesos Yy sistemas que se
aplican para dar cauce a politicas y programas. Si éstos son una modalidad de
la accion gubernamental, le corresponde a la administracion publica
disefarlos y aplicarlos de acuerdo a objetivos y metas que son la expresion de
los arreglos institucionales que se logran entre diversos actores y estructuras
de decision. (p. 53).

Lo cual sugiere que las autoridades y los lideres de las instituciones, consecuentes
con la ética, moral y valores como servidores publicos, deben establecer mecanismos de
control eficaces, que regulen el actuar de los funcionarios publicos y sobretodo cerciorarse
que estas leyes, normas o reglamentos se lleven a cabo cuidadosamente, ya que muchas
veces el problema radica en que estas no se aplican cabalmente a través de sanciones,
entonces el funcionario no se siente comprometido a cumplir dichas normas, viéndose

afectada la gestion publica y por ende, la calidad del servicio que se ofrece a la poblaciéon.

2.2.2.-Sistema de control interno

Uvalle (2009) sefiala:

El control interno puede definirse como un sistema de reglas, procedimientos
y operaciones que tienen como fin contribuir a la regulacion efectiva de los
asuntos, problemas, tramites, demandas y formas de respuesta que se
relacionan con las actividades y responsabilidades de la administracion
publica. En este sentido, las reglas, los procedimientos y las operaciones
significan un orden regulatorio, légico, institucional y pragmatico que se
orienta a cumplir las tareas gubernamentales y administrativas que son la base
del comportamiento efectivo del Estado. (p. 55).

Entonces, el control es visto como un instrumento regulatorio que contribuira al

cumplimiento de las tareas gubernamentales, este marco regulatorio es normativo, disefia
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las formas vy reglas, exige que los responsables de la Institucion de manera arménica,

colaboren en su correcta aplicacion, de este modo conseguir los resultados esperados.

Estos controles deben ser disefiados especificamente para determinadas areas
operativas, administrativas, y contables que abarque los diferentes niveles de la
organizacion, el nivel estratégico, de apoyo y operativo, monitoreando frecuentemente su
factibilidad, ya que de no hacerlo, pueden surgir incumplimientos, omisiones de normas
y reglamentos y vacios legales que afectan el correcto desenvolvimiento de la Institucion

en la generacion de resultados tangibles.

Asi, el control interno dentro de una organizacion debe ser verificado a través de
pruebas de exactitud y de cumplimiento que le permitiran corregir a tiempo cualquier

irregularidad y asegurar que la informacion contable sea presentada de manera confiable.

La publicacion técnica N°2 de la Federacion Venezolana de Colegios de

Contadores Publicos (1998), se refiere al control interno como:

Todos los métodos coordinados y las medidas adoptadas por el negocio, para
proteger sus activos, verificar la exactitud y confiabilidad de los datos
contables, promover la eficiencia en las operaciones y estimular la adhesion a
las précticas ordenadas por la gerencia. (p. 310).

En esta teoria se promueve la salvaguarda del patrimonio de una organizacion a
través de la aplicacion de estrategias para controlar las operaciones, velando por la

exactitud y confiabilidad de la informacion financiera.

Robert y Vijay (2008), reflejan que el proceso de control de gestion, “es una

conducta que se manifiesta en la relacion entre los gerentes, y entre estos y sus
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subordinados, como aplican habilidades técnicas, estilos de liderazgo, capacidades de

trato de personal, experiencia entre otros”. (p. 329).

Los proceso de control pueden ser vistos desde diferentes angulos, como sindbnimo
de armonizacion, medicion, comprobacion, inspeccion, fiscalizacion, monitoreo y
supervisién o como medida correctiva para evitar cualquier desviacion en las metas

propuestas.

Robert y Vijay (2008), sefiala que en este ambito, el Comité of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commossion (COSOQO), ha propuesto modelos de
implementacién de controles que ayuden a fomentar los cambios en los procesos
operativos, ya que dan la alerta de manera oportuna de aquellas debilidades u omisiones

que pueden estar afectando las metas y la informacion contable.

La definicidn de control interno que aparece en el informe COSO, lo sefiala como:
Un proceso efectuado por el consejo de administracion, la direccion y el
resto del personal de una entidad, disefiado con el objetivo de proporcionar
un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de los
objetivos dentro de la siguientes categorias; a) eficacia y eficiencia de las

operaciones; b) fiabilidad de la informacién financiera; ¢) cumplimiento
de las leyes y normas aplicables. (p. 19).

El COSO le da una gran importancia a la relacion que existe entre los controles
contables y la necesidad de controlar todos los recursos no solo financieros, sino
materiales y humanos, por cuanto la interpretacion de COSO es relevante en cada una de
las areas de una organizacion, para el tema estudiado, es necesario conocer esta teoria
para realizar el analisis del control administrativo de los bienes muebles desde cada uno
de sus componentes, definiendo procesos que brinden una seguridad razonable al

cumplimiento de los objetivos operativos de la Institucion.
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Horwarth Venezuela (2001), establece que el control interno “es un proceso que
consiste en proveer una razonable seguridad de que se llegaran a cumplir con los objetivos
mediante la utilizacion de todas las politicas y procedimientos establecidos por la gerencia
de la entidad” (p. 80). Entonces el control interno se puede apreciar como la herramienta
util para que la administracion obtenga una seguridad razonable de que las actividades se

estan conduciendo al logro de los objetivos institucionales.

Mantilla (2009), presenta la siguiente definicion:

El control interno comprende el plan de organizacion y todos los métodos y
medidas coordinadas que se adoptan en un negocio para salvaguardar sus
activos, verificar la exactitud y confiabilidad de sus datos contables, promover
la eficiencia operacional y fomentar la adherencia a las politicas prescritas.(p.
6).

Se presenta de cierta forma, la condicion fundamental de la implementacion del
sistema de control interno dentro de las instituciones, esencial para el uso eficiente de los
recursos humanos, financieros y materiales, salvaguardar el patrimonio, integridad de la
informacién financiera, cumplimiento con politicas, planes, procedimientos, leyes y

regulaciones.

Robert y Viajay (2008), mencionan que,

Los sistemas de control influyen en el comportamiento humano. Los buenos
sistemas ejercen esta influencia de manera congruente con las metas; es decir,
asegurar de que las acciones que emprenden los individuos para alcanzar
metas personales también sirva para lograr las metas de la organizacion. La
alta direccion quiere que la organizacion alcance sus metas, pero los
individuos tienen sus propias metas, que no necesariamente coinciden con las
de la organizacion. El objetivo central de un sistema de control de gestion es
aseguran, en la medida de los posible, el mayor grado de lo que se llama
“congruencia de las metas”. Es un proceso congruente con las metas, las
acciones que la gente toma de acuerdo con lo que concibe que son sus
intereses, también deben estar conformes con lo que es mejor para los
intereses de la organizacion. (p. 98).
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Por consiguiente, en la implementacion de los sistemas y politicas institucionales,
debe existir una relacion directa entre los valores, la accion humana de los trabajadores,
con el codigo de ética, en el cual se definiran los principios que propician una conducta

apropiada de los trabajadores, en armonia con el logro de los objetivos organizacionales.

2.2.2.1.- El control administrativo y el control contable.

El control interno puede aplicarse en cada una de las areas de la organizacion y en
todos sus niveles, incluyendo las areas operativas, administrativas y financieras, a

continuacion se presenta el control en los procedimientos administrativos y contables.

Montilla (2008), el control administrativo incluye, pero no se limita el plan
de organizacion y los procedimientos y registros relacionados con los
procesos de decision que se refieren a la autorizacion de las transacciones por
parte de la administracion. Tales autorizaciones han sido definidas como una
funcion administrativa asociada directamente con la responsabilidad por el
logro de los objetivos de la organizacion, y como punto de partida para el
establecimiento del control contable de las transacciones. (p. 7).

En cuanto al control interno administrativo en la administracion publica, es
importante considerar los lineamientos establecidos en las leyes, normas y reglamentos
que rigen los procedimientos, ademas debe hacerse presente en las definiciones de
objetivos, mision y valores de la entidad, planeacidn estratégica y en el establecimiento

de factores de los componentes del control interno.

Por otra parte, Robert y Viajay (2008), definen: “El control administrativo como
el proceso por el cual los gerentes influyen en otros miembros de la organizacién para
implantar las estrategias de las organizaciones. Este proceso se relaciona con dos

actividades: operaciones continuas y proyectos separados” (p. 51).
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Dentro de estos controles administrativos, se pueden aplicar a nivel gerencial y del

talento humano con el que cuenta la organizacion.

- Control gerencial: Proceso de medir el progreso hacia el desempefio
planeado y de ser necesario, tomar medidas correctivas. Lo comun es que
el control gerencial comprenda el uso de controles financieros, de calidad y
de recursos humanos para asegurarse de la relacion de las actividades
planeadas en cada una de las tareas valiosas, los gerentes deben fijar
estandares de desempefio, medirlo, comparar este con el estandar y tomar
medidas correctivas si es necesario (p. 907).

- Controles de recursos humanos: el control del recurso humano es vital
dentro de una organizacion, para administrarlo en forma efectiva, la
administracién necesita que se incluyan dos componentes basicos:
estdndares de desempefio valido y aceptable y comunicacion de la
informacidn adecuada entre empleados y administracion (p. 608).

Mantilla (2009), el control contable “comprende ¢l plan de organizacion y los
procedimientos y los registros relacionados con la salvaguarda de los activos y con la
confiabilidad de los estados financieros”, disefiados para proveer seguridad razonable de

que:

- Las transacciones se ejecutan de acuerdo con autorizaciones generales o
especificas dadas por la administracion;

- Las transacciones se registran en cuanto es necesario para permitir la
preparacion de los estados financieros de conformidad con los principios
de contabilidad generalmente aceptados o cualesquiera otro criterio
aplicable a tales estados financieros y para mantener la accontability por
los activos;

- El acceso a los activos permite solamente de acuerdo con la autorizacién
dada por la administracion; y

- La accontability registrada por los activos se compara con los activos
existentes, a intervalos razonables, tomando acciones apropiadas en
relacion con cualesquiera diferencias. (p. 7).

Un sistema de control interno esté directamente relacionado con la contabilidad,
ya que los jefes deben tener la certeza de que la informacion contable que reciben sea

exacta y confiable, para una adecuada toma de decisiones.
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Normas Internacionales de Contabilidad N° 1 (2004), el adecuado control contable
se puede observar en la presentacion de los estados financieros, si estos reflejan
claramente la situacion real de una organizacion, en referencia a esto, menciona lo

siguiente:

Los estados financieros constituyen una representacion estructurada de la
situacion financiera y del rendimiento financiero de una entidad. El objetivo
de los estados financieros es suministrar informacion acerca de la situacion
financiera, del rendimiento financiero y de los flujos de efectivo de una
entidad, que sea util a una amplia variedad de usuarios a la hora de tomar sus
decisiones econdmicas. Los estados financieros también muestran los
resultados de la gestion realizada por los administradores con los recursos que
les han sido confiados. (p. 11).

Los estados financieros deberan presentar razonablemente la situacion
financiera y el rendimiento financiero, asi como los flujos de efectivo de una
entidad. Esta presentacidn razonable requiere la presentacion fidedigna de los
efectos de las transacciones, asi como de otros sucesos y condiciones, de
acuerdo con las definiciones y los criterios de reconocimiento de activos,
pasivos, ingresos y gastos establecidos en el marco conceptual. Se presume
que la aplicacién de las NIIF, acompafiada de informacion adicional cuando
sea preciso, dard lugar a estados financieros que proporcionen una
presentacion razonable. (p. 13).

Por lo cual todo sistema contable que maneje una Institucion debe presentar las
transacciones y todos los eventos que se puedan reportar con suficiente detalle, en
concordancia con los Principios Contables Generalmente Aceptados (PCGA) y con las

Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

2.2.2.2- Objetivos del Control Interno.

Coronel y Vallacis (2012), presentan los siguientes objetivos del control interno,
relacionados directamente con el control administrativo y contable de una entidad:

- Salvaguarda de activos: proteger los recursos de la organizacion buscando
una adecuada administracion ante riesgos potenciales y reales que los puedan
afectar (control contable).

- Efectividad y eficiencia de las operaciones: garantizar la eficiencia, eficacia
y economia en todas las operaciones de la organizacion, promoviendo y
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facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades establecidas
(control administrativo).

Cumplimiento de objetivos: velar porque todas las actividades y recursos de
la organizacion estén dirigidos al cumplimiento de los objetivos previstos
(control administrativo).

Monitoreo: garantizar la correcta y oportuna evaluacion y seguimiento de la
gestion de la organizacion (control administrativo).

Confiabilidad de la informacion financiera: asegurar la oportunidad,
claridad, utilidad y confiabilidad de la informacion y los registros que
respaldas la gestion (control contable).

Prevencion de riesgos: definir y aplicar medidas para corregir y prevenir los
riesgos, detectar y corregir las desviaciones que se presentan en la
organizacion y que puedan comprometer el logro de los objetivos
programados (control administrativo).

Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables: se refiere al
cumplimiento de aquellas leyes y regulaciones a la que esté sujeta la entidad.
(control administrativo-contable).

Medios de verificacidn: garantizar que el sistema de control interno disponga
de sus propios mecanismos de verificacion y evaluacion de los cuales hace
parte la auditoria interna (control administrativo). (p.71).

Entonces se puede deducir, que el disefio, implementacion, mejoramiento,

evaluacion y auditoria del control interno beneficia a cada area y nivel organizacional

(estratégico, tactico, operativo y especifico), tanto a nivel administrativo como contable.

2.2.2.3.- Componentes del control interno.

Mantilla (2009), refleja que el cumplimiento de los objetivos del control interno

efectivo sobre la informacién financiera, se orienta a la descripcion de veinte principios

basicos extraidos directamente de los cinco componentes del control

desarrollados a continuacion:
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Tabla N° 1. Componentes de control interno

Ambiente de control

1.

Integridad y valores éticos: se desarrollan y entienden la integridad
soliday los valores éticos, particularmente de la administracion principal
y establecen el estandar de conducta para la informacion financiera.

Junta de directores: la junta de directores entiende y ejerce la
responsabilidad de supervision relacionada con la informacion
financiera y el control interno relacionado.

Filosofia y estilo de operacion de la administracion: respaldan el logro
del control efectivo sobre la informacion financiera.

Estructura organizacional: respaldan el logro del control interno sobre la
informacién financiera.

Competencias en informacion financiera: la compafiia retiene individuos
competentes en informacion financiera y los roles de supervision
relacionados.

Autoridad y responsabilidad: a la administracion y a los empleados se
les asignan los niveles apropiados de autoridad y responsabilidad para
facilitar el control interno efectivo sobre la informacion financiera.

Recursos humanos: disefian e implementan politicas y practicas de
recursos humanos para facilitar el control interno efectivo sobre la
informacidn financiera (p. 84).

Valoracion del riesgo

8.

Objetivos de la informacién financiera: la administracién especifica de
los objetivos de la informacion financiera, haciéndolo con claridad y
criterio suficiente para permitir la identificacion de los riesgos para la
informacion financiera confiable.

Riesgos de la informacion financiera: la compafiia identifica y analiza
los riesgos para el logro de los objetivos de la informacion financiera
como base para determinar como se deben administrar los riesgos.

10.

Riesgo de fraude: al valorar los riesgos para el logro de los objetivos de
la informacion financiera se considera de manera explicita el potencial
para la declaracion equivocada debida al fraude (p. 85).

Actividades de control

11.

Integracion con la valoracion del riesgo: se realizan para tratar los
riesgos para el logro de los objetivos de la informacion financiera.

12.

Seleccion y desarrollo de las actividades de control: las actividades de
control se seleccionan y desarrollan considerando su costo y su
efectividad potencial para mitigar los riesgos para el logro de los
objetivos de la informacién financiera.
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Informacién y comunicacion

13.

Politicas y procedimientos: Se establecen y comunican a través de la
compafiia las politicas relacionadas con la informacion financiera
confiable, resultando los procedimientos correspondientes en que se
llevan a cabo las directivas de la administracion

14.

Tecnologia de la informacion: los controles de la tecnologia de la
informacion, cuando sea aplicable, se disefian e implementan para
respaldar el logro de los objetivos de la informacion financiera (p. 85).

15.

Informacion para la presentacion de reportes financieros: informacion
pertinente es identificada, capturada, usada en todos los niveles de la
compafiia, y usada en forma y cronograma que respalde el logro de los
objetivos de la informacién financiera.

16.

Informacion sobre el control interno: la informacion usada para ejecutar
otros componentes del control se identifica, captura y distribuye en una
forma y cronograma que le permita al personal llevar a cabo sus
responsabilidades de control interno.

17.

Comunicacion interna: las comunicaciones permiten y respaldan el
entendimiento y la ejecucion de los objetivos, los procesos y las
responsabilidades individuales de control interno en todos los niveles de
la organizacion.

18.

Comunicacion externa: los asuntos que afectan el logro de los objetivos
de la informacion financiera se comunican a partes externas (p. 86).

Monitoreo

19.

Evaluaciones continuas y separadas: las evaluaciones continuas y
separadas les permiten a la administracion determinar si el control
interno sobre la informacion financiera estan presente y funcionando.

20.

Presentacion de reportes sobre las deficiencias: las deficiencias del
control interno se identifican y comunican de manera oportuna a las
partes responsables de tomar accion correctiva, asi como a la
administracion y a la junta (p. 86).

Mantilla (2009).

En conclusion, el sistema de control interno en la gestién publica se formula, se

implementa y se regula para ayudar a que las politicas publicas sean cumplidas a
cabalidad, asi como, las leyes y regulaciones dispuestas por el Estado, se presenten
estados financieros exactos y oportunos de acuerdo a los PCGA y NIIF, para la oportuna
y adecuada toma de decisiones, adicionalmente, para que las rendiciones de cuentas

muestren realmente la gestion de la Institucion.
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Es alli donde los componentes del control interno ofrecen una herramienta
importante para la mejora continua del control, permitiendo entender suficientemente
cada uno de los procedimientos instaurados y la manera como estos estan sintonizados
para el logro de los objetivos, ademés que los funcionarios sientan el compromiso de
alcanzarlos, ya que cada uno de ellos cumple un determinado rol y responsabilidad

respecto al control interno de la Institucion.

2.2.3.- Moral y ética del servidor publico.

Ramirez (1996), presenta lo siguiente cuando se habla de moral,

Cuando hablamos de moral, hablamos de conducta, de accién humana, pero
de una accion que plantea al hombre la disyuntiva de eleccion entre el bien y
el mal, la moral viene a ser asi el conjunto de reglas que el ser humano sigue
para distinguir entre el bien y el mal. Es posible, sin embargo, encontrar en
toda sociedad un conjunto de reglas que indican al hombre cuéles son los actos
buenos y malos de acuerdo con las concepciones propias de cada grupo social
y que le facilitan al individuo la escogencia de la accion en los casos. (p. 24).

Define la ética como:

Una disciplina filoséfica que tiene por objeto el estudio del acto moral, se
puede decir que la ética es la rama de la filosofia que trata de la dimension
moral de la vida humana, o bien, que es la parte de la filosofia que estudia la
moralidad del obrar humano. La ética expone y fundamenta cientificamente
principios universales sobre la moralidad de los actos humanos, dando
criterios validos para cualquier tiempo, lugar y circunstancia. De este modo,
toda actividad profesional puede verse de un sentido ético propio y
caracteristico, ese sentido ético particular lo encontramos en las diversas
manifestaciones de la accion politica, suele llamarse ética politica y una de
sus ramas es la ética gubernamental o ética de la funcion publica. (p. 24).

Por lo cual, el ser humano debe seguir especificas normas de conducta, cumplir
ciertas reglas y deberes que permitirdn mantener una placentera convivencia social debido

a que desempefia diversos roles dentro de la sociedad, familia, comunidad, escuela,
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trabajo y demas grupos sociales. Dentro de una Institucién debe seguir las normas
impuestas como parte del cddigo de ética, politicas institucionales, los manuales

administrativos y de control interno.

Por otra parte, se establece que de la moralidad de la funcion publica, el fin Gltimo
del Estado es la consecucion del bien comun mediante la eficiente prestacion de los
servicios publicos por medio de la administracion adecuada de los recursos y del

patrimonio publico, sefialando la definicion de patrimonio como:

Ramirez (1996), el conjunto de bienes y valores que le pertenecen a un
individuo 0 a una empresa, constituye su riqueza Yy con ella atiende a sus
necesidades. EI Estado, como persona juridica, posee también un patrimonio,
que se forma basicamente con los recursos que los ciudadanos le proveen por
medio de los tributos, a través de la prestacion de servicios el Estado hace la
redistribucioén a los ciudadanos... ya que estos pertenecen a un conglomerado
social que constituye la poblacion de un Estado, es su riqueza, y ella debe
utilizarse para provecho y beneficio de todos, esos derechos estan
normalmente formalizados y garantizados por medio de las leyes. (p. 47).

De esta manera, el servidor publico, dentro de su ética profesional, tiene el deber
de trabajar con honestidad y objetividad, ser virtuoso en el ejercicio de sus funciones,
transparente en el actuar, teniendo siempre como meta el bien comun, considerando que
la base de su perfil debe ser siempre la ética en su actuar, ademas que esta administrando
el patrimonio del Estado que por derecho, pertenece a toda una nacién que puede exigir

de El, calidad en la prestacion del servicio.

Naessens (2010), presento un trabajo relacionado con la ética publica y su relacion
con el servidor publico, definiendo lo siguiente:
La ética publica es la disciplina que estudia y analiza el perfil, la formacion y
el comportamiento responsable y comprometido de las personas que se

ocupan de los asuntos publicos, generando un cambio de actitud en ella al
inculcarles valores de servicio publico. Los valores en la administracion
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publica son fundamentales porque forman parte de la cultura organizativa, la
cual es necesaria para la conducta del personal al ayudarle a crecer y a
desarrollarse en armonia. Los valores éticos estan presentes en cada actuacion
laboral y orientan el comportamiento. (p. 6).

Los valores, la integridad y los principios éticos como parte de la cultura
organizativa deben ser reforzados continuamente mediante précticas y politicas de
recursos humanaos, influenciando la conciencia de control en los funcionarios, fomentando

de esta manera el control interno.

Por su parte, Bautista (2009), refiere lo siguiente:
La ética publica estudia y analiza el perfil, la formacién y la conducta
responsable y comprometida de los hombres encargados de las cuestiones
publicas. Mas alla del conocimiento profesional que posean, es importante
que sean individuos que estén inmersos en la moral publica, por lo que

convendria que todo aquel que ingrese al &ambito pablico pase por el filtro de
la ética a fin de ser tocado por los valores que le guien en su actuar. (p. 33).

En conclusion, la ética pablica tiene como propésito principal mejorar la gestion
publica, mediante la siembra de valores y principios en cada actuar de los funcionarios
publicos, haciéndolos méas consientes, responsables y transparentes en la administracion
de los recursos y bienes que son propiedad del Estado, es decir del patrimonio publico,
definiendo una conducta ética hacia el ciudadano que ha delegado en él cierto poder y
responsabilidad en ejercer esa autoridad, por consiguiente su actuar debe estar orientado
a la correcta accion puablica, retribuyendo a la sociedad mediante diversas formas, en la
calidad de la prestacidn los servicios publicos, seguridad social, educacion, salud, entre

otros.

Esta idea hace suponer, que es responsabilidad de los lideres gubernamentales

hacer cumplir los codigos de ética dentro de las organizaciones que dirigen, asi como
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velar por el cumplimiento de las leyes y demas disposiciones legales que tienen como
objetivo principal regular las actuaciones, deberes, prohibiciones y sanciones de los
funcionarios y la manera més efectiva de lograrlo es a traves de la construccion de
sistemas de control interno eficaces en todas las areas que conforman la estructura

organizacional.

2.2.4.- Bienes Publicos

Normas Internacionales de Contabilidad, NIC 16 (2009), las propiedades, planta
y equipo “son los activos tangibles que posee una entidad para su uso en la produccion 0
suministro de bienes y servicios, para arrendarlos a terceros o para propdsitos

administrativos; y se esperan usar durante mas de un periodo” (p.9).

2.2.4.1- Reconocimiento de propiedad, planta y equipo segun las Normas

Internacionales de Contabilidad, NIC16.

Un elemento de propiedades, planta y equipo se reconocerda como activo si, y sélo
Si:

(a) sea probable que la entidad obtenga los beneficios econdmicos futuros
derivados del mismo; y

(b) el costo del elemento puede medirse con fiabilidad.

La entidad evaluara, de acuerdo con este principio de reconocimiento, todos
los costos de propiedades, planta y equipo en el momento en que se incurre
en ellos. Estos costos comprenden tanto aquéllos en que se ha incurrido
inicialmente para adquirir o construir una partida de propiedades, planta y
equipo, como los costos incurridos posteriormente para afiadir, sustituir parte
de o mantener el elemento correspondiente (p.10).

En la administracion pablica, la propiedad, planta y equipo estd compuesta por los
bienes patrimoniales, estos son los recursos materiales que son asignados como bienes

tangibles e intangibles a las distintas instituciones que componen el sector publico, con la
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finalidad de ser utilizados en el cumplimiento de las politicas publicas implementadas en

pro del bienestar social.

2.2.4.2.- Bienes muebles e inmuebles.

Coronel y Villacis (2012), presentan las siguientes definiciones en cuanto a los

bienes muebles e inmuebles:

— Bienes inmuebles “Se dice de la propiedad que no puede separarse del
lugar que ocupa. Bien como terrenos, edificios, estructuras, instalaciones de
caracter fijo permanente o semi-permanente que se encuentran destinados

al servicio oficial del Estado”.(p. 25).

— Bienes Muebles: “Son considerados equipos u objetos permanentes, que
no forman parte integrante de los inmuebles, y no desaparecen al primer
uso, tal como sucede con los materiales de consumo”. (p.25).

En los movimientos de bienes se realizan los traslados teérico y fisico de
bienes nacionales (incorporaciones y desincorporaciones) ocurridos en una
dependencia durante cada cierto tiempo, previamente autorizados, se

consideran movimiento de bienes, también a los traspasos y donaciones.
(p-29).

2.2.4.3.- Bienes muebles patrimoniales.

Medina (2015), presenta la definicibn como Bien Mueble Patrimonial:

Un activo fisico que posee derechos de propiedad mueble, mayores a un afio
de duracion y funcionalidad. Independientemente de su valor econémico,
representa una inversion con respecto a la produccion y/o prestacion de
servicios, dentro y fuera de los bienes inmuebles, propios de la organizacion,
en los cuales radican sus localizaciones fisicas (p. 6).

En la administracion publica los bienes muebles patrimoniales son aquellos que

han sido adquiridos mediante procesos de contrataciones publicas, donaciones,
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enajenacion, comodatos o traspasos entre entidades del Estado, los cuales son asignados
aentes y 6rganos que a su vez son entregados a los funcionarios publicos que los requieren
para el desarrollo de sus funciones y estardn sometidos a reglas impuestas para su
adecuado uso, conservacion, administracion y registro, asi como también, estaran bajo la

custodia de los responsables patrimoniales.

2.2.4.4.-Salvaguarda de los activos.

Robert y Viajay (2008), refiere que la salvaguarda de activos es un proceso,
efectuado por la junta de directores, la administracion y otro personal de una
entidad, disefiado para proveer seguridad razonable en relacion con la
prevencion o deteccidn oportuna de la adquisicion, el uso, o la disposicién, no
autorizados, de los activos de la entidad, lo cual tendria un efecto material en
los estados financieros. Tal control interno se puede juzgar efectivo si la junta
de directores y la administracion tienen seguridad razonable de que la
adquisicién, el uso, o la disposicion, no autorizado, de los activos de la
entidad, lo cual tendria un efecto material en los estados financieros, estan
siendo prevenidos o detectados en una bases oportuna. (p. 399).

En este apartado de control interno, Robert y Viajay sefialan que parte del proceso
de control interno, es la salvaguarda de los activos, y que este sistema deberia ser
implementado por la mayoria del personal de la entidad, promoviendo de esta manera una

adecuada presentacion de los mismos en los estados financieros.
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2.3.- Lineamientos fundamentales que rigen el Instituto Autonomo Hospital
Universitario de Los Andes (IAHULA)

La construccién del Instituto Autonomo Hospital Universitario de Los Andes es
oficiada el 29 de diciembre de 1962 segin contrato N° 4013, con aprobacion de la
Contraloria bajo el N° TN Oficio 111 15/63 fijando como fecha de inicio de la obra el 13
de febrero de 1963 y fecha de culminacion el 13 de abril de 1966. La obra estuvo a cargo

del Ingeniero Inspector Aldemaro Uzcategui.

2.3.1.- Reseria Historica

El Hospital Universitario de los Andes se inaugur6 el 23 de diciembre de 1972 en
el Gobierno de Dr. Rafael Caldera, siendo su primer Director el Dr. Raul Arellano,
contando entonces con 188 médicos, 187 profesionales de enfermeria y 302 auxiliares de

enfermeria.

Hasta el afio 1973, Mérida recibia atencidn de servicios tales como: el Sanatorio
Antituberculoso Venezuela, el Hospital del Nifio, la Maternidad Mérida, por esta razon,
la programacién y estructura organizacional del IAHULA se proyecta y se inicia
impartiendo la atencion progresiva del usuario, sugerida por el Dr. Juan Montesina
Guinari y bajo ente nuevo esquema abre sus puertas a la atencion de la comunidad con las
unidades de emergencia, cuidados intensivos intermedios y minimos, departamentos
clinicos y especialistas, departamentos de colaboracion, diagnéstico y terapéutica y los de

administracion y servicios generales.

El IAHULA fue creado el 14 de agosto de 1995, con personalidad juridica y

patrimonio propio, adscrito a la Corporacion de Salud del estado Mérida. El IAHULA
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presta los servicios médico asistenciales que le son propios teniendo estructura definida

en la Ley de Salud del estado Mérida (Gaceta Oficial N° 4 extraordinario). (p.8).

El Instituto Auténomo Hospital Universitario de Los Andes, es el hospital tipo IV
con especialidades mas importante del eje centro-occidental del pais, Instituto de
referencia regional y nacional, actualmente tiene un area de influencia aproximada de
907.938 habitantes, correspondiente al estado Mérida, brindando ademaés atencién a las
zonas aledafias de los estados Téachira, Trujillo, Barinas, Zulia y zona oriental del pais.
Como IAHULA fue abierto al publico a comienzos del afio 1.973 para cumplir funciones
asistenciales de alta especialidad médica, asi como de docencia universitaria de pregrado,

postgrado e investigativas.

2.3.2.-Competencias generales

El Instituto Autonomo Hospital Universitario de Los Andes presta los servicios
médico-asistenciales que le son propios a un hospital de especialidades tipo IV,
corresponde a la Direccion General del Instituto Autonomo Hospital Universitario de Los

Andes:

1. Organizar, supervisar y coordinar las actividades de las direcciones de
atencion médica y de docencia; asi como de las direcciones administrativas de
apoyo directo.

2. Coordinar y efectuar el seguimiento inherente a la prestacion de apoyo que
demande el Ministerio y la Gobernacion.

3. Cumplir y hacer cumplir las instrucciones impartidas por el ciudadano
Ministro y el ciudadano Gobernador a las dependencias adscritas al Instituto
Auténomo Hospital Universitario de Los Andes.

4. Prestar apoyo en el area de su competencia a todas las dependencias del
Instituto Auténomo Hospital Universitario de Los Andes.

5. Coordinar las politicas publicas de diferentes programas de salud en
atencion a criterios de prevencién, promocién y tratamiento de los problemas de
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salud-enfermedad y prioridades en salud, que afectan a la poblacion del estado
Mérida.

6. Servir de enlace con las demé&s dependencias del Ministerio y de la
Gobernacion, asi como en las relaciones con otras instituciones de la
administracion publica y privada, vinculadas con la salud, concretamente con la
Corporacion de Salud del estado Mérida.

7. Preparar reuniones del Consejo Directivo, convocarlas y garantizar el
registro de los acuerdos.

8. Asistir al ciudadano Gobernador en la preparacion de asuntos que deban
someterse a la consideracion del ciudadano Ministro, ciudadano Presidente de
la Republica, del Consejo de Ministros o Comisiones Presidenciales o
Interministeriales de las que forme parte el Ministerio y la Gobernacion.,

9. Prestar apoyo logistico, conjuntamente con la Oficina de Comunicacion y
Relaciones Institucionales, en los eventos en los cuales participe el Ministerio y
la Gobernacion por intermedio de la Corporacion de Salud del estado Mérida.

10.Administrar las actividades que se desarrollen en los procesos de receptoria
y envio de correspondencia al Ministerio y a la Gobernacion, ejerciendo el
control y ejecucion del mismo, asi como, informar oportunamente al ciudadano
Ministro y al ciudadano Gobernador de todo lo relacionado con el contenido de
la correspondencia.

11. Las demés funciones que le sefialen las leyes, reglamentos, decretos y
resoluciones, asi como aquellas que le instruya o les delegue el ciudadano
Ministro y el ciudadano Gobernador por érgano de la Corporacion de Salud del
estado Mérida. (pp. 11).

2.3.3.-Misidn

A través de sus servicios de salud, brindar atencion médica especializada, oportuna
integral, con el objeto de elevar la calidad de vida de los usuarios, basada en los principios
de gratuidad, universalidad, integralidad, equidad y solidaridad, con un equipo altamente
capacitado, privilegiando la promocién de la salud y la prevencion de las enfermedades. (p.

12).
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2.3.4.-Vision

Posicionarse como un hospital de especialidades de referencia nacional e
internacional, siendo un centro de docencia e investigacion de acreditacion mundial,
disponer de la tecnologia mas avanzada del momento y poseedora de sistemas de control
de gestion, de registros estadisticos médicos y de informatizacion hospitalaria, con
presupuesto justo, generador de organizaciones gremiales y comunitarias con alto sentido

de compromiso y pertenencia. (p. 12).

2.3.5.- Objetivo general y objetivos especificos

Objetivo general

Prestar atencion médica integral, especializada y de alta tecnologia garantizando
servicios de salud con criterios de calidad y accesibilidad, participando en los procesos
administrativos de planificacién, ejecucién, control y evaluacion de los programas de
salud, orientado bajo convenios intersectoriales e interinstitucionales, generando el
espacio idéneo para la docencia e investigacion de alto nivel académico en un marco
conceptual que propenda a garantizar las bases de la creacion de un hospital de

especialidades en el marco del nuevo Sistema Nacional Publico de Salud.

Objetivos Especificos

1. Brindar atencién médica y especializada de cuarto nivel para la plena satisfaccion
del usuario.

2. Desarrollar actividades docentes de pre-grado y post-grado en carreras del area de
las ciencias de la salud.

3. Impulsar la investigacion, las actividades académicas y de extension. (p.13).
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2.3.6.-

1.

© 0o N o g bk~ w DD

10.
11.

12.
13.

Politicas Generales

Fortalecer el equipo directivo.

Consolidar la imagen institucional.

Establecer alianzas estrategias con las formas de organizacion ciudadana.
Impulsar las alianzas estratégicas con instituciones publicas y privadas.
Optimizar los recursos presupuestarios.

Organizar la sala situacional.

Motivar la cultura del desempefio en la Institucion.

Crear la sesion de proyectos.

Impulsar el fondo de financiamiento para los insumos hospitalarios de alto costo
(FONFIHACO).

Monitorear periodicamente la gestion directiva.

Redimensionar las politicas de mantenimiento preventivo y correctivo, de
infraestructura fisica y de equipos.

Optimizar el funcionamiento de la Unidad de Larga Estancia (ULE).

Impulsar la creacion del distrito motor cientifico-tecnoldgico de Mérida. (pp 15).

2.3.7.- Organigrama estructural

El IAHULA estd integrado por: el consejo directivo, la direccion general,

directores, coordinadores de departamentos, servicios, unidades y secciones y demas

dependencias administrativas y departamentos, que funcionan dentro de la sede principal

del hospital (p. 16).
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Figura N° 1: Organigrama estructural del IAHULA
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Fuente: Manual de organizacion del IAHULA (2013).

De acuerdo a la Providencia Administrativa N° DG-003-2011, se aprueba el

instructivo interno del IAHULA, donde se definen las funciones por cada uno de los
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departamentos que componen el Ente, de los cuales, a continuacion se especifican los

relacionados directamente con el control de los bienes publicos. (p.17).

2.3.7.1.-Direccién de Administracion y Servicios.

Corresponde a la Direccion de Administracion y Servicios:

1. Coordinar la ejecucion financiera del presupuesto de gastos e inversiones
del IAHULA vy elaborar los registros correspondientes, en coordinacién con
otras unidades administrativas.

2. Programar, dirigir, coordinar y supervisar los servicios administrativos
requeridos por el IAHULA vy en especial coordinar, supervisar y evaluar a
los departamentos de contabilidad, mantenimiento, servicios generales,
transporte e informatica y las secciones de compras, kardex, control y
avance, bienes nacionales y almacén que pasan a su adscripcion
administrativa.

3. Dirigir, coordinar, ejecutar, controlar y supervisar la adquisicion, custodia,
registro, suministro y mantenimiento de bienes y servicios para garantizar el
funcionamiento del hospital.

4. Dirigir, coordinar y ejecutar todas las actividades tendentes al cumplimiento
de la normativa en materia de seguridad laboral e industrial.

5. Dirigir, coordinar, ejecutar, controlar y supervisar las actividades
administrativas, contables y financieras del IAHULA.

6. Coordinar, supervisar y evaluar las actividades de seguridad, vigilancia y
proteccion de los bienes, estructura, instalaciones y equipos del IAHULA.

7. Dirigir, coordinar y controlar el funcionamiento en materia de informatica y
sistemas automatizados del IAHULA.

8. Establecer los vinculos y relaciones necesarias con los 6rganos rectores en
las materias de su competencia.

9. Ejecutar el presupuesto de gastos del IAHULA.

10. Coordinar y ejecutar los procesos licitatorios o de contrataciones publicas,
de conformidad con lo establecido en la Ley que regula la materia.

11. Las demas que le atribuyan las leyes, reglamentos, decretos y resoluciones.

(pp. 29).

2.3.7.2-Coordinacioén de Bienes Nacionales.
Corresponde a la Coordinacion de Bienes Nacionales:
1. La Coordinacion de Bienes Nacionales a través de la Direccion de

Administracion, debe velar porque se cumplan a cabalidad las pautas y
procesos del registro y control de los bienes nacionales. (p. 5).
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La Coordinacién de Bienes Nacionales sera responsable del registro,
formacion, rendicion y control de la cuenta integral de los bienes inmuebles,
muebles en uso, muebles en depdsito y materiales de consumo;
pertenecientes a las unidades que conforman la estructura organizativa del
Ministerio del Poder Popular para la Salud.(p. 5).

La Coordinacion de Bienes Nacionales debera efectuar, al comienzo de cada
afio, una verificacion del inventario general de los bienes nacionales
pertenecientes a las diferentes unidades del Ministerio, con la finalidad de
mantener un inventario actualizado, asimismo, debera verificar
semestralmente “El inventario general de almacén” (p. 5).

La Coordinacion de Bienes Nacionales, asignara los nimeros de bienes
nacionales a todas las dependencias pertenecientes al Ministerio, una vez
asignados se mandaran a fabricar las placas de identificacion para cada bien,
con el logo del Ministerio y el numero respectivo. (p. 5).

La Coordinacién de Bienes Nacionales, establecerd un cronograma de
inspeccion anual, el cual debera practicarse a los bienes que conforman el
patrimonio del ministerio, a fin de identificar aquellos que estén obsoletos o
deteriorados, en exceso 0 de poco movimiento y determinar el destino que
se le daran a los mismos. (p. 5).

Toda salida de bienes del Ministerio, independientemente del motivo que la
origine, deberd ser autorizada por el responsable de la Coordinacion de
Bienes Nacionales quien se responsabilizara por el estatus de los mismos
mediante el aval y en coordinacion con la Direccion de Administracion,
conjuntamente con la Direccion de Seguridad. . (p. 6).

La Coordinacién de Bienes Nacionales sera la responsable de llevar los
registros auxiliares que contengan los datos necesarios para la identificacion
y localizacion inequivoca de los bienes nacionales, asi como los respectivos
movimientos de entradas y salidas. (p. 6).

La Coordinacion de Bienes Nacionales debera registrar oportunamente en la
contabilidad de bienes, todas las incorporaciones o desincorporaciones a que
hubiere lugar. (p. 6).

Los trabajadores de la Coordinacion de Bienes Nacionales en el ambito de
las funciones que le competen, estan plenamente autorizados para acceder a
todas las unidades del Ministerio, inclusive a las areas restringidas, cuando
se considere necesario, previa acreditacion por escrito, conformada por el
Director de la Oficina de Gestién Administrativa.(p. 6).
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2.4.- Bases Legales

El marco juridico en el que se sustenta el trabajo investigativo se presenta de
acuerdo con la tematica valorada en la investigacion, es decir, la referente a la
administracion publica, el sistema de control fiscal, sistema de contabilidad publica y
normativa del registro, control, uso y mantenimiento los bienes publicos en Venezuela,
adicionalmente se presenta la Ley Organica de Salud que expone como funcionaran
administrativamente los servicios de salud en el pais, especificamente en el tema de

estudio.

2.4.1.- Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

En la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), en el titulo
IV del poder publico, capitulo I, de las disposiciones fundamentales, seccion segunda, se

trata lo referente a la administracion publica, estableciéndose en el articulo 141 que:

...la administracion publica esta al servicio de los ciudadanos y se
fundamenta en los principios de honestidad, participacion, celeridad,
eficacia, eficiencia, transparencia, rendicion de cuentas y responsabilidad
en el ejercicio de la funcién pablica, con sometimiento pleno a la ley del
derecho. (p.33).

2.4.2.- Ley de Organica de Administracién Pablica (2014).

En su articulo N° 10, se expresan los principios que rigen su actividad, y a

continuacion se transcribe:

...la actividad de la administracion publica se desarrollara con base en los
principios de economia, celeridad, simplicidad, rendicion de cuentas, eficacia,
eficiencia, proporcionalidad, oportunidad, imparcialidad, participacion,
honestidad, accesibilidad, uniformidad, modernidad, transferencia, buena fe
y responsabilidad en el ejercicio de la misma, con sometimiento pleno a la ley
y al derecho, y con supresion de las formalidades no esenciales (p. 5).
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Funcionamiento de los érganos y entes. Articulo 18: El funcionamiento de
los 6rganos y entes de la administracion pablica se sujetarad a las politicas,
estrategias, metas y objetivos que se establezcan en los respectivos planes
estratégicos y compromisos de gestion. Igualmente, comprenderd el
seguimiento de las actividades, asi como la evaluacién y control del
desempefio institucional y de los resultados alcanzados. (p. 7).

Asignacion de recursos. Articulo 20. La asignacion de recursos a los
organos y entes de la administracion publica se ajustara estrictamente a los
requerimientos de su funcionamiento para el logro de sus metas y objetivos.
El funcionamiento de la administracion publica propendera a la utilizacion
racional de los recursos humanos, materiales y presupuestarios. (p. 7).

De todo lo anterior se desprende que, el funcionamiento de los 6rganos y entes
publicos debe apegarse a los principios constitucionales de eficiencia, calidad, economia,
rendicion de cuentas y transparencia, para velar por la mejora del desempefio
organizacional, en el uso de los recursos humanos, financieros y materiales que le han

sido asignados para el cumplimiento de las politicas publicas.

2.4.3.- Ley Contra la Corrupcion (2014)

En cuanto a la responsabilidad administrativa de los funcionarios que conforman
el sistema de administracion publica se tiene la prevision del articulo N° 17, donde se
establece: “Los funcionarios y empleados publicos deberan administrar los bienes y
recursos publicos con criterios de racionalidad y eficiencia, procurando la disminucion de
los gastos y la mejor utilizacion de los recursos disponibles en atencién a los fines

publicos”. (p.5).

Entonces la administracion publica esta conformada por el conjunto de 6rganos y
entes que tienen como funcion ejercer actividades orientadas a garantizar a todas las

personas, conforme al principio de progresividad y sin discriminacién alguna, el goce y
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gjercicios irrenunciable, indivisible e interdependiente de los derechos humanos; de

acuerdo a lo contemplado en la Ley Orgéanica de la Administracion Publica.

2.4.4.- Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema
Nacional de Control Fiscal (2010)

El instrumento juridico por excelencia que norma el control interno en Venezuela
esta representado por la Ley Orgénica de la Contraloria General de la Republica y del
Sistema Nacional de Control Fiscal (2013), en el Titulo II: “Del Sistema Nacional de
Control Fiscal”, capitulo I, sobre las disposiciones generales, en el paragrafo Unico del

articulo 24 establece:

Constituyen instrumentos del Sistema Nacional de Control Fiscal las politicas,
leyes, reglamentos, normas, procedimientos e instructivos, adoptados para
salvaguardar los recursos de los entes sujetos a esta Ley; verificar la exactitud
y veracidad de su informacion financiera y administrativa; promover la
eficiencia, economia y calidad de sus operaciones, y lograr el cumplimiento
de su misidn, objetivos y metas, asi como los recursos econémicos, humanos
y materiales destinados al ejercicio del control (p. 26).

Definicion de control interno. Articulo 35: El control interno es un sistema
qgue comprende el plan de organizacidn, las politicas, normas, asi como los
métodos y procedimientos adoptados dentro de un ente u organismo sujeto a
esta ley, para salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y veracidad de
su informacién financiera y administrativa, promover la eficiencia, economia
y calidad en sus operaciones, estimular la observancia de las politicas
prescritas y lograr el cumplimiento de su mision, objetivos y metas. (p. 30).

Responsables. Articulo 36: Corresponde a las méaximas autoridades
jerarquicas de cada ente la responsabilidad de organizar, establecer, mantener
y evaluar el sistema de control interno, el cual debe ser adecuado a la
naturaleza, estructura y fines del ente. (p. 30).

Instrumentos para el funcionamiento del control interno. Articulo 37:
Cada entidad del sector publico elaborara, en el marco de las normas basicas
dictadas por la Contraloria General de la Republica, las normas, manuales de
procedimientos, indicadores de gestion, indices de rendimiento y demas
instrumentos o métodos especificos para el funcionamiento del sistema de
control interno. (p. 30).
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Vigilancia del control interno. Articulo 39: Los gerentes, jefes, jefas o
autoridades administrativas de cada departamento, seccion o cuadro
organizativo especifico deberén ejercer vigilancia sobre el cumplimiento de
las normas constitucionales y legales, de los planes y politicas, asi como de
los instrumentos de control interno a que se refiere el articulo 35 de esta ley,
sobre las operaciones Yy actividades realizadas por las unidades
administrativas y servidores de las mismas, bajo su directa supervision. (p.
31).

Articulo 92: Las maximas autoridades, los niveles directivos y gerenciales de
los organismos sefialados en los numerales 1 al 11 del articulo 9 de esta ley,
ademas de estar sujetos a las responsabilidades definidas en este capitulo,
comprometen su responsabilidad administrativa cuando no dicten las normas,
manuales de procedimientos, métodos y demas instrumentos que constituyan
el sistema de control interno, 0 no lo implanten, o cuando no acaten las
recomendaciones que contengan los informes de auditoria o de cualquier
actividad de control, autorizados por los titulares de los 6rganos de control
fiscal externo, en los términos previstos en el articulo 48 de esta Ley, o cuando
no procedan a revocar la designacion de los titulares de los érganos de control
en los casos previstos en el articulo 32 de esta Ley, salvo que demuestren que
las causas del incumplimiento no le son imputables. (p. 47).

2.4.4.1.-Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica

y del Sistema Nacional de Control Fiscal (2009).

Responsabilidad de las maximas autoridades jerarquicas respecto al control interno
Articulo 15. La méxima autoridad jerarquica de cada 6rgano o entidad,
organizard, establecerd y mantendra un sistema de control interno adecuado a
la naturaleza, estructura y fines de la organizacion, y sera responsable de velar
por la aplicacién de las normas, manuales de procedimientos y demas

instrumentos, los cuales se elaboraran en el marco de las normas bésicas
dictadas por la Contraloria General de la Republica. (p. 67).

Por lo que se deduce que es la méaxima autoridad, es cuentadante y responsable de
implementar todas las medidas de control que considere pertinentes para la salvaguarda
de los recursos del Estado, incluyendo el patrimonio publico que le ha sido asignado a la
Institucidon que dirige, vigilando que los jefes de los departamentos que conformar la
estructura organizativa, cumplan cabalmente con las politicas, manuales y normas de

control interno.
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Deberes de los gerentes, jefes o0 autoridades administrativas

Articulo 18. Los gerentes, jefes o autoridades administrativas de cada
departamento, seccidn o cuadro organizativo especifico, deben:

1.- Vigilar permanentemente la actividad administrativa de las unidades,
programas y operaciones que tienes a su cargo.

2.- Adoptar las medidas necesarias ante cualquier evidencia de desviacion de
los objetivos y metas planteados, deteccion de irregularidades, o actuaciones
contrarias a los principios de legalidad, economia, eficiencia y eficacia.

3.-Asegurarse que los controles internos contribuyan al logro de los resultados
esperados de la gestion.

4.- Evaluar las observaciones y recomendaciones formuladas por los érganos
y dependencias encargadas del control fiscal interno y externo, y promover la
aplicacion de las respectivas medidas correctivas. (p. 68).

2.4.4.2.- Normas Generales de Control Interno, dictadas por la Contraloria General de
la Republica (1997).

Organizacion del control interno. Articulo 3°: El control interno de cada
organismo o entidad debe organizarse con arreglo a conceptos y principios
generalmente aceptados de sistema y estar constituido por las politicas y
normas formalmente dictadas, los métodos y procedimientos efectivamente
implantados y los recursos humanos, financieros y materiales, cuyo
funcionamiento coordinado debe orientarse al cumplimiento de los objetivos
siguientes:

— Salvaguardar el patrimonio publico.

— Garantizar la exactitud, cabalidad, veracidad y oportunidad de la informacion
presupuestaria, financiera, administrativa y técnica.

— Procurar la eficiencia, eficacia, economia y legalidad de los procesos y
operaciones institucionales y el acatamiento de las politicas establecidas por
las maximas autoridades del organismo o entidad. (p. 2).

Objetivos del control interno. Articulo 4°: Los objetivos del control interno
deben ser establecidos para cada area o actividad del organismo o entidad, y
caracterizarse por ser aplicables, completos, razonables, integrados y
congruentes con los objetivos generales de la Institucion. (p. 3).

Conformacion del control interno. Articulo 5°: El control interno
administrativo lo conforman las normas, procedimientos y mecanismos que
regulan los actos de administracion, manejo y disposicion del patrimonio
publico y los requisitos y condiciones que deben cumplirse en la autorizacion
de las transacciones presupuestarias y financieras. (p. 3).
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Pruebas de cumplimiento y de exactitud. Articulo 9°: Los sistemas y
mecanismos de control interno deben estar sometidos a pruebas selectivas y
continuas de cumplimiento y exactitud. Las pruebas de cumplimiento estan
dirigidas a determinar si dichos sistemas y mecanismos permiten detectar con
prontitud cualquier desviacion en el logro de las metas y objetivos
programados, y en la adecuacion de las acciones administrativas,
presupuestarias y financieras a los procedimientos y normas prescritas. Las
pruebas de exactitud estan referidas a la verificacion de la congruencia y
consistencia numérica que debe existir en los registros contables entre si y en
los estadisticos, y a la comprobacion de la ejecucion fisica de tareas y trabajos.

(p. 5).

De esta manera el control interno se expresa a traves de la elaboracion y aplicacion
de técnicas de direccién, verificacion y evaluacion de regulaciones administrativas
aprobados por los altos niveles de direccién y administracion de la Institucion. Dichos
instrumentos deben propender a la uniformidad, coherencia y racionalidad. Este disefio
del sistema de control interno sera una de las funciones de la unidad supervisora, quien
de manera clara considerara la necesidad de su aplicacion en la consecucién de los

objetivos planteados.

2.4.5.- Ley Organica de la Administracion Financiera del Sector Publico (2015)

Objeto del control interno. Articulo 137 dispone: El sistema de Control
Interno comprende el conjunto de normas, 6rganos y procedimientos de
control, integrados a los procesos de la administracion financiera, asi como la
auditoria interna y tiene por objeto asegurar el acatamiento de las normas
legales, salvaguardar sus recursos y bienes que integren el patrimonio publico,
asegurar la obtencion de informacion administrativa, financiera y operativa
util, confiable y oportuna para la toma de decisiones, promover la eficiencia
de las operaciones y lograr el cumplimiento de los planes, programas, y
presupuestos, en concordancia con la politica prescrita y con los objetivos y
metas propuestos, asi como garantizar razonablemente la rendicion de
cuentas. (p. 20).

Ambitos de aplicacion del control interno. Articulo 138: El sistema de
control interno de cada organismo sera integral e integrado, abarcara los
aspectos presupuestarios economicos, financieros, patrimoniales, normativos
y de gestion, asi como la evaluacion de programas y proyectos, y estara
fundado en criterios de eficiencia y eficacia. (p. 20).
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Responsabilidad de establecer el control interno. Articulo 140:
Corresponde a la maxima autoridad de cada 6rgano o ente la responsabilidad
de establecer y mantener un sistema de control interno adecuado a la
naturaleza, estructura y fines de la organizacion. Dicho sistema incluira los
elementos de control previo y posterior incorporados en el plan de
organizacion y en las normas y manuales de procedimientos de cada 6rgano

0 ente, asi como la auditoria interna. (p. 20).

Por lo anteriormente mencionado, se evidencia la importancia que tiene la

consolidacién del sistema de control interno en las organizaciones, el deber de las

maximas autoridades en velar por la implementacion de instrumentos de control sobre las

operaciones realizadas por las unidades administrativas que determinaran con exactitud

el cumplimiento de las normas constitucionales y legales que rigen la materia.

2.4.6.- Publicacion N° 20 de la Contraloria General de la Republica (1980)

De la Publicacion 20 se toman las siguientes definiciones considerando las

Instrucciones y Modelos para la Contabilidad de los Estados de la Republica.

212- Bienes Inmuebles: Representa el valor de los terrenos, edificios e
instalaciones pertenecientes al fisco estadal, con las siguientes excepciones:
a) las construcciones de uso y dominio publico, tales como las obras viales,
sanitarias, hidraulicas y similares y b) los recursos naturales como baldios,

bosques, minas y yacimientos. (p. 18).

Soportes documentarios:

— Constancias de los inventarios iniciales practicadas y documentos de

propiedad debidamente protocolizados.

— Comprobantes relativos a la incorporacion y desincorporacion de bienes y

documentos registrados relativos a las transferencias de la propiedad.

214- Bienes Muebles: representa el valor de los objetos y equipos de
naturaleza movil y de caracter permanente o semipermanente, es decir, que
no desaparezcan al primer uso y que estén al servicio de las dependencias del
Gobierno Regional. Los semovientes también se incluyen dentro de este

rubro. (p. 19).
Soportes documentarios:

— Constancia de los inventarios iniciales realizados.
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Comprobantes relativos a la incorporacion y desincorporacion de bienes.

Objetivos de los Inventarios: El objetivo de los inventarios no puede ser
unicamente el reflejo de una situacion estatica, que muestre el valor de los
bienes en una fecha determinada, sino el establecimiento de un registro
permanente, con una concepcion dinamica y funcional, que tenga utilidad
practica para los fines administrativos y de control. En efecto, el registro
sucesivo de las operaciones a partir del inventario de los bienes patrimoniales,
son las bases indispensables para que la contabilidad muestre cifras ciertas y
actualizadas. (p. 76).

Principios que deben seguirse: La formacion de los inventarios generales
exige que se observen los siguientes principios: unidad procedimental;
simultaneidad, clasificacion uniforme de los bienes de acuerdo a su
naturaleza, uso y destinacion; descripcion adecuada y completa de cada uno
de los bienes, en forma que sea posible la ubicacién e identificacion. En
cuanto a la valoracion, los bienes muebles e inmuebles seran registrados por
su valor de adquisicion o en su defecto por el valor que se determine mediante
justiprecio. Los inventarios y los justiprecios, cuando procedan, se haran por
las mismas oficinas a cuyo cargo estén los bienes. (p. 76).

Bienes muebles: En las unidades de trabajo que mantienen bienes muebles,
en uso, tanto la formacion de inventarios como de las cuentas, estan a cargo
de los jefes o directores de cada una de ellas.

Se entiende por unidad de trabajo, la dependencia o conjunto de dependencias,
bajo el cuidado inmediato de un jefe o director, que cumple una actividad
determinada dentro de cada servicio, y cada una de las cuales debe formar
inventario de bienes a su cargo, para luego rendir las cuentas de su
movimiento a la oficina de bienes del Estado o Municipio respectivo. (p. 77).

Faltantes por investigar: Esta cuenta representa el valor de los faltantes de
bienes muebles que se establezcan en las unidades de trabajo, por
comparacion entre las existencias fisicas y los respectivos registro contables,
0 bien por manifiesta desaparicion de tales bienes, dichos faltantes deben ser
objeto de investigacién, para determinar las responsabilidades a las que
hubiere lugar. (p. 83).

Rendicion mensual de la cuenta de bienes muebles: A partir del inventario
inicial es indispensable mantener el registro permanente de los bienes
patrimoniales de cada ente pablico, es decir llevar un registro sistémico de las
entradas o incorporaciones y de las salidas o desincorporaciones por valores,
para establecer el monto permanente de las existencias.

A nivel de las distintas unidades de trabajo en cada Estado o Distrito, en
cuanto a bienes muebles se refiere, los jefes de tales unidades mantendran en
una carpeta especial, copias de los documentos referentes a los inventarios
iniciales y a la comprobacién de las incorporaciones y desincorporaciones,
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con el objeto de preparar el resumen mensual de la cuenta de bienes muebles.
(p.163).

Las unidades de trabajo: deberan informar a las oficinas de bienes de los
respectivos entes, el movimiento mensual relativo al manejo de los bienes
muebles, lo cual permitird mediante la centralizacion contable, mantener
inventarios actualizados. Se preparara de acuerdo a los formularios
establecidos, un resumen demostrativo de las existencias al inicio del mes, de
las incorporaciones y desincorporaciones ocurridas y de la existencia que
queda a la fecha de la cuenta, detalladas por unidades de trabajo, lo cual le
servird de soporte al departamento de contabilidad registrar el movimiento
mensual de los bienes muebles.(p.109).

Conceptos de incorporaciones y desincorporaciones de bienes muebles e
inmuebles.

Los siguientes son los conceptos genéricos por los cuales debe registrarse el
movimiento de los bienes muebles e inmuebles, para los efectos de
comprobacion, rendicion de las cuentas y consolidacion de datos. (p. 164).

Conceptos de incorporacion (cargos)

Inventario Inicial

Incorporacion por traspaso

Compras

Construccion de inmuebles

Adiciones y mejoras

Produccion de elementos (muebles)

Suministro de bienes de otras entidades
Devolucion de bienes suministrados a contratistas
Nacimiento de semovientes

Reconstruccion de equipos

Incorporacion por donacion

Incorporacion por permuta

Adscripcién de bienes

Omision de inventario

Por asignar

Incorporacion por cambio de sub- agrupacion
Correccidn de desincorporaciones
Incorporaciones por otros conceptos
Incorporacion de muebles procedentes de los almacenes

Conceptos de desincorporacién (descargos)

Desincorporacion por traspaso
Ventas

Suministro de bienes a contratistas
Suministro de bienes a otras entidades
Desarme
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- Inservibilidad

- Deterioro

- Demolicién

- Muerte de semovientes

- Faltantes por investigar

- Desincorporacién por permuta

- Desincorporacion por donacion

- Desincorporacién por adscripcion

- Por asignar

- Desincorporacion por cambio de sub- agrupacion
- Correccidn de incorporaciones

- Desincorporacion por otros conceptos

2.4.7- Codigo de Etica de los Servidores Pablicos (2013)

Un aspecto de relevancia para la administracion publica se refiere a los principios
éticos que rige la actuacion y la corresponsabilidad institucional de los funcionarios
publicos cuentadantes del patrimonio del Estado, lo que forma parte de los pardmetros a
determinar en la evaluacion del sistema de control interno, para el cumplimiento efectivo
de los objetivos organizacionales, estando previsto en el “Codigo de Etica de las
Servidoras y los Servidores Publicos™ en su articulo N° 4, los principios rectores de los
deberes y conductas de los servidores publicos en relacion con los valores éticos que
deben cumplirse, considerandose de pertinencia para la presente investigacion los

siguientes:

1) La honestidad, que obliga a toda servidora o servidor publico a actuar
con probidad y honradez, lo cual excluye cualquier comportamiento en
desmedro del interés colectivo.

8) La responsabilidad, que significa disposicion y diligencia en el ejercicio
de las competencias, funciones y tareas encomendadas, tomar la iniciativa
de ofrecerse a realizarlas, asi como la permanente disposicion a rendir
cuentas y a asumir las consecuencias de la conducta, sin excusas de
ninguna naturaleza, cuando se requiera o juzgue obligante.

10) La transparencia, que exige a toda servidor o servidor publico la
ejecucion diafana de los actos de servicio y el respeto del derecho de toda
persona a conocer la verdad, sin omitirla ni falsearla, en observancia de las
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garantias establecidas en el articulo 141 de la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (pp. 11y 12).

2.4.8.- Ley Orgénica de Bienes Publicos (2014)

Articulo 5,”se consideran Bienes Publicos:

— Los bienes muebles e inmuebles, titulos valor, acciones, cuotas o
participaciones en sociedad y deméas derechos de dominio publico o de
dominio privado, que hayan adquirido o adquieran los 6rganos y entes que
conforman el sector pablico, independientemente del nivel de gobierno al que
pertenezcan.

— Los bienes, mercancias o efectos, que se encuentran en el territorio de la
Republica y que no tienen duefio.

— Los bienes muebles e inmuebles, titulos valores, acciones, cuotas o
participaciones en sociedades y demés derechos provenientes de herencias
yacentes.

— Las mercancias que se declaren abandonadas.

— Los bienes, mercancias o efectos que sean objeto de una medida de comisién
firme mediante acto administrativo o sentencia definitiva y los que mediante
sentencia firme o procedimiento de ley sean puestos a la orden del tesoro
nacional (p.2).

Los bienes publicos forman parte del patrimonio del Estado, son los bienes que
por derecho, su operatividad deben satisfacer las necesidades publicas o colectivas, en los
gue no se puede aplicar la exclusion.

Dentro de los bienes pablicos, se establecen las siguientes categorias:

— Bienes nacionales: son bienes nacionales, los bienes publicos de dominio
publico o privado propiedad de la Republica, de los institutos autbnomos y de
las empresas del Estado, de las demas personas en los que los entes antes
mencionados tengan una participacion igual o superior al 50% del capital
social y de las consideradas fundaciones del Estado.

— Bienes estadales: Son bienes estadales, los bienes publicos de dominio
publico o privado propiedad de los estados, institutos autonomos y de las
empresas estadales, de las demas personas en que los entes antes mencionados
tengan una participacion igual o superior al 50% del capital social y de las
consideradas fundaciones estadales.
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Bienes municipales: Son bienes municipales, los bienes publicos de dominio
publico o privado propiedad de los municipios, institutos autonomos y de las
empresas estadales, de las demés personas en que los entes antes mencionados
tengan una participacion igual o superior al 50% del capital social y de las
consideradas fundaciones municipales. (p. 3).

Coordinacion entre los integrantes del Sistema de Bienes Publicos,
Articulo 20: los dérganos y entes del sector publico, en el ambito de sus
competencias, colaboraran con la Superintendencia de bienes publicos, como
organo rector del Sistema de Bienes Publicos en el ejercicio de sus
atribuciones, bajo los principios previstos en el decreto con rango, valor y
fuerza de ley organica. Asi mismo la Superintendencia de Bienes Publicos,
apoyard a los diferentes 6rganos y entes del sector publico fomentando la
responsabilidad. (p. 4).

Unidad responsable patrimonialmente. Articulo 21: Se ordena la creacion
de una instancia administrativa, como unidad responsable patrimonialmente
de los bienes publicos, en cada 6rgano y ente responsable del sector publico,
las cuales, sin menoscabo de la autonomia de los poderes publicos distintos al
poder publico nacional, deberan ajustarse a lo previsto en el presente Decreto
con Rango, valor y fuerza de ley orgénica, sus reglamentos y demas normas
que dicte la Superintendencia de Bienes Pablicos en la materia, en lo relativo
a la adquisicion, uso, mantenimiento, registro y disposiciones de sus bienes y
de los que se encuentren a su cargo. (p. 4).

Creacidn de la Superintendencia. Articulo 22: Se crea la superintendencia
de bienes publicos, como servicio desconcentrado especializado, sin
personalidad juridica, dependiente del Ministerio de Poder Popular con
competencia en materia de finanzas, con autonomia econémica, técnica y
capacidad de gestion administrativa, operativa, presupuestaria, financieray de
disposicion, para ejercer la rectoria del Sistema de Bienes Pablicos, el cual se
regira por el presente Decreto con rango, valor y fuerza de Ley Organica y su
Reglamento. (p. 4).

Responsables Patrimoniales. Articulo 103: las personas naturales que
ejerzan funcidn de gestion pablica, responderén penal, civil, administrativa y
disciplinariamente por los delitos, faltas, irregularidades administrativas
cometidas en el ejercicio de sus funciones con ocasion a la adquisicion, uso,
administracion, mantenimiento, registro, supervisiéon y disposicion de los
bienes puablicos. Esta responsabilidad no excluird la que pudiere
corresponderles por efecto de otras leyes o de su condicién de ciudadanos y
ciudadanas. (p. 9).
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2.4.8.1.- Providencia Administrativa N° 006-2013 de la Superintendencia de Bienes
Publicos (2013).

Unidades Administrativas. Articulo 1: Por cuanto, las unidades
administrativas que en cada organo y ente del Sector Publico administren
Bienes Publicos, deben llevar en lo que se les sea aplicable, el registro de
dichos bienes de conformidad con las normas e instructivos que al efecto dicte
la Superintendencia de Bienes Publicos, las maximas autoridades de estos
deberan nombrar, dentro de un plazo no mayor a quince (15) dias contados a
partir de la publicacion de la presente providencia, el funcionario o
funcionaria que, bajo las responsabilidades de Ley, fungird como Responsable
Patrimonial dentro de tales unidades, con el objeto de lograr la necesaria
coordinacion entre la Superintendencia de Bienes Publicos mediante
comunicacion escrita dirigida a la superintendencia, suscrita y sellada por la
méaxima autoridad del respectivo 6rgano o ente.(p. 3).

2.4.8.2- Ley De Conservacion y Mantenimiento de los Bienes Publicos (2007).

De la intervencion del Estado. Articulo 5: El Estado intervendra en la
conservacién, mantenimiento y proteccion de los bienes de los sujetos a que
se refiere el articulo cuatro de esta Ley, para:

De la responsabilidad. Articulo 20: Los entes u 6rganos del sector publico
sujetos a esta Ley tendrén a su cargo y bajo su responsabilidad las gestiones
permanentes de conservacion y mantenimiento de los bienes, equipos y demas
instalaciones adscritos o que sean propios, a cuyo efecto se ajustaran dichas
gestiones a las politicas que dicte la Superintendencia Nacional de
Mantenimiento y Participacion Ciudadana para la Conservacion y
Mantenimiento de los Bienes Publicos y Privados de Uso Publico. (p. 7).

2.4.8.3.- Manual de Especificaciones Técnicas para la Adecuacion de los Inventarios y
Registros de Bienes (2013).

— Sistema de Bienes Publicos.

Con la entrada en vigencia del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
Organica de Bienes Publicos, se instituye el Sistema de Bienes Publicos
integrado por el conjunto de principios, normas, érganos, entes y procesos que
permiten regular de manera integral y coherente, las actividades de:
adquisicion, uso, administracion, mantenimiento, registro, supervision y
disposicion de los Bienes Publicos dentro del Sector Publico, siendo su
rectoria competencia de la novisima Superintendencia de Bienes Publicos,
organo adscrito al Ministerio del Poder Popular de Planificacion y Finanzas.
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Asimismo, se establecen las normas que regulan el ambito, organizacion,
atribuciones y funcionamiento de dicho Sistema, con el cual se busca ordenar,
integrar y simplificar los procedimientos vinculados a estas actividades y al
mismo tiempo alcanzar la eficiencia en el uso, mantenimiento y disposicién
de los Bienes Publicos, en pro del desarrollo de la Nacion. (p. 10).

— Funciones de la Superintendencia de Bienes Publicos.

Bajo este marco legal, corresponde a la Superintendencia de Bienes Publicos
como parte de sus competencias, ejecutar un conjunto de procesos
organizacionales como normar, regular, supervisar, controlar, capacitar y
sancionar, dirigidos a ejercer la rectoria sobre el sistema y al mismo tiempo
hacer cumplir los preceptos establecidos en el mencionado Decreto Ley. (p.
10).

Figura N° 2: Funciones de la Superintendencia de Bienes Pablicos

Componentes Principales del SI / RGBP

« Ley Organica +  Subprocesos
de Bienes Marco Biottans * Normas y
Plblicos Normativo Procedimientos

* Reglamento ( = +  Manuales,

*  Providencias Sistema de Informacion Instructivos
dirigido a facilitar la y otros

Administracion General
de los Bienes Publicos

+ Roles y ‘ +  Componentes

Recurso Plataforma .
R?§ponsa Hinriomo de TIC de Software
bilidades + Componentes
de Hardware

Fuente: Manual de Especificaciones Técnicas para la Adecuacion de los Inventarios y Registros de los Bienes Publicos en los Organos

y Entes del Sector Publico (2013).

2.4.2.-Ley Orgénica de Salud, LOS (1998)

Los servicios de salud son derechos irrenunciables que la carta magna les ha

confederado a toda una nacion, dentro del enfoque de derechos humanos, estas funciones
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deben ser realizadas por organismos del Estado y por ende las mismas cuentan con
estructuras orgénicas y se les asignan recursos presupuestarios, financieros, humanos y
materiales, por cuanto a través de la administracion de este patrimonio publico se ofrece
el servicio en los establecimientos de atencion médica los hospitales, clinicas y
ambulatorios publicos y privados, la Ley Orgénica de Salud establece dentro de los
principios que garantizaran la proteccion de la salud a todos los habitantes del pais, el

adecuado manejo de los recursos que les han sido destinados: en su articulo N° 1 sefiala:

Principio de Calidad: En los establecimientos de atencion médica se
desarrollaran mecanismos de control para garantizar a los usuarios la calidad
en la prestacién de los servicios, la cual debera observar criterios de
integralidad, personalizacion, continuidad, suficiencia, oportunidad vy
adecuacion a las normas, procedimientos administrativos y préacticas
profesionales. (p. 1).

Adicionalmente sefiala la organizacion administrativa de los Establecimientos de

Atencion Medica y su correspondiente regulacion.

Articulo N° 38: Los bienes muebles e inmuebles, presentes y futuros,
originarios o incorporados a estos establecimientos quedaran afectados a la
prestacion del servicio publico de atencion médica. En consecuencia, no
podran ser desincorporados, gravados o enajenados, Sino por razones
debidamente fundamentadas por la Junta Directiva, previa aprobacion de la
Gobernacion correspondiente. En todo caso se tomaran en consideracion las
disposiciones que sobre el particular estan previstas en la Ley Organica de
Hacienda Pablica Nacional y la Ley Orgéanica que Regula la Enajenacion de
Bienes del Sector Publico no afectos a las Industrias Bésicas. (p. 9).

Articulo N° 66: Asimismo, las autoridades competentes en contraloria
sanitaria de la Administracion Publica podran imponer multa y/o clausura
definitiva, en caso de incumplimiento o violacion de las normas que regulan
la calidad de los procesos de produccion, almacenamiento, comercializacion,
transporte y expendio de los bienes de uso y productos de consumo humano,
de origen animal o vegetal, y de los materiales, equipos, establecimientos e
industrias destinadas a actividades relacionadas con la atencion médica y el
saneamiento ambiental. (p. 14).
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2.5.- Definicion de Términos Basicos

Activo: Se considera activo a aquellos bienes que tienen una alta probabilidad de generar
un beneficio econdmico a futuro y se pueda gozar de los beneficios economicos que el
bien otorgue.

Administracion: Proceso de trabajar con las personas y con los recursos para lograr las
metas de la organizacion.

Bien: Todo lo que se reconoce como apto para satisfacer una necesidad humana y
disponible para esta funcion. El que por si propio o mediante una fuerza externa es
movible o transportable de un lado a otro, siempre y cuando el ordenamiento juridico no
le haya conferido caracter de inmueble por accesion, se requiere decir con este ultimo de
que se consideraron asi a las partes sélidas o fluidas que estan separadas del suelo.
Comodato o Préstamo de Uso: Contrato por el cual una de las partes entrega a la otra
gratuitamente un bien para que se sirva él, por tiempo o para uso determinados, con cargo
de restituir el mismo bien

Conducta: los actos y comportamientos externos de los funcionarios.

Contabilidad: Es la disciplina que se encarga de determinar, medir y cuantificar los
factores de riqueza de las empresas, con el fin de servir para la toma de decisiones y
control, presentando la informacion, previamente registrada, de manera sistémica y Util
para los distintos elemento esencial en la planificacion estratégica de negocios.

Control: El control es el proceso de determinar lo que se esta llevando a cabo, a fin de
establecer las medidas correctivas necesarias y asi evitar desviaciones en la ejecucion de
los planes, puesto que el control implica la existencia de metas y planes, ningun
administrador puede controlar sin ellos.

Darfio: acciéon de detrimento o destruccion de activos, bienes o partes que requieren
reparacion, reconstruccion, restituir elementos, piezas o parte de ella.

Direccién: Funcién administrativa que compone los esfuerzos del gerente para estimular
un desempefio elevado por parte de los empleados.

Donacion: Acto por el cual una persona transfiere gratuitamente un bien u otro derecho
de su patrimonio a otra persona que lo acepta.

Eficiencia: Proporcion entre elementos de entrada y elementos de salida.
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Empowerment: proceso de compartir el poder con los empleados, que aumenta en ellos
la confianza, la capacidad para desempefiar su trabajo y su creencia de que contribuyen
efectivamente con la organizacion.

Ethos: el conjunto de ideales que definen una cultura global del servicio publico.

Etica: las reglas que plasman los ideales caracteristicos o Ethos en la practica cotidiana.
Estructura Organizacional: Documenta la estructura organizativa y el objetivo de cada
una de las éreas que la conforman. Informa al personal su ubicacién en la estructura, linea
de adscripcidn, lineas de mando y nivel que ocupa, en la aplicacion de los principios de
autoridad y responsabilidad.

Eficacia de las Operaciones: Capacidad de las operaciones para contribuir al logro de
los objetivos institucionales de conformidad con los pardmetros establecidos.

Eficiencia de la Operaciones: Capacidad de los departamentos ejecutores para
aprovechar los recursos disponibles en pro del logro de los objetivos institucionales,
procurando la optimizacion en ellos y evitando errores.

Falla: evento previsible inherente al conjunto de partes interrelacionadas entre si, la cual
impide que éstas cumplan sus funciones bajo condiciones establecidas.

Gestion de Mantenimiento: planificacién, programacion, ejecucién, supervision y
control de las actividades de conservacién y mantenimiento de los bienes.

Inventario: Lista en que se inscriben y describen, articulo por articulo, todos los bienes
muebles que pertenecen a una persona o una empresa. Relacidn y valoracion de los bienes,
derechos y obligaciones de una empresa, que expresan la estructura de su patrimonio en
un momento dado.

Inventario General de Bienes Publicos: compilacion de la informacion de los bienes
adscritos a los 6rganos y entes que conforman el sector publico en general, representada
por un registro informatico definido sobre la base de diferentes atributos que permiten
identificar y caracterizar cada uno de los bienes, segun la categoria a la que pertenecen.
Manuales: Los manuales son elementos fundamentales para la comunicacion,
coordinacion, direccion, evolucion y control en las organizaciones, porque facilitan la
interaccidn de las personas y las distintas unidades administrativas a través del flujo de

informacidn (decisiones, instrucciones, procesos, entre otros).
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Mantenimiento Preventivo: conjunto de acciones destinadas a disminuir el indice de
fallas que obstaculicen el buen funcionamiento de los bienes.

Mantenimiento Predictivo: funcionamiento de las partes que conforman los bienes y
servicios, el cual se mide en parametros y esta basado en datos estadisticos y seguimiento
de las condiciones fisicas del equipo con previo conocimiento.

Mantenimiento Correctivo: conjunto de acciones destinadas a corregir una falla para
restablecer las condiciones originales del servicio de un bien.

Mantenimiento Rutinario: trabajos continuos de reparaciones locales, sellados de
grietas, limpieza y reparaciones menores de drenajes, reparaciones menores de puentes,
sefializacion y mantenimiento de edificaciones y oficinas.

Mantenimiento Programado: trabajos programados de refuerzo y reconstruccion del
pavimento, reparaciones mayores de puentes y edificaciones.

Mantenimiento Mayor: trabajos que se ejecutan sobre toda el area del pavimento,
tomados antes de que la estructura alcance un elevado grado de deterioro o corregir
problemas cuando el pavimento ha fallado, tales como: reciclaje, repavimentacion,
tratamientos superficiales, entre otros.

Metas estratégicas: principales resultados finales que se relacionan con la supervivencia,
el valor y crecimiento de la organizacion a largo plazo.

Misidn: propdsito basico y alcance de las operaciones de una organizacion.

Norma: Ordenamiento imperativo de accion que persigue un fin determinado con la
caracteristica de ser rigido en su aplicacion.

Organizacion: Funcion administrativa de ensamblar y coordinar los recursos humanos,
financieros, fisicos, de informacidn y otros que sean necesarios para lograr las metas.
Objetivos Estratégicos: Propositos definidos en términos generales que identifican las
finalidades hacia las cuales deben dirigirse los recursos y esfuerzos para dar cumplimiento
a los propositos institucionales.

Planeacion: Funciones administrativa de toma de decisiones en forma sistematica acerca
de las metas y actividades que una persona, un grupo, una unidad de trabajo o toda la
organizacion en el futuro.

Politicas: Registra las directrices emanadas del maximo nivel de la organizacion, que

estan destinadas a regular su funcionamiento.
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Reparacion: actividad o conjunto de actividades destinadas a restituir un equipo a sus
condiciones normales de operacion y funcionamiento, por medio de la correccion de la
falla que causé el mal.

Sistemas: Un sistema es una manera prescrita y usualmente repetitiva de realizar una o
varias actividades. Los sistemas se caracterizan por una concatenacion de pasos mas o
menos ritmicos, coordinados y recurrentes, dirigidos a conseguir determinado fin.
Transferir: Trasladar el dominio de un bien a otro 6rgano o ente.

Valores: los principios 0 normas individuales que guian el juicio sobre lo que es bueno y
correcto.

Vision: Direccion e intencion estratégica de largo plazo de una compafiia.

2.6.-Operacionalizacion de las variables

A continuacion, se presenta una tabla resumen que ilustra el proceso de la

operacionalizacion de las variables de la presente investigacion.
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Tabla N° 2. Operacionalizacion de las variables

Objetivo General: Disefiar una propuesta de estrategias para el registro, control y seguimiento de los bienes muebles nacionales del
IAHULA, considerando la normativa legal vigente que regula el control de los bienes pablicos.

Objetivos Categorias o Dimensiones Indicadores Fuentes Técnicas Instrumentos
especificos variables
1.-ldentificar los Procedimientos Administrativa Fases administrativas Leyes y normativas vigentes y | Encuesta Cuestionario

procedimientos e

administrativo-

pertinentes

instrumentos contables para el | Contable Manuales administrativos

administrativo- manejo, registro y Committee of Sponsoring
contables, control de bienes | Direcciones y | Actuaciones contables Organizations of the Treadway
aplicados muebles del IA- | Unidades de Apoyo Commission

actualmenteenel | HULA que conforman la | Sistemas de informacion

manejo, registro y estructura gerencial Manual para el registro de bienes

control de los

Instrumentos

organizacional.

muebles 'y semovientes de la

bienes muebles administrativo- Componentes del control | ONCOP*; Publicacién 20 de la
del IA-HULA contables para el | Control interno interno (COSO) Contraloria General de la Republica
manejo, registro y
control de bienes | Patrimonial Catélogo de bienes;

muebles del I1A-
HULA

Responsables patrimoniales
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Objetivos especificos | Categorias o Dimensiones Indicadores Fuentes Técnicas Instrumentos
variables

2.- Diagnosticar el nivel | Principios Guarda; Avrticulos No. 141, 163, 287 | CRBV; LOAP; LCC; | Revision Ficha de registro

de conocimiento y constitucionales y 289 (numerales1y5)dela | Cédigo de  Etica | documental/analisis | documental

cumplimiento de la Custodia; CRBV; Art. 10 de la LOAP; | Profesional del | de contenido

normativa legal vigente | Leyes Art.17 LCC; Art. 3y 4 del | Servidor Publico;

que caracteriza el Administracion; Codigo de Etica Profesional | LOCGR;  LOAFSP; | Observacion Lista de cotejo

sistema de control
interno de los bienes
publicos en Venezuela

Reglamentos
Normas
Control interno

Bienes publicos

Conservacion;
Mantenimiento;

Patrimonio mueble
publico

Moral y ética

del Servidor Publico; Art. 4,
6, 8, 24, 35, 36, 37, 39, 91,
92 de la LOCGR; Art. 131,
132, de la LOAFSP; Art. 3,
4,5, 9, 23 de las Normas de
Control Interno de la CGR;
Art. 3 y 6 del ROCIAPN;
Art. 5, 20, 21, 23, 103 de la
LOBP; art. 1 de Ia
Providencia Administrativa
de laLOBP; Art. 5y 6 de la
LCMBP; Art. 38 y 66 del
manual de especificaciones
técnicas; Art. 38 y 66 de la
LOS

Normas de Control
Interno de la CGR;
ROCIAPN; Ley
Organica de Bienes
Publicos; Providencia
Administrativa de la
LOBP; Ley De
Conservacion y
Mantenimiento de los
Bienes Pablicos;
Normas Generales
para el uso, resguardo
y mantenimiento de

Bienes Publicos;
Manual de
Especificaciones

Técnicas para la
Adecuacion de los
Inventarios y

Registros de Bienes;
LOS; Publicacion N°
20 de la Contraloria
General de la
Republica; Manuales
administrativos.

estructurada
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Objetivos especificos | Categorias o Dimensiones Indicadores Fuentes Técnicas Instrumentos
variables
3.- Comparar el Identificacion de los | Sistematizacion y | Andlisis procedimental e | Resultados del | Sistematizacion de | Tabla de
funcionamiento de los procedimientos e | cualificacion de la | instrumental objetivo 1 informacion sistematizacion
procesos administrativo- | instrumentos identificacion de
contables de control administrativo- procedimientos e
interno de los bienes contables para el | instrumentos y de
publicos muebles del manejo, registro y | los conocimientos
IAHULA, sobre labase | control de bienes | normativos del | Anélisis reglamentario
de las categorias muebles del 1A- | sistema de control Resultados del
actuales de estrategias HULA interno de bienes objetivo 2
de registro, control y muebles del
seguimiento de bienes Nivel de | IAHULA
muebles y el conocimiento y
conocimiento y cumplimiento de la
cumplimiento de las normativa legal
bases legales vigentes vigente que
caracteriza el
sistema de control
interno de los bienes
publicos en
Venezuela
4.-Estudiar la Factibilidad social Recursos sociales; Pertinencia del  control | CRBV Revision de | Lista de cotejo
factibilidad de la interno; la salud como informacion

propuesta de estrategias
a ser disefiada,
siguiendo criterios
sociales, operativos,
organizacionales y
econémicos

Factibilidad
operativa

Factibilidad
organizacional

Factibilidad
econémica

Recursos
operativos;

Recursos
organizacionales;

Recursos
econémicos

derecho humano y social.
Asesoramiento técnico 'y
normativo  en materia
administrativo-contable de
control interno.

Aval de estudio de las
autoridades del IAHULA
para realizar la investigacion

Inversion en material de
oficina 'y equipos de
informatica

Identificacion,
busqueda y solicitud
de participacion en la
investigacion a
expertos en el area

Comunicacion por
escrito emitida por la
direccion del
IAHULA

Recursos propios de la
investigadora
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IAHULA

del IAHULA

Catélogo e
inventario de bienes
muebles del
IAHULA;
Unidades de
responsabilidad
patrimonial;
Procesos de guarda,
registro, custodia,
administracion,
conservacion y

mantenimiento  de
bienes muebles del
IAHULA;
confiabilidad de la
informacion
financiera emitida

Registros de Bienes;
Ley De Conservacion
y Mantenimiento de
los Bienes Publicos;
Normas Generales
para el uso, resguardo
y mantenimiento de
Bienes Publicos

Manual para el
registro de bienes
muebles y
semovientes de la
ONCOP; Inventario
actualizado de los
bienes muebles del
IAHULA; Estructura

organizacional y
funcional actual del
IAHULA; Manual de
normas y

procedimientos  del
IAHULA; informes
financieros 'y de
avance de gestion y las
memorias y cuenta del
IAHULA

Objetivos especificos Categorias o variables Dimensiones Indicadores Fuentes Técnicas Instrumentos

5.- Formular estrategias Elaboracion del instrumento | Ruta de procesos de | Flujogramas de | Ley Organica de | Analisis FODA; | Matriz de analisis
de control interno que mediante la diagramacion | control interno de bienes | procesos Bienes Publicos; | Operacionalizac | FODA; Tablas de
coadyuven al buen de procesos muebles Manual de | i6n de procesos, | operacionalizacion
funcionamiento del Especificaciones estrategias, de procesos,
registro y guarda de Instrumento administrativo | Sistema de control de Técnicas para la | productos y | estrategias,

bienes publicos muebles | de control interno de bienes | gestién interno de los Adecuacién de los | retroalimentacié | productos y
en el IAHULA publicos muebles en el | bienes publicos muebles Inventarios y|n retroalimentacion

Fuente: Renddn, (2018).
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

En este punto, se presenta el conjunto de métodos y técnicas que se utilizan en la
investigacion para recolectar, procesar y analizar la informacion de interés y a su vez, para
lograr el cumplimiento de los objetivos disefiados. Se describe en primer lugar, el tipo y
disefio de la investigacion que se aplico para dar respuesta al problema planteado, luego
se describen la poblacién de estudio, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

y las técnicas de analisis de datos.

3.1.- Tipo de investigacion

Sabino citado por Arias (2006), define la investigacion como: “...un esfuerzo que
se emprende para resolver un problema” (p. 21). El problema suele representar un tema
de investigacion. Una vez seleccionado el tema, corresponde plantear el problema, siendo
imprescindible determinar el tipo de investigacion en concordancia con los objetivos de
la misma, a fin de obtener resultados y andlisis acorde con la realidad y de esta forma

cumplir con las expectativas que se crea el investigador.

La presente investigacion se enmarca en la modalidad de proyecto factible,
investigacion proyectiva, que se refiere a la elaboracion de una propuesta 0 modelo para
solucionar un determinado problema (Hurtado, 2007), en este caso, la implementacion de
nuevas estrategias de control interno a ser aplicadas por la Coordinacion de Bienes

Nacionales del IAHULA que permitan simplificar los trdmites administrativos y
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operacionales de la Institucion bajo los principios de transparencia, legalidad y

efectividad.

También correspondio realizar actividades descriptivas, debido a que se analiza e
interpreta la situacion actual, y se comprende lo que requiere la Institucion para fortalecer
el control interno (Tamayo y Tamayo, 2003), ademas, se pretende proponer soluciones a
una situacion determinada y alternativas de cambio, mediante la presentacion de un
modelo operativo viable, a partir de un proceso previo de indagacion y sistematizacion

(Hurtado, 2007).

Se emplearon técnicas de investigacion de campo y documental, donde lo

documental, Arias (2006), sefiala lo siguiente:

. un proceso basado en la bdsqueda, recuperacién, analisis, critica e
interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados
por otros investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales
o electrénicas. Como en toda investigacion, el proposito de este disefio es
el aporte de nuevos conocimientos. (p. 27).

Mientras que la investigacion de campo, igualmente, Arias (2006) la describe de la
siguiente manera:
... es aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de los
sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos
primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el

investigador obtiene la informacion pero no altera las condiciones
existentes. De alli su caracter de investigacion no experimental. (p. 31).

La técnica documental de investigacion se fundamentd, en el presente estudio, ya
en la revision de bases y fuentes primarias de datos tipo documentos tales como leyes,
normas, reglamentos y demas disposiciones legales que tratan sobre el sistema nacional

de bienes publicos, el sistema de contabilidad del sector publico y el sistema de control
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fiscal; adicionalmente, se categorizaron una serie estudios previos, vinculados con el
proyecto de investigacion como trabajos de grado, articulos cientificos y libros

relacionados.

En cuanto a la investigacion de campo, se reviso el problema planteado y se obtuvo
la informacion requerida directamente de las personas que laboran en la Institucion; en
este caso de estudio, estuvo compuesta por los departamentos que conforman la estructura
organizativa del IAHULA, asi como por los funcionarios responsables en el manejo,

custodia, administracion y control de bienes patrimoniales.

3.2.- Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion, es descrito por Gonzalez (2003), de la siguiente
forma: representa la estrategia a ser cumplida para desarrollar la investigacion,
conteniendo una estructuracién funcional de las etapas del proceso investigativo,
debiendo adaptarse al tipo de investigacion. En el caso del proyecto factible implica las
siguientes etapas o fases: diagnostico y andlisis de necesidades; documentacion de
alternativas de solucion; estudio de factibilidad; disefio de la propuesta; implementacién
y evaluacion de la propuesta. En el presente estudio se lleg6 hasta el disefio de estrategias
para la mejora del control interno administrativo-contable de los bienes muebles del

IAHULA.

3.3- Poblacién y muestra

La poblacion constituye el objeto de la investigacion, es su centro, de donde se

obtiene la informacion requerida para el estudio. Arias (2006) menciona que la poblacion
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o poblacion objetivo “es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas
comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda

delimitada por el problema y por los objetivos del estudio” (p. 81).

Para esta investigacion, la poblacion de estudio estuvo conformada por las 108
areas administrativas y operativas que componen la estructura organizacional del
IAHULA,; de donde se desprende la existencia de al menos un custodio de bienes muebles
por area. A continuacion, se mencionan de acuerdo con su denominacion genérica: 34
areas administrativas; 4 areas de emergencia; 7 areas quirurgicas; 15 éreas de
hospitalizacion; 8 laboratorios; 26 areas de consulta y 14 &reas anexas a los servicios

generales del IAHULA.

En cuanto a la muestra de estudio, Arias (2006), la define como un “subconjunto
representativo y finito que se extrae de la poblacidon accesible”. (p. 83). En este caso se
realiz6 un muestreo intencional de 5 &reas administrativas y 15 areas médico-operativas
que tienen asignadas para la ejecucion de sus funciones, un conjunto de equipos médicos,
mobiliario, muebles y enseres; todos los cuales son manejados por la Coordinacion de
Bienes Nacionales del IAHULA, con un responsable patrimonial. A su vez, cada una de
las areas mencionadas tiene un custodio de los bienes muebles referidos. Con todo lo
apuntado, se decidio entrevistar veinte (n= 20) personas, entre el responsable y los
custodios referidos, privilegiando las areas médicas, por cuanto se estima que el personal
custodio de los bienes muebles de dichas areas pudiera tener mayor conocimiento en
cuanto a estrategias de control interno. A todos los custodios seleccionados se les explico

el objetivo de la investigacion y se les pidio su aceptacion para participar en la misma.
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Se utilizo el muestreo intencional (Hurtado, 2007) por cuanto el objetivo de la
investigacion se encontraba direccionado hacia el desarrollo de una propuesta de
estrategias para optimizar el control interno de los bienes muebles del IAHULA, sin
pretension de extrapolar los resultados de la investigacion a instituciones o poblaciones

similares.

3.4.- Fases de la investigacion

3.4.1.-Fase I: diagndstico y analisis de necesidades

Se llevaron a cabo actividades preparatorias que involucraron la revision y estudio
de la estructura organizacional del IAHULA, la determinacion de los departamentos con
bienes muebles, la cuantificacion de la cantidad de sujetos que tienen bajo su custodia
equipos y mobiliario que forma parte del patrimonio de la Institucién. Posteriormente, se
aplicaron los instrumentos de medicidon (cuestionario y guion de entrevista), que
permitieron conocer el actuar sobre los procesos e instrumentos que se emplean para llevar
el control interno de los bienes muebles del IAHULA vy el nivel de conocimiento sobre

los aspectos normativos del control interno de bienes muebles pablicos; respectivamente.

Lo mencionado abarcO las actividades de diagndstico, con cuyos insumos se
realizd un proceso de sistematizacion de informacion para reconocer las fortalezas y
debilidades entre lo operativo y lo normativo del control interno de bienes muebles del

IAHULA, implicando el anélisis de necesidades de la investigacion.
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3.4.2.-Fase I1: documentacidon de alternativas de solucion

En esta fase, se revisaron elementos bibliograficos y de otro tipo (informes
técnicos), que fueran contentivos de propuestas de estrategias de control interno de bienes
muebles o similares, en funcion de detectar modelos con criterios de elaboracion
cientifica, viabilidad y sentido de pertinencia; en funcién de seleccionar una o varias que

sirvieran como insumo para el disefio de la propuesta de la presente investigacion.

3.4.3.-Fase I11: estudio de factibilidad

Atendiendo a criterios sobre posibilidad de concrecién de la propuesta a ser
disefiada, de acuerdo con demandas financieras, operativas y sociales se realiz6 una
especie de lista de cotejo que mostrd el contar, en forma parcial o completa, con una serie
de insumos y propiedades requeridos para elaborar una propuesta de estrategias de control

interno de bienes muebles del IAHULA.

3.4.4.-Fase IV: disefio de la propuesta

Fue el resultante de integrar y articular los insumos del anélisis de necesidades, la
documentacion de alternativas de solucion y el estudio de factibilidad, es decir, las fases
precedentes, mediante el apoyo de técnicas diversas como el anélisis FODA, el analisis

de contenido (triangulacion), la metodologia general de disefio de proyectos, entre otras.
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3.5.- Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), describen las técnicas de recoleccion de
datos de la siguiente manera .. .las formas o procedimientos que se utilizaron para recabar
la informacion necesaria, prevista en el disefio de la investigacion”, se utilizan para
obtener, registrar y almacenar la informacion que se requiere para su posterior analisis.
(p. 165). En el presente trabajo se utilizaron las siguientes técnicas e instrumentos:
encuesta mediante un cuestionario; revision documental y andlisis de contenido
plasmadas en fichas de registro documental y de contenido; observacion estructurada

empleando una lista de cotejo.

La encuesta consistio en la aplicacion de un cuestionario como instrumento para
recopilar informacion estandarizada, a partir de una poblacion representativa definida y
delimitada previamente para alcanzar los objetivos de la investigacion. Arias (2006)
define la encuesta como “...una técnica que pretende obtener informacion que suministra
un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacion con un tema en particular,

la encuesta puede ser oral o escrita”. (p. 69).

En relacion con la revision documental, es una técnica donde se recurre a
informacion escrita, bien sea, mediante la toma de datos producto de mediciones
realizadas por otros investigadores, o de textos que en si mismo constituyen los eventos
de investigacion; consiste en la revision y consulta de textos asociados a los sistemas de
informacidn bajo ambiente web, seguido por la gestion electronica de documentos, con el

fin de obtener una base de conocimiento (Hurtado, 2007).
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En cuanto a la observacion, Arias (2006) la define como “...una técnica que
consiste en visualizar o captar mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho,
fendmeno o situacion que se produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcion de
unos objetivos de investigacion preestablecidos”. (p. 66). Por medio de la observacion
estructurada, utilizando una guia disefiada previamente, se especifican los elementos a ser
observados, con el apoyo de instrumentos como las listas de cotejo o de verificacion. Este

mismo tipo de instrumento se empleo para la actividad de revision de informacion.

En forma préactica, para la presente investigacion, se disefiaron dos instrumentos
ad-hoc. Por una parte, un cuestionario para valorar la identificacion de los procedimientos
e instrumentos administrativo-contables que se aplican en el manejo, registro y control de
los bienes muebles del IAHULA, y por la otra, una lista de cotejo para diagnosticar el
nivel de conocimiento y cumplimiento de la normativa legal vigente que caracteriza el
sistema de control interno de los bienes publicos en Venezuela (véase la seccion de

Anexos).

3.6.- Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), la validez del instrumento se relaciona
con la estimacion de lo que realmente pretende medir y la confiabilidad con la obtencién
de los mismos resultados en multiples aplicaciones en condiciones similares. En
definitiva, la confiabilidad indica que el instrumento de recoleccién de datos cada vez que
sea aplicado a un mismo grupo de muestreo, se consiguiera los mismos resultados y la
validez, se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende

medir, ademas se pueden valorar diferentes evidencias de validez (contenido, constructo
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y de criterio). Cuando se decide aplicar un instrumento de medicion se debe primeramente

valorar la confiabilidad y validez del mismo.

La evidencia sobre la validez del contenido de los instrumentos utilizados se
obtuvo mediante la opinidn de técnicos. Al respecto, se utilizo el juicio de expertos, en el
cual tres (03) especialistas en diversas areas relacionadas con el tema en estudio,
expresaron su opinion sobre las variables de cada objetivo y las medidas en los items de
cada instrumento (cuestionario y lista de cotejo). El acuerdo entre los jueces se determind
mediante el Coeficiente de Proporcién de Rangos (CPR). La confiabilidad se estimé
utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach, el cual mide el grado de consistencia interna
del instrumento, para el caso del cuestionario. Para la lista de cotejo se valord la
exposicion repetida del instrumento de medicion. En la seccion de anexos, se presentan

los resultados de los procesos de estimacion de la validez y confiabilidad.

Por tanto, la validacion de expertos se enmarcO dentro de la apreciacion
cuantitativa, donde se relacionan cada item del cuestionario con la variable que se quiere
medir (operacionalizacion), el objetivo general y los objetivos especificos y se emite un

juicio mediante una escala de evaluacion (3=Bueno; 2=Regular y 1=Deficiente).

Rojas (2006), para estimar la validez de contenido de cada item de acuerdo al
juicio de los expertos se utiliza el calculo del Coeficiente de Proporcion de Rangos (CPR),

mediante la siguiente formula:

CPR =X (PPRi/N) =X (Pri/K) = [(Zri/j) /K ]/N;
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Siendo: CPR = X (PPRi / N), donde el CPR expresa el coeficiente de validez de
todo el instrumento. A continuacion se presentan las denominaciones y definiciones de

los elementos de la férmula.

PPri= es la proporcion de rangos por cada item i, es decir, es el promedio de rangos
de cada item entre el puntaje maximo de la escala evaluativa de los items (es el coeficiente

de validez de cada item);

N=es el nimero de items u objetos;

Pri=Xri / J (N° de Jueces) = es el promedio para cada item i,

K= es el numero de rangos de la escala evaluativa;

>ri= es la sumatoria de rangos i;

J= NUmero de jueces;

El procedimiento de estimacion de la validez de contenido finaliza con el célculo
del Coeficiente de Proporcion de Rangos corregido (CPRc), mediante la siguiente

férmula: CPRc = CPR — Pe = CPR — (1/J)J; Siendo:

Pe = (1/J)j = es la probabilidad esperada de concordancia aleatoria, donde J es el

numero de jueces.

Al realizar la estimacion, el cuestionario presenté un valor de CPR total (CPRt) de
0,96 y de CPR corregido (CPRc) de 0,93; indicando que es un instrumento con excelente
validez y concordancia. Mientras que la lista de cotejo, tomando en cuenta los criterios de

evaluacion cualitativa utilizados fue catalogada como “aplicable”, por parte de los tres
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expertos, sin reporte de fallas en la coherencia y consistencia, ni evidencias de sesgo, con
observaciones generales en aspectos de redaccion, ortografia y lenguaje, particularmente

en la claridad de redaccion de los items.

Para calcular la confiabilidad del cuestionario, se aplico el mismo a una prueba
piloto; en este caso, al 10% (n= 2) personas de la muestra establecida. Con los resultados
que la prueba piloto arrojé se realizaron las debidas correcciones a la version definitiva
de los instrumentos de recoleccion de datos. La confiabilidad del cuestionario se estimo
mediante el programa computarizado “Statistical Package for the Social Sciences”
(SPSS®; version 15.0), usando el coeficiente Alfa de Cronbach. Con el coeficiente Alfa

de Cronbach.

El calculo del Coeficiente produce valores que oscilan entre 0 y 1, donde 0
representa nula confiabilidad y 1 representa un maximo de confiabilidad o total
confiabilidad. La confiabilidad calculada para el cuestionario fue de 0,87; denotando una

buena consistencia interna.

3.7.- Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Al momento de procesar los datos es importante verificar que todos los datos de
los cuestionarios y lista de cotejo aplicadas estuvieran correctamente completadas, a fin
de garantizar la informacion necesaria para responder a las interrogantes de la

investigacion y cumplir con los fines planteados. Una vez obtenidos los resultados, se
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clasificaron de acuerdo con las variables mostradas en el cuadro de operacionalizacién de

las variables, para asi analizar cada aspecto dentro de los objetivos especificos planteados.

Asi, los resultados del cuestionario y de la lista de cotejo se analizaron empleando
tablas y gréficos de distribucion de frecuencia con la presentacion de cifras absolutas y
relativas, que permitieron mostrar los elementos que resultantes de las fases de
diagndstico y andlisis de investigacion. Mientras que para la elaboracién de la propuesta,
se empled el andlisis de contenido, la matriz FODA y la operacionalizacion de procesos,

estrategias, productos y retroalimentacion.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En el presente capitulo se muestran los hallazgos de aplicacién de: (1) un
cuestionario para identificar los instrumentos y procedimientos que se utilizan para
realizar el control interno de los bienes muebles del IAHULA,; (2) una lista de cotejo sobre
la utilizacién de instrumentos normativos del control interno de bienes muebles en el
IAHULA. Para el primer punto, se presentan tablas y graficos de distribucion de
frecuencia con las respuestas a cada item, seguido por la interpretacion correspondiente;
mientras que las respuestas de la lista de cotejo, se analizan e interpretan en forma

cualitativa.

4.1.- Andlisis de resultados del cuestionario

items N° 1: . Se emplean manuales administrativos para realizar el registro, control
y administracién (incorporacion, desincorporacion, traslado y asignacion) del inventario

de bienes muebles en el IAHULA?

Cuadro No. 1. Empleo de manuales administrativos para realizar el registro,

control y administracién del inventario de bienes muebles en el IAHULA.

Alternativas de respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 15 75,0
Casi siempre 2 10,0
A veces 1 5,0
Nunca 2 10,0
Total de la muestra 20 100,0

Fuente: Formato de recoleccion de datos, 2016
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Grafico No. 1. Distribucién porcentual de las respuestas al item No. 1.

La mayoria de los sujetos entrevistados (75%; n=15) manifestaron que “siempre”
se emplean los manuales administrativos para realizar las labores de registro interno de

los bienes muebles del IAHULA (Cuadro y Gréfico No. 1).

ftems N° 2: ;Considera Usted que los funcionarios publicos deben ser

responsables patrimoniales en la guarda y custodia de los bienes muebles?

Cuadro No. 2. Grado de compromiso y responsabilidad de los funcionarios

publicos en la guarda y custodia de los bienes muebles.

Alternativas de respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 17 85,0
A veces 2 10,0
Casi nunca 1 5,0
Total 20 100,0

Fuente: Formato de recoleccion de datos, 2016
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Grafico No. 2. Distribucion porcentual de las respuestas al item No. 2.

En relacidon con la responsabilidad de guarda y custodia de los bienes publicos por
parte de los funcionarios, la mayoria de los sujetos entrevistados (85%; n= 17)
manifestaron que “siempre” debe existir tal cualidad ético-moral dentro de la Institucion

(Cuadro y Grafico No. 2).

items N° 3: ¢(El encargado o encargada de un departamento es responsable de

mantener y administrar los bienes muebles asignados?

Cuadro No. 3. Grado de responsabilidad de los encargados de los departamentos

en mantener y administrar los bienes muebles asignados.

Alternativas de respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 15 75,0
Casi siempre 3 15,0
A veces 1 5,0
Nunca 1 50
Total 20 100,0

Fuente: Formato de recoleccion de datos, 2016
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Gréfico No. 3. Distribucion porcentual de las respuestas al item No. 3.

En cuanto a la responsabilidad de mantener y administrar los bienes muebles
asignados, la mayoria de los sujetos entrevistados (75%; n= 15) manifestaron que dicha
condicion “siempre” debe recaer en el responsable departamental, por lo cual, refleja que
existe corresponsabilidad patrimonial en la mayoria de los custodios de los bienes

muebles del IAHULA (Cuadro y Gréafico No. 3).

ftems N° 4: ;Los programas de capacitacion por parte de la Institucion a los
funcionarios en cuanto al cuido, guarda y custodia de los bienes muebles forman parte de

los procedimientos de control interno?

Cuadro No. 4. Factibilidad en la implementacion de programas de capacitacion en

la guarda y custodia de los bienes muebles por parte de la Institucion.

Alternativas de respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 10,0
Casi siempre 2 10,0
A veces 3 15,0
Casi nunca 3 15,0
Nunca 10 50,0
Total 20 100,0

Fuente: Formato de recoleccion de datos, 2016
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Fuente: Formato de recoleccion de datos, 2016
Graéfico No. 4. Distribucién porcentual de las respuestas al item No. 4.

La mayoria de los entrevistados (50%; n= 10) respondieron que los programas de
capacitacion de los responsables patrimoniales “nunca” y “casi nunca” (15%, n= 3),
forman parte de los mecanismos de control interno vinculados con el mantenimiento y
administracion de los bienes muebles asignados, por lo cual, se puede apreciar que existe
una debilidad en el alcance de los programas de capacitacién que se llevan a cabo

actualmente (Cuadro y Gréfico No. 4).

ftems N° 5: ¢Con que frecuencia se realizan los programas de capacitacion por

parte de la Institucion en referencia al control de los bienes muebles?

Cuadro No. 5. Frecuencia con la que se realizan los programas de capacitacién por

parte de la Institucién en referencia al control de los bienes muebles.

Alternativas de respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 5,0
A veces 3 15,0
Casi nunca 3 15,0
Nunca 13 65,0
Total 20 100,0

Fuente: Formato de recoleccion de datos, 2016
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Fuente: Formato de recoleccion de datos, 2016
Gréfico No. 5. Distribucion porcentual de las respuestas al item No. 5.

La mayoria de los sujetos entrevistados (65%; n= 13) manifestaron que “nunca”
se realizan programas de capacitacion en materia de control interno de bienes muebles

(Cuadro y Grafico No. 5).

items N° 6: ;La Coordinacion de Bienes Nacionales del IAHULA es el mayor

nivel definido de autorizacion para el control interno de los bienes publicos muebles?

Cuadro No. 6. Nivel tacito de la Coordinacion de Bienes Nacionales del IAHULA

dentro de la estructura organizativa para ejercer el control interno de los bienes.

Alternativas de respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 11 55,0
Casi siempre 6 30,0
A veces 2 10,0
Nunca 1 50
Total 20 100,0

Fuente: Formato de recoleccion de datos, 2016
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Fuente: Formato de recoleccion de datos, 2016
Graéfico No. 6. Distribucién porcentual de las respuestas al item No. 6.

La mayoria de los sujetos entrevistados (55%; n=13) manifestaron que “siempre”
funge la Coordinacion de Bienes Nacionales como el departamento con la maxima
responsabilidad en el control interno de los bienes muebles del IAHULA, por lo cual, los
demés funcionarios adscritos a la Institucion identifican a dicha coordinacion como la
responsable directa en la aplicacion de mecanismos de control interno en la guarda y

custodia de los bienes muebles (Cuadro y Grafico No. 6).

ftems N° 7: ¢ La contraloria social por parte de los usuarios externos de los bienes

muebles del IAHULA se realiza en el marco del resguardo de los mismos?

Cuadro No. 7. Grado de participacion de la contraloria social por parte de los

usuarios externos de los bienes muebles del IAHULA en el resguardo de los mismos

Alternativas de respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 10,0
Casi siempre 4 20,0
A veces ) 25,0
Casi nunca 3 15,0
Nunca 6 30,0
Total 20 100,0

Fuente: Formato de recoleccién de datos, 2016
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Fuente: Formato de recoleccion de datos, 2016

Grafico No. 7. Distribucion porcentual de las respuestas al item No. 7.

La mayoria de los entrevistados (30%; n=6) respondid que no existe participacion
de la contraloria social, como patrén de resguardo externo de los bienes muebles, es decir
de la poblacién usuaria del hospital no se involucra plenamente con el resguardo de los

bienes publicos adscritos a la Institucion, (Cuadro y Grafico No. 7).

ftems N° 8: ;Las personas encargadas del manejo, custodia, administracion y
control del inventario realizan el registro administrativo y contable apropiado de los

bienes muebles del IAHULA?

Cuadro No. 8. Efectividad en el registro administrativo y contable de los bienes

muebles del IAHULA.

Alternativas de respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 11 55,0
Casi siempre 4 30,0
A veces 5 10,0
Total 20 100,0

Fuente: Formato de recoleccion de datos, 2016
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Fuente: Formato de recoleccion de datos, 2016
Gréfico No. 8. Distribucion porcentual de las respuestas al item No. 8.

La mayoria de los sujetos entrevistados (55% y 20%; n= 11 y 4) manifestaron que

“siempre” y “casi siempre” los responsables patrimoniales realizan un registro adecuado

de los bienes muebles del IAHULA (Cuadro y Gréafico No. 8).

ftems N° 9: ¢ Considera usted que el sistema de informacion manejado actualmente

en el control de inventario de bienes publicos es confiable?

Cuadro No. 9. Grado de confiabilidad del sistema de informacién manejado

actualmente en el control de inventario de bienes pablicos.

Alternativas de respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 7 35,0
Casi siempre 6 30,0
A veces 4 20,0
Nunca 3 15,0
Total 20 100,0

Fuente: Formato de recoleccion de datos, 2016
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Fuente: Formato de recoleccion de datos, 2016
Gréfico No. 9. Distribucion porcentual de las respuestas al item No. 9.

La mayoria de los sujetos entrevistados (65%; n= 13) manifestaron que “siempre
y “casi siempre” se considera confiable el sistema de informacion que permite el manejo

del inventario de los bienes muebles del IAHULA (Cuadro y Gréafico No. 9).

ftems N° 10: ¢Los bienes muebles que se encuentran en los departamentos del

IAHULA estan debidamente codificados e identificados?

Cuadro No. 10. Codificacién e identificacion de los bienes muebles que se

encuentran en los departamentos del IAHULA.

Alternativas de respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 13 65,0
Casi siempre 4 20,0
A veces 3 15,0
Total 20 100

Fuente: Formato de recoleccion de datos, 2016
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Fuente: Formato de recoleccion de datos, 2016
Grafico No. 10. Distribucion porcentual de las respuestas al item No. 10.

La mayoria de los sujetos entrevistados (65%; n=13) manifestaron que “siempre”
se encuentran debidamente codificados e identificados los bienes muebles del IAHULA

(Cuadro y Grafico No. 10).

ftems N° 11: ;Cree usted que la rotacion del personal que maneja el inventario

garantiza un mejor control interno de los bienes muebles del IAHULA?

Cuadro No. 11. Rotacién del personal que maneja el inventario como parte del

control interno de los bienes muebles del IAHULA.

Alternativas de respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 6 30,0
Casi siempre 3 15,0
A veces 5 25,0
Casi nunca 2 10,0
Nunca 4 20,0
Total 20 100,0

Fuente: Formato de recoleccion de datos, 2016
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Fuente: Formato de recoleccion de datos, 2016
Grafico No. 11. Distribucion porcentual de las respuestas al item No. 11.

En cuanto a la rotacidn del personal como estrategia para mejorar el inventario de
los bienes muebles asignados, la mayoria de los sujetos entrevistados (30% y 15%; n= 6
y 3) manifestaron que “siempre” y “casi siempre” debe aplicarse esta medida de control

interno (Cuadro y Gréafico No. 11).

ftems N° 12: ¢Se realiza mantenimiento preventivo, correctivo y sistematico,

como parte de los procedimientos de control interno de los bienes muebles del IAHULA?

Cuadro No. 12. Realizacion del mantenimiento preventivo, correctivo y

sistematico, como parte de los procedimientos de control interno de los bienes muebles

del IAHULA.

Alternativas de respuesta Frecuencia Porcentaje
A veces 7 35,0
Casi nunca 6 30,0
Nunca 7 35,0
Total 20 100

Fuente: Formato de recoleccion de datos, 2016
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Fuente: Formato de recoleccion de datos, 2016
Grafico No. 12. Distribucion porcentual de las respuestas al item No. 12.

La mayoria de los sujetos entrevistados (35% y 30%; n= 7 y 6) manifestaron que
“nunca” y “casi nunca” se realiza alguna forma de mantenimiento de los bienes muebles
del IAHULA, como estrategia del control interno de los mismos (Cuadro y Gréfico No.

12).

items N° 13: ¢El control interno de los bienes muebles del IAHULA se maneja

como un sistema de informacion gerencial?

Cuadro No. 13. Manejo del control interno de los bienes muebles del IAHULA

como parte de un sistema de informacion gerencial.

Alternativas de respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 4 20,0
Casi siempre 5 25,0
A veces 7 35,0
Casi nunca 1 50
Nunca 3 15,0
Total 20 100,0

Fuente: Formato de recoleccion de datos, 2016
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Fuente: Formato de recoleccion de datos, 2016
Grafico No. 13. Distribucion porcentual de las respuestas al item No. 13.

La mayoria de los sujetos entrevistados (25% y 20%; n=5y 4) manifestaron que
“casi siempre” y “siempre” se maneja el control interno de los bienes muebles del

IAHULA como un sistema de informacion gerencial (Cuadro y Gréfico No. 13).

items N° 14: ¢(El inventario de bienes muebles se realiza con la frecuencia

adecuada para poder determinar a tiempo cualquier desviacién en los registros contables?

Cuadro No. 14. Frecuencia en la realizacién del inventario de bienes muebles

Alternativas de respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 5 25,0
Casi siempre 8 40,0
A veces ) 25,0
Nunca 2 10,0
Total 20 100,0

Fuente: Formato de recoleccion de datos, 2016
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Fuente: Formato de recoleccion de datos, 2016
Grafico No. 14. Distribucion porcentual de las respuestas al item No. 14.

En cuanto a la frecuencia adecuada de realizacion del inventario como estrategia
para detectar en forma temprana la desviacion de los bienes muebles asignados, la
mayoria de los sujetos entrevistados (40% y 25%; n= 8 y 5) manifestaron que “casi

siempre” y “siempre” debe aplicarse la estrategia (Cuadro y Gréfico No. 14).

ftems N° 15: ;Las funciones de resguardo, uso, mantenimiento y control del

inventario de bienes muebles del IAHULA se realiza frecuentemente?

Cuadro No. 15. Frecuencia con la que se realizan las tareas de resguardo, uso,

mantenimiento y control del inventario de bienes muebles.

Alternativas de respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 4 20,0
Casi siempre 4 20,0
A veces 8 40,0
Nunca 4 20,0
Total 20 100,0

Fuente: Formato de recoleccion de datos, 2016

88



Porcentaje

Slempre Canl slempre A vecen Canl nunea

Fuente: Formato de recoleccion de datos, 2016
Grafico No. 15. Distribucion porcentual de las respuestas al item No. 15.

En cuanto a la realizacion frecuente de las tareas de resguardo, uso, mantenimiento
y control del inventario de bienes muebles, la mayoria de los sujetos entrevistados (40%;

n= 8) manifestaron que dicha condicion “a veces” se aplica. (Cuadro y Gréfico No. 15).

items N° 16: ¢La Coordinacion de Bienes del IAHULA utiliza los mecanismos
idéneos para publicar el inventario de bienes publicos muebles asignados a la Institucion

para el conocimiento de todos los funcionarios publicos y usuarios en general?

Cuadro No. 16. Utilizacion de mecanismos de informacion por parte de la
Coordinacion de Bienes Nacionales del IAHULA, para publicar el inventario de bienes

publicos muebles asignados a la Institucion

Alternativas de respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre ) 25,0
Casi siempre 5 25,0
A veces 6 30,0
Casi nunca 2 10,0
Nunca 2 10,0
Total 20 100,0

Fuente: Formato de recoleccion de datos, 2016
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Fuente: Formato de recoleccion de datos, 2016
Grafico No. 16. Distribucion porcentual de las respuestas al item No. 16.

La mayoria de los sujetos entrevistados (50%; n= 10) manifestaron que “siempre”
y “casi siempre” se realiza la publicacion adecuada y al publico del registro de inventario

de los bienes muebles del IAHULA (Cuadro y Grafico No. 16).

ftems N° 17: ¢Se cumplen los mecanismos de comunicacion de los bienes a

incorporar, asignar o desincorporar en forma apropiada?

Cuadro No. 17. Grado de cumplimiento de los mecanismos de comunicacion de

los bienes a incorporar, asignar o desincorporar dentro de la Institucién

Alternativas de respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 9 45,0
Casi siempre 3 15,0
A veces 4 20,0
Casi nunca 1 5,0
Nunca 3 15,0
Total 20 100,0

Fuente: Formato de recoleccion de datos, 2016
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Fuente: Formato de recoleccion de datos, 2016
Grafico No. 17. Distribucion porcentual de las respuestas al item No. 17.

La mayoria de los sujetos entrevistados (45% y 15%; n=9 y 3) manifestaron que
“siempre” y ‘“casi siempre” se comunica en forma adecuada la incorporacion o

desincorporacion de los bienes muebles del IAHULA (Cuadro y Gréfico No. 17).

items N° 18: ¢ El resultado de los mecanismos de control interno llevados a cabo
dentro de la Institucion permite mostrar la situacion patrimonial en las rendiciones de

cuentas de manera veraz y oportuna?

Cuadro No. 18. Efectividad de los mecanismos de control interno llevados a cabo

dentro de la Institucion, para mostrar la situacion patrimonial en las rendiciones de cuentas

Alternativas de respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre ) 25,0
Casi siempre 6 30,0
A veces 4 20,0
Casi nunca 2 10,0
Nunca 3 15,0
Total 20 100,0

Fuente: Formato de recoleccién de datos, 2016
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Fuente: Formato de recoleccion de datos, 2016
Grafico No. 18. Distribucion porcentual de las respuestas al item No. 18.

La mayoria de los sujetos entrevistados (30% y 25%; n= 6 y 5) manifestaron que
“casi siempre” y “siempre”; las rendiciones de cuentas de la Institucion muestran el
patrimonio publico que le ha sido asighado, de manera veraz y oportuna respectivamente,

(Cuadro y Grafico No. 18).

ftems N° 19: ¢ Las técnicas aplicadas para la revision de los bienes publicos por
parte de las unidades supervisoras permiten determinar las normas de cumplimiento y de

exactitud de los inventarios?

Cuadro No. 19. Veracidad de las técnicas aplicadas para la revision de los bienes
publicos por parte de las unidades supervisoras, en la determinacion del cumplimiento de

normas y de la exactitud de los inventarios

Alternativas de respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 6 30,0
Casi siempre 8 40,0
A veces 4 20,0
Casi nunca 2 10,0
Total 20 100,0

Fuente: Formato de recoleccion de datos, 2016
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Grafico No. 19. Distribucion porcentual de las respuestas al item No. 19.

La mayoria de los sujetos entrevistados (70%; n= 14) manifestaron que las técnicas
de registro y resguardo de los bienes muebles del IAHULA “casi siempre” y “siempre”
permiten determinar las normas de cumplimiento y de exactitud de los inventarios

(Cuadro y Grafico No. 19).

ftems N° 20: ¢ Las recomendaciones emitidas por las unidades de auditoria interna

y externa, se cumplen a cabalidad en pro de mejorar los sistemas de control de bienes?

Cuadro No. 20. Grado de cumplimiento en la aplicacion de las recomendaciones

emitidas por las unidades de auditoria interna y externa en los sistemas de control de

bienes.

Alternativas de respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 6 30,0
Casi siempre 3 15,0
A veces 6 30,0
Casi nunca 1 5,0
Nunca 4 20,0
Total 20 100,0

Fuente: Formato de recoleccion de datos, 2016
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Fuente: Formato de recoleccion de datos, 2016
Grafico No. 20. Distribucion porcentual de las respuestas al item No. 20.

La mayoria de los sujetos entrevistados (30% y 15%; n= 6 y 3) manifestaron que
“siempre” o “casi siempre” se acatan en forma cabal, las recomendaciones de la unidad
de auditoria interna en cuanto al control interno de los bienes muebles del IAHULA

(Cuadro y Grafico No. 20).

ftems N° 21: ;La toma de decisiones se ejecuta con el apoyo del area contable-

financiera?

Cuadro No. 21. Participacion del area contable-financiera en la toma de decisiones

sobre el control de los bienes muebles.

Alternativas de respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 10,0
Casi siempre 3 15,0
A veces 7 35,0
Casi nunca 2 10,0
Nunca 6 30,0
Total 20 100,0

Fuente: Formato de recoleccion de datos, 2016
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Fuente: Formato de recoleccion de datos, 2016
Grafico No. 21. Distribucion porcentual de las respuestas al item No. 21.

La mayoria de los entrevistados (30% y 10%; n= 6y 2) respondio que la toma de
decisiones en materia de control interno “nunca” y “casi nunca”; respectivamente, se
realiza sobre la base del manejo adecuado de la informacion contable-financiera

pertinente (Cuadro y Gréafico No. 21).

ftems N° 22: ;Se revisa el Manual para el registro de bienes muebles y
semovientes de la SUDEBIP y la Publicacion 20 de la Contraloria General de la Republica

como parte de los procedimientos de control interno de los bienes muebles del IAHULA?

Cuadro No. 22. Nivel de aplicacion del Manual para el registro de bienes muebles
y semovientes de la SUDEBIP y la Publicacion 20 de la CGRSNCF, como parte de los

procedimientos de control interno de los bienes muebles del IAHULA.

Alternativas de respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 4 20,0
Casi siempre 1 5,0
A veces 3 15,0
Casi nunca 7 35,0
Nunca 5 25,0
Total 20 100,0

Fuente: Formato de recoleccion de datos, 2016
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Fuente: Formato de recoleccion de datos, 2016
Grafico No. 22. Distribucion porcentual de las respuestas al item No. 22.

La mayoria de los sujetos entrevistados (60%; n= 12) manifestaron que “casi
nunca” y “nunca” se revisan los manuales de apoyo técnico, como parte de los
procedimientos de control interno de los bienes muebles adscritos a la Institucién (Cuadro

y Grafico No. 22).

4.2.1-Andlisis de resultados de la lista de cotejo aplicada a la muestra

La consulta sobre el conocimiento y la utilizacion del marco normativo legal
vigente vinculado con el control interno de los bienes muebles del IAHULA, mostro la
existencia de ciertas debilidades sobre aspectos normativos generales y especificos. Asi,
elementos como: documentos de soporte de las operaciones de los bienes muebles; el
Codigo de Etica Profesional del Servidor Publico y el Manual de Organizacion; el
Reglamento de Control Interno, los carteles e informacion alusiva al cuido de los bienes
muebles por parte de los usuarios del centro de atencién hospitalaria y las politicas

institucionales para la salvaguarda del patrimonio publico, los cuales requieren una
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actualizacién administrativa y de una publicacion mas amplia tanto para los funcionarios

de la Institucion como para los usuarios del centro hospitalario.

Lo anterior corresponde correlacionarlo con la dimension del aspecto normativo,

donde se destaca que la mayoria de los elementos cotejados se relacionan bien sea,

directamente con los procesos administrativos o con la actuacion integral del cuidado del

bien mueble del IAHULA, es decir, forman parte de la cadena sistémica de valoracion del

control interno; unos pocos se vinculan con la guarda, la guarda-custodia; el

mantenimiento; el patrimonio mueble publico; y la moral y ética (véase el cuadro

siguiente).

Tabla N° 3:Lista de Cotejo

Elementos de cotejo

Aspecto dimensional

publicos

1. Inventario de bienes muebles Guarda;
2. Registro de bienes plblicos muebles por departamento con la asignacion | Guarda;
correspondiente del responsable patrimonial
3. Categorizacion del inventario por grupo de activos y por area Administracion;
4. Fichas de control de entradas y salidas de inventario de bienes muebles de | Administracion;
almacén
5. Registro de bienes desincorporados/actas de desincorporacion Administracion;
6. Actas de asignacion de bienes muebles Administracion;
7. Actas de donacién de bienes muebles Administracion;
8. Actas de enajenacion de bienes muebles Administracion;
9. Actas de fiscalizacion e inspeccion de bienes muebles Administracion;
10. Actas de traslado de los bienes muebles Administracion;
11. Actas de desincorporacion de los bienes muebles Administracion;
12. Ubicacion y reubicacién de los bienes muebles, con la correspondiente | Guarday custodia;
distribucion del espacio
13. Documentos de soporte de las operaciones de los bienes muebles Administracion;
14. C6digo de Etica Profesional del Servidor Piblico Moral y ética
15. Manual de Organizacion ngrnicr:)istracién; Patrimonio  mueble
16. Manual de Normas y Procedimientos Guarda;  Custodia;  Conservacion;
Administracion; Mantenimiento;
Patrimonio mueble pUblico; Moral y ética
17. Manuales para la administracién y supervision de los bienes Administracion; Mantenimiento;
18. Reglamento de Control Interno Guarda;  Custodia;  Conservacion;
Administracion; Mantenimiento;
Patrimonio mueble publico; Moral y ética
19. Papeles de trabajo para la supervision del control interno sobre los bienes | Administracion; Mantenimiento;

20. Informes técnicos de supervision de bienes

Administracion; Mantenimiento;

21. Carteles e informacion alusiva al cuido de los bienes muebles por parte de los
usuarios del centro de atencion hospitalaria

Guarda; Custodia; Conservacion;
Administracion; Mantenimiento;
Patrimonio mueble publico; Moral y ética

22. Politicas institucionales para la salvaguarda del patrimonio publico

Guarda; Custodia; Conservacion;
Administracion; Mantenimiento;
Patrimonio mueble publico; Moral y ética

Fuente: Formato de recoleccion de datos, 2016
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Con lo revisado, se coteja la existencia de una variada y compleja cantidad de
efectos para el manejo integral del control interno de los bienes muebles del IAHULA,
bajo la forma, doctrinal y practica, de principios constitucionales; Leyes; Reglamentos; y
Normas; que permiten establecer un nivel de diagndstico cognoscitivo y de actuacion en
proceso de consolidacion, con ausencia de evidencia de manejo sistémicos e
informatizado de los mismos, por lo que se requiere el disefio e implementacion de
estrategias fundamentadas en el pensamiento estratégico y sistémico para el logro de un
proceso de control interno de bienes muebles hospitalarios de calidad, potencialmente

aplicable a otros tipos de bienes y en otros entornos institucionales.

4.3.- Sistematizacion del requerimiento del disefio de estrategias para la mejora del

control interno de los bienes muebles del IAHULA

Sobre la base de los resultados de los analisis previos (cuestionario y lista de
cotejo); tomados como insumos, se realizo la identificacion de informacion, catalogandola
como: (a) existente, la resultante de los analisis procedimental, instrumental y
reglamentario, y (b) faltante, la relacionada con el elemento a complementar, de acuerdo
con el deber ser del marco analitico. Finalmente, se integro la informacidén tomando como
criterio referencial, las estrategias a ser implementadas para la mejora del control interno
de los bienes muebles del IAHULA; lo que vendria a constituir el requerimiento basico
para el disefio de la propuesta de la presente investigacion. Todo lo planteado se presenta

en una tabla de sistematizacion de informacion.
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Tabla N° 4: Sistematizacion de la informacién

[ Informacién Integracion con
Insumo | Existente Faltante
Estrategias
Anélisis (a) Empleo mayoritario de manuales administrativos; (b) Existencia de cualidad | (a) Ausencia de verificacion empirica; (b) Registro de la observancia del | Actualizacion y

procedimental
e instrumental

ético-moral en la guarda y custodia de los bienes publicos; (c) Mayor carga de
responsabilidad de mantener y administrar los bienes muebles asignados por
responsables departamentales; (d) Ausencia programética de capacitacion de los
responsables patrimoniales sobre la administraciéon de los bienes muebles
asignados; (e) Méaxima responsabilidad en el control interno de los bienes muebles
del IAHULA asignada a un éarea administrativa; (f) Falta de vinculacién de la
contraloria social como patrén de resguardo externo de los bienes muebles; (g)
Responsables patrimoniales que realizan un registro adecuado de los bienes
muebles del IAHULA; (h) Confiabilidad en el sistema de informacion del
inventario de los bienes muebles del IAHULA,; (i) Codificacién e identificacion
adecuada de los bienes muebles del IAHULA,; (j) Privilegio de la estrategia de
rotacion del personal para mejorar el inventario de los bienes muebles asignados;
(k) Falta de programas de mantenimiento de los bienes muebles del IAHULA,
como estrategia del control interno; (I) Manejo frecuente del control interno de los
bienes muebles del IAHULA como un sistema de informacion gerencial; (m)
Realizacion de inventarios con frecuencia adecuada como forma de detectar en
forma temprana la desviacion de los bienes muebles asignados; (n) Realizacion
frecuente de las funciones de control interno e inventario; (0) Existencia de
mecanismos idoneos para la publicacion del registro de inventario de los bienes
muebles del IAHULA; (p) Canales acordes de comunicacion sobre la
incorporacion o desincorporacion de los bienes muebles del IAHULA,; (q) Los
mecanismos de control interno como indicadores veraces y oportunos de la
situacion patrimonial de una Institucion; (r) Vinculacion directa entre las técnicas
de registro y resguardo de los bienes muebles del IAHULA con las normas de
cumplimiento y de exactitud de los inventarios; (s) Cumplimiento a cabalidad de
las recomendaciones de la unidad de auditoria interna para el mejoramiento del
control interno de los bienes muebles del IAHULA,; (t) Toma de decisiones en
materia de control interno desvinculadas de la informacién contable-financiera
pertinente; (u) Falta de revision por los responsables patrimoniales de los manuales
de apoyo técnico que facilitan el control interno de los bienes muebles del
IAHULA

Codigo de Etica del Funcionario Pablico; (c) Distribucién co-responsable
de la salvaguarda de los bienes muebles; (d) Elaboracién cientifico-
técnica, con enfoque estratégico-andrologico, de programas de
capacitacion pertinentes; (f) Reconocimiento de la existencia de labor en
equipo de varias areas administrativas y operativas del IAHULA para
garantizar la salvaguarda de los bienes publicos; (f) Formas de
participacion ciudadana como apoyo a la labor de control interno de los
bienes muebles del IAHULA; (g) Percepcion objetiva de labor
inadecuada de los responsables patrimoniales; (h) Verificacion de los
mecanismos de conciliacién contable-administrativa; (i) Mecanismos de
comunicacion entre los responsables patrimoniales y la Unidad de Bienes
y Servicios del IAHULA,; (j) Disefio de un indicador de rendimiento de
mejora de inventario sobre la base de la rotacién oportuna del personal;
(k) Vinculacion de los programas de mantenimiento con las actividades
de monitoreo y control interno de la Unidad de Bienes del IAHULA; (1)
Constatacion estratégica del sistema de informacion gerencial; (m)
Determinacion de la frecuencia adecuada con que deben realizarse los
inventarios; (n) Establecimiento de un cronograma de momentos para la
realizacion de los diversos procesos de control interno e inventario, por
parte de los responsables patrimoniales; (0) Determinacion de los
mecanismos mas idéneos para publicar y acceder al inventario de los
bienes muebles del IAHULA; (p) Revisién de los mecanismos e
instructivos de incorporacién y desincorporacion de bienes muebles del
IAHULA,; (q) Verificacion empirica de las partidas de inventario de los
bienes muebles del IAHULA en las rendiciones de cuenta; (r)
Establecimiento de indicador de eficacia para valorar el aspecto técnico
del control interno con la operatividad reglamentaria de los inventarios;
(s) Cotejar el cumplimiento de las recomendaciones con las condiciones
de los bienes muebles del IAHULA; (t) Conciliacion contable-
administrativa de las entradas y salidas de la partida de inventarios de
bienes muebles del IAHULA,; (u) Capacitacion sobre el marco normativo-
legal que rige el control, registro y resguardo de los bienes publicos

aplicacion de
manuales
administrativos;
aplicacion de
sanciones;
Concientizacién
sobre la co-
responsabilidad;
Disefio e
implementacion de
programas de

capacitacion;
Conocimiento de la
estructura
organizacional y

jerarquica del
IAHULA; sobre
todo, en
correspondencia

con el control

interno de bienes
muebles

Analisis
reglamentario

Conocimiento de la mayoria de los efectos normativos del control interno de los
bienes muebles del IAHULA, con niveles variados de uso y aplicacion de los
mismos; Mayoritariamente con caracter administrativo o de actuacion integral, con
uno muy especifico orientado a los aspectos vinculados con la moral y la ética, con
escasa vinculacion sistémica e informatica

Actualizacion de documentos de soporte de las operaciones de los bienes
muebles; el Cddigo de Etica Profesional del Servidor Pablico y el Manual
de Organizacion; el Reglamento de Control Interno, los carteles e
informacion alusiva al cuido de los bienes muebles por parte de los
usuarios del centro de atencion hospitalaria y las politicas institucionales
para la salvaguarda del patrimonio publico; Requerimiento de un sistema
normativo informatizado

Sistema normativo
informético-

gerencial sobre los
principios, procesos

y resultados del
control interno de
los bienes

Fuente: Elaboracién propia (Rendén, 2018)
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4.4, Estudio de la factibilidad de la propuesta de: “Estrategias para el registro,
control y seguimiento de los bienes muebles del IAHULA”.

En este aparte se realiza el “inventario” de los recursos que se consideraron
necesarios para hacer viable el desarrollo de la propuesta de estrategias para el registro,
control y seguimiento de los bienes muebles del IAHULA, segun la normativa legal
vigente en materia de control de bienes nacionales, para lo cual se reviso la cuantia e
impacto del aspecto a ser requerido, presentandose de acuerdo al area de factibilidad que

abarcaba.

Asi, la factibilidad social se cotejo en cuanto se constaté la existencia del marco
normativo constitucional que establece, por una parte, el control interno como elemento
fundamental para salvaguardar el buen uso y almacenamiento de los bienes publicos,
incluyendo los bienes muebles; y por la otra, la salud como un derecho humano y social

(articulos 287 y 83 de la CRBV; respectivamente).

La factibilidad operativa se enmarco en el contacto individual y en reuniones con
diversas personas y entes que estudian y manejan sistemas de gestion en control interno,
destacando los propios del IAHULA, los de la Oficina Nacional Antidrogas (ONA) y de

la Gobernacion del estado Mérida (Unidad de Control de Gestién).

Lo organizacional se cubrié con la recepcion de respuesta positiva a la
comunicacion emitida por escrito y entregada a la direccién del IAHULA, donde se
informaba de la realizacidn de la investigacion. A partir de dicha respuesta, se contd con

el apoyo de la Coordinacion de Bienes Nacionales del IAHULA.
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CAPITULO V

ESTRATEGIAS PARA EL REGISTRO, CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LOS
BIENES MUEBLES PUBLICOS ADSCRITOS AL INSTITUTO AUTONOMO
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LOS ANDES (IAHULA)
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| PARTE: ASPECTOS PRELIMINARES

1.1 Objetivo

Establecer las medidas que garanticen una mejor actuacion y definan los niveles
de responsabilidad de los servidores publicos en el ejercicio de sus funciones, mediante
la interiorizacion de los principios y valores éticos a través de la implementacion de un
codigo de ética publica, asi como también, se pretende estandarizar y optimizar los
procesos administrativos y contables que amparan el tema de registro, incorporacion,
desincorporacion y supervision de bienes puablicos, hacia la calidad de gestidn

institucional.

1.2.-Alcance

Serd aplicado por todo los funcionarios que conforman las areas de la estructura
organizativa del IAHULA, quienes tienen bajo su responsabilidad, el patrimonio de la
Institucion como apoyo para el logro de sus funciones, ninguno estara exento para su

optima aplicacion.

1.3.- Unidad Responsable

El contexto de la propuesta se circunscribe a la Coordinacion de Bienes Nacionales
del IAHULA, donde se presentan los procedimientos administrativo-contables en el

registro, control y supervisién del inventario de bienes publicos.
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Il PARTE: TECNICAS DE INSTRUMENTOS DE ANALISIS

Para el disefio de las estrategias de control interno que coadyuven al buen
funcionamiento del registro y guarda de bienes publicos muebles en el IAHULA, se
utilizaron dos técnicas: () el andlisis de pensamiento estratégico tipo matriz FODA, en
funcion de valorar el ambiente interno y externo resultante e identificable de los procesos
de diagnostico y anélisis de requerimientos previamente realizados; (b) y la
operacionalizacion de procesos, estrategias, productos y retroalimentacion, como
expresion generalista y orientadora que va a permitir una mejor visualizacion de toda la

problemética planteada, bajo la forma de una tabla de operacionalizacion.

2.1.- Anélisis FODA

El uso de esta herramienta permite buscar, evaluar y analizar, de forma proactiva
y sistematica, todas las variables que intervienen en la operatividad de la Unidad de Bienes
Nacionales, a partir del diagndstico y analisis de requerimiento (cuyos resultados se
muestran en el capitulo 1V), con la finalidad de tener mayor y mejor informacion de la
misma, asi como para obtener conclusiones y tomar decisiones que emprendan acciones
estratégicas y sinérgicas ajustadas a las normativas, fundamentos legales y politicas en
materia de control, administracién, registro, conservacion y uso de los bienes publicos,
cumpliendo de esta manera con los objetivos planteados por la SUDEBIP y demas leyes

gue amparan la materia de control de bienes publicos.
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Para ello, se realiz6 una distincion crucial entre las cuatro variables por separado
y se determinaron los elementos que corresponden a cada una de las dimensiones de la
matriz, a saber: las fortalezas que se pueden utilizarse, las oportunidades aprovechables,
las debilidades a ser eliminadas y las amenazas para aminorar sus influencias; todo ellos,
desde diferentes niveles de actuacion, constituyendo el insumo inicial de las estrategias
de control interno que coadyuven al buen funcionamiento del registro y guarda de bienes

publicos muebles en el IAHULA. A continuacién se muestra la matriz FODA analizada:

Factores Internos
Controlables
Fortalezas (+)

Factores Externos
No controlables
Oportunidades (+)

Departamentos estructurados en la tarea
de registro, administracion, control y
seguimiento de los objetivos planteados
por la Institucion.

- Personal técnico y profesional
capacitado y con disposicion para el
mejoramiento continuo en sus tareas;

- Inventario de mobiliario, equipos
médicos y administrativos de buena
calidad,

- Nocion de salvaguarda del patrimonio
del Estado por los servidores publicos y
responsables de uso patrimonial

- Disposiciones legales actualizadas en
materia de administracion, resguardo,
registro y control de inventario, accesibles
mediante la pagina web de la SUDEBIP,
para conocimiento de los funcionarios
publicos y a los ciudadanos en general

- Entes y 6rganos de Control Fiscal en el
Estado (Unidad de Control de Gestion,
Contraloria General del Estado);

- Entes de docencia e investigacion como
la Universidad de los Andes, disponibles
para la asesoria y orientacion en la
implementacion de sistemas de control
interno para el area de bienes;

- Sistema de administracién y registro de
los bienes, propuesto por la SUDEBIP,
para el control de inventario

Factores Internos
Controlables
Debilidades(-)

Factores Externos
No controlables
Amenazas(-)

- Ausencia de reglamentos de control
interno para el manejo de los bienes
muebles;

- Ausencia de un cddigo de ética para la
salvaguarda del patrimonio publico;
-Desactualizacion de manuales
administrativos;

- Poca o nula asignacion de las partidas
presupuestarias para las reparaciones
mayores y mejoras de los equipos Yy
mobiliario que lo requiera;

- Dafio de los equipos y mobiliario por
condiciones  deterioradas  de la
infraestructura del hospital (filtraciones,
humedad), por falta de recursos de
inversion;
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- Pocas camparias alusivas al cuido del
inventario de bienes muebles por parte de
los usuarios externos del hospital;

- Insuficientes mecanismos de supervision
y monitoreo de los bienes muebles, por
desarticulacion entre las  unidades
administrativas de registro y control de
bienes

- Poco personal técnico-administrativo
laborando en la Unidad de Bienes
Nacionales del IAHULA;

- Nulos programas de adiestramiento y
capacitacion a los funcionarios en materia
de administracion y control de bienes

- Altos costos y escasez en el mercado, de
las piezas y materiales necesarias para la
reparacion de equipos médicos y demas
mobiliarios;

- Falta de conciencia de los usuarios de los
servicios médico-hospitalarios;

- El robo, hurto o dafio intencionado por
personas no autorizadas al acceso de areas
restringidas de la Institucion

uente: Rendon (2018)

Estrategias DA

Estrategias FO

Mostrar y acompasar con elementos de
formato los diferentes aspectos de un
sistema de control interno, de acuerdo con
lineamientos  normativos  estandares,
aplicados al caso del IAHULA

Mostrar y acompasar con elementos de
formato los diferentes aspectos de un
sistema de control interno, de acuerdo con
lineamientos  normativos  estandares,
aplicados al caso del IAHULA

Estrategias DO

Estrategias FA

Informar sobre las responsabilidades que
en materia de registro y control de bienes
muebles tienen los diferentes niveles
organizativos del IAHULA

Diagramar los procesos en materia de
registro y control de bienes muebles, en
torno a sus aspectos normativos, de flujo
y unificacion de formatos

Fuente: Rendén (2018)

2.2.- Operacionalizacion de procesos, estrategias, productos y retroalimentacion

Tabla de operacionalizacion

Procesos

Estrategias

Productos

Retroalimentacién

Comunicacion corporativa

Informar sobre las
responsabilidades que en materia
de registro y control de bienes
muebles tienen los diferentes
niveles organizativos del
IAHULA

Campafia 'y  programa de
divulgacion de informacién y
capacitacion  dirigida a los
integrantes de las unidades
involucradas en el registro y
control de bienes muebles

Valoracion periédica del manejo
de informacién por parte del
encargado de la Unidad de Bienes
Nacionales del IAHULA

Registro de incorporacion de
bienes muebles; registro de
desincorporacion  de  bienes
muebles; actualizacion de
inventario de bienes muebles

Diagramar los procesos en materia
de registro y control de bienes
muebles, en torno a sus aspectos
normativos, de flujo y unificacion
de formatos

Elementos fisico-virtuales que
sefialan el estatus del bien mueble

Verificacion periddica (cada seis
meses) de los insumos de proceso

Componentes de control interno
denominados como: ambiente de
control; evaluacion del riesgo;
actividades de control;
informacién 'y  comunicacién;
supervision

Mostrar 'y  acompasar  con
elementos de formato los
diferentes aspectos de un sistema
de control interno, de acuerdo con
lineamientos normativos
estandares, aplicados al caso del
IAHULA

Cédulas sumarias y detalle por
componente de control interno

Politica 'y  actividades de
mejoramiento continuo y calidad
total

Fuente: Rendén (2016)
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111 PARTE: DESARROLLO DE LAS ESTRATEGIAS PARA EL REGISTRO,
CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LOS BIENES MUEBLES NACIONALES
DEL INSTITUTO AUTONOMO HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LOS
ANDES (IAHULA).

Todo lo analizado permitié identificar y denominar tres grandes conjuntos de
estrategias para coadyuvar el buen funcionamiento del registro y guarda de bienes
publicos muebles en el IAHULA. El desarrollo y presentacion de las estrategias permite
subir el nivel de integracion de las mismas, iniciando con un nivel informativo, para pasar
a otro de caracter administrativo y finalizar con actividades de composicion sistémica. A

continuacion, se desarrollan las estrategias.

3.1.- Medidas de control de bienes muebles segun niveles organizativos

A. De las responsabilidades del nivel estratégico de la organizacion:

— Solicitar oportunamente la autorizacion por la maxima autoridad del Instituto
ante cualquier tramite administrativo- legal en el area de los bienes publicos
adscritos.

— Asegurar que el personal tenga las competencias necesarias para cumplir con sus
funciones, definiendo &reas claves de responsabilidad y de autoridad.

— Nombrar a los responsables de uso patrimonial, custodios de los bienes por
departamento, area administrativa u operativa, quienes tendran bajo su
responsabilidad directa la conservacion, administracion y uso de los bienes
asignados al departamento, considerando que todos los bienes muebles
adquiridos por la Institucion seran susceptibles de resguardo por las unidades

responsables.
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Evaluar el funcionamiento de los diversos controles, con el fin de determinar la
calidad del control interno que permita determinar a tiempo alguna irregularidad
en los procesos operativos y emprender modificacidn, de ser necesario.
Fortalecer los enlaces de comunicacion interna entre los departamentos, en las
transferencias de los bienes muebles, incorporaciones y desincorporaciones de
inventario, que permitan cumplir de manera adecuada con los procedimientos
establecidos en los manuales administrativos.

Exigir que los responsables de uso patrimonial que administren, manejen o
custodien recursos publicos, al cesar de su empleo, cargo o funcidn, entreguen
formalmente a la Institucion, una acta de entrega contentiva del inventario de
bienes muebles que le fue asignado, con su correspondiente informe, de acuerdo
a las normas para regular la entrega de los drganos y entidades de la
administracion pablica y de sus respectivas oficinas o dependencias.

Cumplir con las sugerencias, observaciones y/o asesorias de 6rganos de control

externo.

B. Unidades usuarias de los bienes muebles del IAHULA:

Solicitar mediante las formalidades respectivas, la asignacion de bienes muebles
que se requieran para el uso exclusivo del quehacer del area o departamento.

Verificar en qué condiciones reciben los bienes, en el caso que se detecte alguna
irregularidad, deberan notificarlo inmediatamente a la Unidad de Bienes

Publicos.
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Registrar los bienes adscritos a la unidad, con la descripcion detallada,
codificacion, ubicacion y firma de los funcionarios que autorizan, asignan y
administran los mismos.

Controlar que el uso de los equipos y mobiliario se realice por el personal
autorizado, manteniendo su acceso controlado, no pudiendo ser movidos del
lugar de origen, sin la debida autorizacion de la Unidad de Bienes Publicos.
Mantener en buen estado los bienes muebles, procurando su uso racional de tal
manera que solo ocurra el desgaste propio del uso normal de los equipos o
mobiliario.

Contribuir con el orden y limpieza en el sitio de trabajo.

Al finalizar la jornada laboral los equipos deben apagarse, los utiles de oficina
estar en orden y los departamentos cerrados.

Informar a tiempo cualquier eventualidad para el mantenimiento preventivo de
los bienes muebles, llevando un registro permanente de las necesidades de
revision y mantenimiento, asi mismo, reportar aquellos equipos o mobiliarios
que por estar inservibles o en desuso requieran ser desincorporados, donados o
transferidos de la unidad

Entregar la informacién y documentacion requerida para el trabajo de revision,
aceptado las sugerencias a las que hubiere lugar para el mejor desempefio de sus
funciones en la salvaguarda del patrimonio.

Ante cualquier caso de accidente, robo o pérdida, el responsable del bien debera
levantar un acta y denunciar ante los organismos de seguridad competente,

detallando la situacién presentada, asi mismo, debera reportar a la Unidad de
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Bienes Publicos, para que se tomen las medidas administrativas y legales
pertinentes al caso.

Cualquier dafio, pérdida, mal uso o despilfarro del bien, por negligencia
comprobada sera responsabilidad directa del servidor pablico que los ha recibido
para el desempefio de sus funciones.

El incumplimiento de sus obligaciones en la guarda y custodia de los bienes
muebles asignados, dard como consecuencia la determinacion de sanciones como
responsables patrimoniales, tal como lo dispone la normativa legal vigente en

Venezuela.

C. Gerencia de Administracion y Servicios Generales:

Manejar de manera eficiente los recursos presupuestarios y financieros recibidos
por las distintas fuentes de financiamiento para la adquisicion, reparacion y
mejoras de los bienes publicos de la Institucion.

Cumplir cabalmente con las normas, leyes y reglamentos que dictamina la
administracion publica.

Velar por la salvaguarda del patrimonio publico, aplicando mecanismos idéneos
en el control de inventario.

Reportar oportunamente al Director de la Institucion cualquier desviacién
presentada en la administracion de bienes pablicos, con el fin que se emprenda

la accion pertinente.
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D. Coordinacion de la Unidad de Bienes Publicos:

— Reportar en los tiempos que solicite la Superintendencia de Bienes Publicos, el
Ministerio del Poder Popular para la Salud, la Gobernacion del estado Mérida y
el Director del IAHULA, la informacion general sobre los bienes que maneja la
Institucion.

— Realizar el registro del inventario de bienes oportunamente, manteniendo el
detalle de cada bien, ubicacion en el hospital (asignacion), funcionario
responsable, estatus de operatividad, reporte de novedades, entre otros.

— Informar al responsable de uso patrimonial sobre el inventario asignado a su area
operativa o administrativa, con las caracteristicas y condiciones en la que se esta
entregando los bienes y que estaran bajo su custodia para el cumplimiento de sus
labores.

— Realizar periddicamente mediante los formatos preestablecidos y autorizados,
seguimiento y control a las acciones emprendidas por los responsables de uso
patrimonial en la guarda y custodia de los bienes muebles asignados a los
departamentos en el ejercicio de sus funciones, determinando la susceptibilidad
de hurto, deterioro o dafio a los mismos.

— Solicitar autorizacion en los procesos de enajenacion, desincorporacion y
donacion de los bienes muebles, a la Comision de Enajenacion de Bienes
Pablicos y autoridades competentes, quienes determinar si los mismos son
necesarios para el cumplimiento de las operaciones sustanciales de la Institucion.

— Solo se realizaran donaciones de equipos y mobiliario médico para fines

benéficos y en el area médica- hospitalaria.
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— Llevar un control interno adecuado en los registros de la informacion obtenida,
estableciendo los formatos idoneos para hacer los reportes de supervision.

— Reportar oportuna y verazmente los informes de gestion, del inventario
actualizado, los bienes susceptibles a ser desincorporados contablemente con la
correspondiente documentacion soporte, y cualquier otra novedad relacionada a
la situacion de los activos fijos, para la deteccion de desviaciones y la toma de
decisiones a tiempo.

—  Vigilar que los procesos de reparacion o mantenimiento de los bienes muebles,
sean controlados, con las previas autorizaciones para las salidas del departamento
responsable y que estas se realicen por el tiempo que se estime necesario para
volverlo operativo.

— Realizar las conciliaciones correspondientes con la unidad de contabilidad,
almacén y la unidad de conservacion y mantenimiento de los bienes.

— Participar en la recepcion y distribucion del mobiliario y equipo que entra a la
Institucion por compra, donacién, comodato o cualquier otro concepto
previamente autorizado.

— Asesorar y capacitar a los funcionarios en el uso, mantenimiento y resguardo de
los equipos y mobiliario médico, asi como del parque vehicular, ademas de

comunicar los lineamientos en el control del mobiliario y equipo.

E. Unidad de Contabilidad:

— Llevar un registro cronologico y actualizado de todos los movimientos que
afecten la partida de inventario en el momento en que ocurran, como lo establece
los principios de contabilidad generalmente aceptados, archivando debidamente
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los comprobantes de las operaciones en los expedientes de control de bienes
muebles respectivos.

—  Presentar con exactitud el monto de la cuenta de inventario, el cual correspondera
el costo original de adquisicion de los bienes mas los gastos de fletes, almacén,
impuestos, instalaciones, servicios profesionales y técnicos y demas gastos que
permiten la incorporacion y operatividad de bien adquirido.

—  Elsistema contable debera ofrecer la siguiente informacion respecto al inventario
de bienes muebles:

o Categorizacién de los bienes muebles (equipos médicos, mobiliario
médico, de diagndstico, equipos de oficina, equipos de computacion,
muebles, enseres, vehiculos, linea blanca, electrodomésticos, entre
otros)

o Codificacion de cada bien segun la numeracion correlativa y
estructurada por area, asignada por la Unidad de Bienes Publicos.

o Caracteristicas resaltantes del bien mueble como marca, modelo, serial,
color, ubicacion dentro de las areas de la Institucion.

o Reparaciones y mejoras realizadas a los bienes muebles.

o Incorporaciones y desincorporaciones de bienes.

— El contador conciliara a partir de los registros contables, con la Unidad de Bienes
Pablicos y la Unidad de Almacén para las debidas actualizaciones y controles

internos de los movimientos del inventario de bienes.
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F. Unidad de Auditoria Interna:

Verifica:

— Meétodos de contabilidad para llevar los registros controles contables en el
manejo de la partida de inventario de bienes muebles.

— Autorizacién de transacciones y actividades.

— Localizacion y tamario aproximado de los inventarios.

— Seguridad fisica del inventario.

— Laefectividad en las politicas y procedimientos de control establecidos mediante
indagacion, observacion, inspeccion.

— Segregacion de responsabilidades de custodia de bienes, de la responsabilidad de
mantenimiento y del registro.

— Resguardo de la informacion en fisico y digital.

— Observar la toma de inventario fisico y determinar si el inventario existe y si el
conteo, la descripcién y la condicion se registran apropiadamente.

— Evaluar el riesgo de control en la existencia, valuacion y totalidad de inventario.

— Probar la confiabilidad de los registros y etiquetas de inventario.

— Determinar las aseveraciones de los estados financieros: existencia, totalidad,
valuacion, derechos y obligaciones, presentacion y revelacion en la informacion

presentada de la partida de bienes reflejada.

G. Unidad de almacén:

La organizacion del almacén debe procurar:
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—  La correcta ubicacion de los bienes, en espacios protegidos de la humedad y
vulnerabilidad a ser extraidos por personas no autorizadas, ademas, deben ser
colocados en estanterias seguras, accesibles para los de mayor rotacion y
apropiados de acuerdo a las caracteristicas de los equipos y mobiliario.

— Comunicar oportunamente el inventario con el que cuenta la Institucion, para
cubrir las demandas de las unidades usuarias.

— Recibir los bienes adquiridos mediante compras, donaciones, comodatos o
transferencias, registrando debidamente en los formularios autorizados, todas las
operaciones de incorporacion o desincorporacion de materiales y equipos.

— Contar con la documentacion soporte de la recepcion de mobiliario y equipos
tales como: notas de entrega, de despacho, copia de factura, asi mismo debe tener
soporte de las asignaciones realizadas a los diferentes departamentos tales como:
actas de entrega de los bienes, solicitudes y las debidas autorizaciones de la
Unidad de Bienes Publicos.

— Larecepcidn de los equipos y mobiliario médico, se deberé recibir con base a las
condiciones especificas en el pedido, previamente autorizado, solicitando apoyo
del personal médico especializado, cuando lo amerite, para recibir conforme.

— El almacén debera entregar a la Unidad de Bienes Publicos, la documentacion

necesaria para el registro y control de los bienes.

3.2.- Diagramacién de procesos en registro y actualizacién de los bienes muebles

asignados

En esta parte se muestran los elementos que conformaron la elaboracion de los

diagramas de procesos, con las correspondientes rutas de procesos de control interno de
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bienes muebles, los flujogramas de procesos y los formatos sugeridos para uniformizar
las actividades de registro y control. Los procesos de registro seleccionados se
subdividieron en unos relacionados con la incorporacién de bienes muebles (compra de
bienes muebles; donaciones, transferencia); y otros con la desincorporacion (donacion de
bienes muebles; deterioro y desuso; robo o hurto; transferencia; enajenacion; préstamo o
traslado de los bienes); tal como se muestra en el siguiente esquema. Igualmente, se tiene
el proceso de actualizacion de inventarios.

Figura N° 1. Diagramacién de procesos en registro y actualizacion de los bienes
muebles asignados

— Compra de bienes muebles

— Donaciones

Incorporacion s

Donacion de bienes muebles

REGISTRO

Desincorporacion

r
r Deterioro, inservibilidad. desuso
r
r

r Enajenacion

Fuente: Rendén (2018)
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3.2.1.- Incorporacion de bienes muebles

3.2.1.1. Norma

El registro de la incorporacion de los bienes muebles se realizara cuando el
proceso presupuestario y de compras se haya realizado debidamente por las unidades
competentes en la Direccién Administrativa y aprobado por la méxima autoridad de la
Institucion, bien sea por compra, donacidn, transferencia 0 comodato, luego de realizar
todo el procedimiento y la Unidad de Almacén haya recibido el bien mueble, la Unidad
de Bienes Publicos procede al tratamiento administrativo, de registro y control de mismo,
solicitando la documentacion soporte: factura original, orden de compra, notas de
despacho, cuando aplique, acta de donacion, avallos, documento notariado del bien

recibido en donacion y acta de solicitud de incorporacion.

3.2.1.2. Procedimiento: Incorporacién de bienes muebles.

INCORPORACION DE BIENES MUEBLES

RESPONSABLE | PasoN ACCION
Encargado de 11 L1 1) evanta documentos soportes del bien a incorporar, de acuerdo a la
Almacén modalidad compra, donacién o asignacion.

12 Presenta a la Unidad de Bienes, acta de solicitud de incorporacion y

anexos.

Registrador _de la | 2 | 21 | Recibe de la Unidad de Almacén, acta para incorporar el bien al
Unidad de Bienes inventario, acta de asignacién al usuario final y de acuerdo a la
Plblicos (UBP). modalidad de incorporacion: copia de las facturas, notas de entrega,
acta de donacion.

2.2 | Verifica la documentacion soporte del bien, facturas notas de
despacho, descripcidn exacta del bien a incorporar.

Se dirige el lugar donde se encuentra fisicamente el bien a incorporar
23 y realiza control perceptivo, haciendo revision in situ, cotejando los
datos presentes en el documento, marca, serial, modelo y descripcion

general con la observacion fisica del bien.

2.4 . ., .
Presenta informacion a Coordinador.
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Coordinadorde |3 | 31 | pecibe la documentacion con la referida solicitud de incorporacion de
Bienes Publicos bienes con la documentacion soporte y revisa.
32 Presenta formalmente al Director del IAHULA para que apruebe o
" | desapruebe la solicitud.
Director del 4 | 41 | Revisa la informacién: en el caso que se apruebe gira instrucciones al
oordinador de Bienes Publicos para que le asigne al bien un cédigo
IAHULA Coordinador de Bienes Pbl | Ib d
de identificacion; en el caso de no autorizar, notifica al coordinador
para que corrija la solicitud.
Coordinadorde |5 | 51 | Entrega la documentacion al registrador de la UBP.
Bienes Publicos
Registrador de 6 6.1 Ingresa en el sistema administrativo la incorporacién, elabora la
la Unidad de cedula de registro del bien, procediendo al trdmite administrativo
Bienes Publicos correspondiente al caso de incorporacion.
(UBP). Asigna cddigo dentro del inventario, considerando la ubicacién
6.2 | geogréafica del bien, por lo cual se debera corresponder con la
codificacion establecida para las diferentes areas del instituto.
Elabora etiqueta con el nimero de inventario asignado al bien
6.3 | incorporado.
6.4 | Genera comprobantes en original y emite tres copias de la operacion
de registro y control de bienes.
Envia a la Unidad de Contabilidad para darle el tratamiento contable
6.5 | alaincorporacion.
6.6 | Remite la planilla de incorporacion del bien, a la unidad usuaria que
lo ha solicitado, conjuntamente con memorando y acta de asignacién
del bien mueble, las cuales, luego de verificadas, serdn firmadas y
selladas conforme por las partes.
6.8 Recibe los documentos firmados y sellados y archiva un juego para el
control interno.
Respon§able de |7 | 71 | Recibe solicitud con acta de asignacion y demas anexos de
lLJJSO, Unidad incorporacion del bien, coteja, recibe conforme, firma y sella.
suaria . . . .
79 Realiza el debido control, registro y resguardo del bien mueble que se
' le ha asignado.
8 181 | Archiva copias para control interno
Unidad_@!e 9 191 | Recibe planilla de incorporacion debienes y procede al tratamiento
Contabilidad contable de actualizacion del inventario de bienes que se mostrara en
(UC). los estados financieros de la entidad.
Archiva en el expediente correspondiente.
10 | 101

Fin del Procedimiento.

Fuente: Rendén (2018)
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3.2.1.3.- Diagrama de flujo: Incorporacion de bienes muebles.
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Formato 3. 2.1.4.1 Solicitud de incorporacion de bienes muebles

logo de ba Institucion

Denacién =]
Confiscacion — Owos

1.+ Nombre de In Unidad Solicitanse,

Transferencia :l

PR

SOUICITUD DE INCORPORACION DE BIENES MUEBLES

P —
ripitiimcrin. [

Especifigue

—

N* de acty de incorporacion:

1.1~ Ublcackdn exacta def bien

Ubicacion Administrative
Arem Administrutive

Acea de Emerpencias
Aress Quirurgicas

Area de Hospitalzacién

- Cx i segun logo de bienes bk
MaGUINaris y Cemas equipos de ConsTruccion
Equipos de comunicacion y sefiniamiento
Cauipos med: Guirergos,

Equipos clantificos, de ensefiaras y recrescion
Gles v demas dw aficine
3 - Descripcon General y especifics
51 Farma de adquinkcidn del bien
Compra directa
COMpra Por CONCUrse 3DIerNo
Compea POF CONCUrSD Cerrado

Iaboratorios
Comuultas
Sindicatas

Permuts
Dacion en Pago

3 11 |Por compea

Proveador L

| RIF

—/

Orden de compes

— P |

1312 |Por donacidn
Nombire del donatario

—

Fecha de comrato

Nownbre del beneliciario

Nombre del contrato o act

—/—

Tomo y follo

Noswbire ddel registro o notarias

'3 1.5 . [Por transferencie

Nombre de quien tranafiers
Nesnbire de unidad beneficinrin
Fecha de sutorizacion

Nownbre del regestio o notarie

N' de autorzacicn

Tomo y falio

3 14~ |Por Adjudicackon
Nombre del propletario anteriar

Fecha de ia sertencin

Nombire de unidad bereficiarin

N’ ca lm sentencin

Nombre de le autorided que d

Tomo v felio

Nomtire del reglatre o noteris

22 identificacion del bien mueble segin catalogo

—

Codigo de! registro

Fechadeingresodeibien [ |

IamMc-

[m |madeio [sariml
| e | l!’

e

{wlof {ulw adguisicion

4.-[05.-&-.“ generales del extedo del bien

Firend de los bles de bienes b
Firmas y sellos

Oerector Genernl def LAHULA

Apellidgos, Nombres
Cedula

Unidad respansable de uso

Apellidos, Normbres
Cédula

Directer de Administracitn y Servicoos Generales

Apeilidos, Nombres
Ceduln

Coodinador de In Unidad de Blenes

Aoellides, Nambees
Céduin

Fuente: Rendon (2018)
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Formato 3.2.1.4.2 Acta de incorporacion de los bienes muebles por donacion.

bpab AaaN
Ingtitucidn

ACTA DE INCORPORACION DE LOS BIENES MUEBLES POR DONACION

Los qua susoiden, fundonario plblico, mayor de edad, titular de |a edula de Mantidad N' ., o mi craer g

, ¥ fundonario piblico , magor &2 edad, tiuly o2 3 cedula o2 idenidd N cem
caaer e , haemos constar por medio de fa prasenteacta, de fecha_ que los bianes naciondles que se refiean 3
CoNtinuacin serdn incorporados de manera permanante 3 lesEtuto Autinomo Hospital Univers o de los Andes IAHULA, ubicado enla Av. 16
de septiembe, seaor Santa Beng, adsefto d Mnisteriode! Poder Popularpara la Salud, comoserefiepen el atadedmata N e
feda___, redlizadapor enlaNaaraN'__ del Estado MEndayde conformidad aon las disposiciones contenidas en la ley
Orgénica g2 Bianes PUblices, Marnudl de normas y procedimientos y demds ragulaciones alicables en la adquisiadn y &l control de los biens
mudiss 3 gnades 3 IAHULA, por o cudl s& haee ertregade s binss que 3 continuacidn s8 egpeciican.

L Hpafranns » 3
g diode |
2 utgc:': R | s e Ben| Moa | Modeb Sendl Coke [ fu:.aa et Vebeasitine
Cadoge ol Muekle

i (T

R
B
i

TOTAL B

B monto presertado como ¢l valor del bien mueble, s corresponde a valor del mercad como o astablece of antculo 31 de la Loy Orgivica do
Bianes Plbiccs, uyas monios icanzaron la antidad 62 Bs J

e levanta fa presente acta hacha por Inplcado parzl os fines d2 incomomodn en el nventano de bienes mushies, enlaCiudsd de Menda 3l
dias del mac do EF

Confosme firman ysellan;

Pregarado por: Reprssentante delaDependenda

(onformads por Dire aor de Administraciée | Aprobado porDireaorde 1AHILA
Dorente.

Aplidos, Nomiras Fimmay Cl Apelidos, Nombrss, Frmay(Cl Apalidos, Nomidess, Frmay ()

Fuente: Renddn (2018)
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Formato 3.2.1.4.3 Acta de incorporacion de los bienes muebles por compra.
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3.2.2.- Desincorporacion de bienes muebles

3.2.2.1. Norma

Las desincorporaciones de bienes pueden deberse a obsolescencia, mal estado,

inservibles, deterioro, robo, perdida, donacién o por encontrarse en desuso; las unidades

operativas y administrativas usuarias de los bienes, deberan notificar por escrito mediante

los formatos correspondientes al area de bienes publicos quien supervisara la condicion

del inventario y las razones justificadas para solicitar la autorizacién ante la Direccion

General de la Institucién, la Direccidén de Administracion y Servicios Generales, mediante

los procedimientos legales.

3.2.2.2 Procedimiento: Desincorporacion de bienes muebles.

DESINCORPORACION DE BIENES MUEBLES

RESPONSABLE

Paso N

ACCION

Responsable de
uso de la
Unidad Usuaria

11

2.1

2.2

Determina los equipos y mobiliario asignado que requiere desincorporar.

Elabora el formato de “solicitud de desincorporacion de bienes muebles” lo
requerido en original y copia con los respectivos sellos y firmas de los
custodios responsables, realizando un informe detallando las caracteristicas
del bien y la exposicion de motivos de la referida solicitud (en el caso de
robo o hurto, presentar denuncia realizada ante los cuerpos de seguridad).

Presenta memorando interno con la planilla de solicitud de
desincorporacién e informe de exposicion de motivos al registrador de la
Unidad de Bienes Publicos.

Registrador de
la Unidad de
Bienes Publicos

31
3.2

Recibe memorando con anexos, coloca firma, sello y fecha de recibido.

Presenta al Coordinador de Bienes Publicos la solicitud de la unidad
usuaria.

Coordinador de
Bienes Publicos

4.1

4.2

4.3

Recibe, revisa y analiza memorando con los respectivos anexos.

En el caso de que los formatos y memorando no se hayan presentado
debidamente, comunicaré las observaciones para las debidas correcciones.

Presenta el acta de solicitud de desincorporacion de bienes muebles con las
debidas justificaciones sustentadas ante el Director de Administracion y
Servicios para la debida revision.
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Direccionde |5 | 51 | Recibe memorando, firmay sella.
Administracién . L . N
5.2 | Verifica informacidn y presenta al Director de la Institucion.
Director de 6 | &1 | Enel caso de que el memorando se haya presentado debidamente, se realiza
IAHULA la respectiva decision de la situacion planteada, considerando la normativa
legal vigente para determinar si es viable la desincorporacion.
Firma y gira instrucciones a secretaria para que comunique a la Direccion
6.2 | de Administracion, quien remite informacion a la Unidad de Bienes
Publicos.
Coordinadorde | 7 | 7:1 | Recihe memorando, con las debidas instrucciones.
Bienes Publicos . L . L .
7.2 | Procede a realizar la supervision in situ y la desincorporacion del bien
mueble con los instrumentos correspondientes.
Elabora en sitio el acta de desincorporacion de bienes muebles, la cual sera
73 | firmada y sellada por el custodio de la Unidad Usuaria.
7.4 | Gira instrucciones al registrador de la Unidad de Bienes Publicos.
Registradorde |8 | 81 | Flapora memorando y gestiona a la Unidad de Contabilidad el avaldo del
la Unidad de bien a desincorporar.
Bienes Envia solicitud
Publicos, UBP g2 | —nviasolicitud.
Con(;cagodr dela | 9 |91 | Recibe memorando, coloca firma, sello y fecha de recibido.
Unidad de
.. 10 | 10.1 i i i i
Contabilidad, Actualiza datos en el sistema contable del valor del bien a desincorporar.
uc 10.2 | Presenta avalto del bien a desincorporar, remite informacién a la Unidad
de Bienes Plblicos.
:Qegisf‘gagog de | 11| 111 | Recibe informacién contable.
a Unidad de . . . . .
Bienes 11.2 | Registra en el sistema de control del inventario de bienes muebles.
Plblicos, UBP 12 | 12.1 | Elabora memorando, informe técnico, actas de desincorporacion con los
correspondientes anexos del bien mueble desincorporado, genera tres (3)
copias, la primera para la Unidad Usuaria Solicitante, la segunda para la
Unidad de Contabilidad y la tercera es archivada en la Unidad de Bienes.
13 | 131 Archiva para su control, las actas, formularios e informes realizados en el
| proceso de desincorporacion del bien mueble.
Responsable de | 14 | 14.1

uso de la
Unidad Usuaria

Recibe memorando, firma, sella y devuelve copia a la Unidad de Bienes
Publicos.

Fin del Procedimiento.

Fuente: Rendén (2018)
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3.2.2.3. Diagrama de Flujo: Desincorporacién de bienes muebles.
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Formato 3.2.2.4.1. Solicitud de desincorporacién de bienes muebles.

21-

LOGODELA
INSTITUCION

N° de Solicitud

SOLICITUD DE DESINCORPORACION DE BIENES MUEBLES

1 Nombre de la Unidad Solicitante:

N° de acta de desincorporacion:

N° de informe tecnico de desincorporacion:

2 Identificacion segdin catlogo

Codigo de registro del bien:

Modalidad de Adquisicion:

Fecha de Desincorporacion:

Fecha de Ingreso

[ ]

[ ]

[ ]

22-

Especificaciones del bien mueble a desincorporar
Marca Modelo Serial Categoria | Color Valor de adquisicion | Gastos operativos y | Total valor
de inversion delbien
Ubicacion el bien
Administrativa
Areas Administrativas Laboratorios
Areas de Emergencias Consultas
Areas Quirurgicas Sindicatos
Areas de Hospitalizacion Otras
CGeografica o georeferencial
3 Motivo ck la desincorporacién
Obsolescencia Robo
Mal estado Deterioro
Inservible Trasferencia
Deterioro Modalidad de Enajenacion Especfique:

31-

Descripcion del motivo de la desincorporacion:

Firmade los Responsables de los Bienes Muebles
Firmas y sellos.

Coordinador de la Unidad de Bienes
Publicos

Responsable Patrimonial

Director de Administracion y Servicios Generales

Responsable de uso directo

Fuente: Rendén (2018)
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3.2.3.- Transferencia de bienes entre unidades de la Institucion

3.2.3.1.- Norma

Las transferencias de bienes muebles pueden realizarse una vez que la unidad
responsable considere que ya no necesita el bien mueble en las actividades médicas o
administrativas, por lo cual previamente en acuerdo con la unidad que lo solicite,
redactaran una acta de solicitud de movimiento de los bienes muebles por transferencia la
cual serd presentada ante la Coordinacion de la Unidad de Bienes Muebles para que
canalice su autorizacion y validacién ante el Administrador y el Director del IAHULA,
quien realizara los procesos de incorporacion y desincorporacion correspondiente entre
las unidades involucradas, informando oportunamente a la Unidad de Contabilidad para

que también actualice el inventario.

3.2.3.2. Procedimiento: Transferencia de bienes entre unidades de la Institucién

TRANSFERENCIA DE BIENES MUEBLES ENTRE UNIDADES

RESPONSABLE | PasoN ACCION
Respgnsable de 1| 11 | presenta a la Unidad de Bienes Pdblicos memorando para la solicitud de
la indad transferencia del bien mueble, donde especifica las caracteristicas del
emisora bien y exposicion de motivos asi como la unidad que recibira el bien
mueble.
Registrador dela | 2 | 21 | Recibe solicitud de transferencia de bienes muebles, firma y sella
Unidad de Bienes conforme.
Publicos . - .
99 Busca los soporte del bien del cual se solicita la transferencia entre
departamentos.
2.3

Remite informacién al Coordinador de la Unidad para su autorizacion.

Coordinadorde |3 | 3.1 | Apajiza solicitud de autorizacion.

Bienes Pablicos . L . . .
3.2 | Asigna el funcionario que serd responsable de la custodia del bien

mueble que se transfiere.

Elabora acta del movimiento del bien mueble por transferencia para
posteriormente remitirlo a la Direccion General del IAHULA y
Direccion de Administracion, con el informe de fiscalizacion y

3.3
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exposicion de motivos, asi como también, a la unidad solicitante y la
que recibe el bien mueble.

Gira instrucciones al registrador de bienes publicos.

34
Registrador dela | 4 | 41 | Actyaliza en el sistema de control de inventario, la transferencia del bien
Unidad de Bienes entre las areas involucradas de la Institucion, realizando la correcta
PUblicos desincorporacidn e incorporacion del bien y asignando nuevo codigo de
5 | 51 | acuerdo a la estructura de inventario.
Prepara memorando para la firma de aprobacién del Coordinador de la
Unidad de Bienes Publicos.
Genera cuatro (4) copias, para la actualizacién en la Unidad de
6 |61 | Contabilidad, para la unidad que transfiere, la unidad que recibe, y otra
6.2 | paraserarchivada en el expediente de la Unidad de Bienes Publicos.
Condtagodr dela |7 | 71 | Recibe, revisa y analiza desincorporacion del bien.
Unidad de . . ) . . .
- 8 |81 | Actualiza en el sistema de control de inventario de bienes, registrando
Contabilidad . . .
las transferencias entre las unidades involucradas.
Responsablede | 9 | 91 | pacibe el bien mueble mediante acta de asignacién, revisa que las
la unidad caracterfsticas fisicas se correspondan con las descritas en el acta del
receptora movimiento de los bienes por transferencia, en el caso de alguna
discrepancia, notifica inmediatamente para su correccion.
9.1 | Enel caso que este correcto, firma y sella conforme la transferencia del
9.2 bien mueble.
Actualiza su control interno del inventario de bienes muebles que tiene
bajo su custodia.
9.3 | Remite firmado y sellado conforme a la Unidad de Bienes Muebles el
acta de la transferencia del bien.
Respgnsable de 10 1 101 | Recibe copia de los documentos que soportan la desincorporacién de los
la unidad bienes de su departamento.
emisora .
Firmay sella conforme.
Registrador dela | 11 | 11.1 | pecibe documentos firmados y sellados por parte de las unidades
Unidad de Bienes involucradas.
Publicos . . .
112 Archiva en el expediente de manera consecutiva.

Fin del Procedimiento.

Fuente: Rend6n, (2018).
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3.2.3.3 Diagrama de Flujo: Transferencia de bienes entre unidades de la Institucion
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3.2.3.4. Formatos a utilizar

Formato 3.2.3.4.1. Acta de incorporacion y desincorporacion de bienes muebles por

transferencia
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3.2.4. Enajenacion de bienes muebles

3.2.4.1. Norma

Previo al proceso de enajenacion de bienes muebles, se debe contar con la

aprobacion de la Comision de Enajenacion de Bienes del Ministerio del Poder Popular

para la Salud, del Gobernador del estado Meérida y de la Maxima Autoridad de la

Institucion, quienes determinaran las condiciones de la enajenacion, el precio de los

bienes considerando los casos de venta del bien, permuta, aporte de capital, donacion o

cualquier otra modalidad, y de acuerdo a la normativa vigente establecida para el

mencionado procedimiento.

3.2.4.2.- Procedimiento: Enajenacion de bienes muebles

ENAJENACION DE BIENES MUEBLES

RESPONSABLE | Paso N ACCION
Registradordela | 1| 1.1 | cateqoriza los bienes a enajenar
Unidad de Bienes L . S . L
PUblicos 2 |21 | Elabora exposicion de motivos o justificacion de la enajenacion donde
se presente las razones especificas de la enajenacion con las
caracteristicas detalladas del bien mueble, codificacién dentro del
inventario y su valor contable
3 | 31 | Realizaobservacion in situ de los bienes a enajenar, por lo cual realizara
informe de supervision con los debidos anexos fotograficos y exposicion
de motivos
4 | 41 | Elabora memorando y prepara informe técnico, anexos para enviar
informacidn y solicitar autorizacion a la Direccion de Administracion
Direccion de - > |51 | Recibe de la Unidad de Bienes Publicos el memorando e informe
g\dm_m_lstrauon y 52 | técnico con las debidas fotografias
ervicios . . L .
Generales Entrega a Director del IAHULA para su posterior revision y firma
Director de 6 | 61 | Revisa y decide. Si estd conforme: emite instrucciones a Consultoria
IAHULA Juridica para desarrollar el proceso de enajenacion. De no estar
conforme: solicita correcciones
Direccion de - 7| ™1 | Corrige observaciones realizadas por el Director
Administracion
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Consultoria 8 | 81 | Revisa memorando y anexos de la Direccién de Administracion
Juridica . . . . . .
8.2 | Gestiona conjuntamente con la Comision de Enajenacion de bienes el
9 |gq | Proceso mas idoneo para la enajenacion del bien, si es procedente o no
Emite informe con opinion legal a Director del IAHULA
Director de 10 | 10.1 | Revisa sugerencias contentivas en el informe legal de Consultoria
IAHULA Juridica, determina factibilidad y gira instrucciones al Administrador,
quien informa al Coordinador de Bienes Publicos
Coordinadorde | 11 | 111 | pecine de la Direccion de Administracién instrucciones con el
Bienes Publicos comunicado y sus anexos, incluyendo el informe de la Consultoria
Juridica, donde exponen las recomendaciones para el proceso legal de
enajenacion de bienes
11.2 | Analizay proceden las instrucciones de enajenacion
12 | 12.1 | Elabora acta de solicitud de enajenacion que presentard en conjunto con
los anexos, para la aprobacion y firma de la Comisién de Enajenacion
de Bienes y maxima autoridad de la Institucién
13 | 13.1 | Procede al proceso de enajenacion conjuntamente con los funcionarios
representantes de la Comision de Enajenacion de Bienes, Director del
IAHULA, la Unidad de Auditoria Interna y de Consultoria Juridica,
quienes luego del acto firmaran y sellaran conformes
14 | 141 | Remite informacion a registrador de la Unidad de Bienes Publicos para
que actualice la informacion en el sistema de control para la
desincorporacion del bien
Eegést;asf’;de la | 151 151 1 Actualiza sistema de control de inventario de bienes muebles
nidad de Bienes . . -
PUblicos 15.2 | Elabora memorando para informar a la Unidad de Contabilidad el
' 16 | 161 | Proceso de enajenacion y proceda al registro contable

Archiva documentos en el expediente
Fin del procedimiento

Fuente: Rendén (2018)
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3.2.4.3. Diagrama de Flujo: Enajenacion de bienes muebles
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3.2.4.5. Formatos a utilizar.

Formato 3.2.4.5.1. Acta de desincorporacién de bienes muebles por modalidad de

enajenacion.
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3.2.5. Actualizacidon de Inventario de bienes muebles

3.2.5.1. Norma

La actualizacion se efectuara en el momento que lo solicite la Direccion de
Administracion y Servicios Generales o cuando la alta gerencia lo requiera para la toma
de decisiones administrativas, legales y/o contables, deberéa realizarse conjuntamente con
la supervision del inventario de manera semestral, conciliando la informacién de los
bienes muebles registrados en el sistema de control de la Unidad de Bienes Publicos con
las Unidad Medicas, Administrativas y de Contabilidad, a objeto de que la informacion
financiera se presente con la mayor exactitud y se fortalezcan los controles
administrativos y contables. Las conciliaciones se realizardn en los formatos
correspondientes mediante la observacion in situ de los equipos, mobiliario, muebles y
enseres que componen cada area, verificando el correcto registro de aquellos cambios que
se realizaron durante el periodo correspondiente, incorporaciones, desincorporaciones,
condiciones actuales de los bienes muebles, reubicaciones hechas, traslados, mejoras,
reparaciones y deterioros presentados y reportados, elementos que deberan incorporarse

en el sistema de inventario y archivado en el expediente respectivo de los bienes muebles.

3.2.5.2. Procedimiento: Actualizacion de inventario de bienes muebles

SUPERVISION Y ACTUALIZACION DEL INVENTARIO DE BIENES MUEBLES

RESPONSABLE | Paso N ACCION

Registrador Qe la |1 11 Imprime del sistema de control, el inventario de bienes muebles a la
Unidad de Bienes 12 | fecha

Puablicos. . . . . .
Planifica el cronograma de inspeccion de los bienes muebles por area 'y

por categoria.
1.3

Presenta propuesta al Coordinador de la Unidad de Bienes Publicos.
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Cpordine}do_r de |2 |21 | Aprueba propuesta de inspeccién y actualizacién de inventario.
Bienes Publicos . - ., - .
2.2 | Informa al Director de Administracion, el cual notifica al Director
General del IAHULA que se realizara el procedimiento de actualizacion
de inventario.
2.3 Asigna responsables de la Unidad de Bienes que realizaran la actividad.
24 | Gira instrucciones para solicitar mediante comunicacién interna a la
Unidad de Contabilidad para que presente conciliacion de inventario
actualizado.
Registrador de la 8 |31 | solicita mediante memorando inventario actualizado a la Unidad de
Unidad de Bienes Contabilidad.
Publicos.
Unidad de 4 |41 | Recibe el memorando de solicitud de inventario actualizado.
Contabilidad . . . . . .
5 |51 | Imprime registro de inventario actualizado que refleja las entradas y
salidas que afectaron la partida de bienes muebles a la fecha.
Remite a la Unidad de Bienes Publicos copia del inventario actualizado
52 | de bienes muebles registrados en el sistema contable.
Registrador dela | 6 | 6.1 | congilia a informacién presentada por la Unidad de Contabilidad con
Unidad de Bienes la informacion del inventario de bienes muebles llevado por la Unidad
Pablicos. de Bienes.
Prepara instrumentos para la verificacion y observacion in situ de los
6.2 | bienes por area (inventario de bienes, comprobantes de asignaciones,
incorporaciones, desincorporaciones, lista de cotejo, camara fotografica
formatos de acta y minuta de reunién).
7|71 | Hace la correspondiente inspeccion en las 4reas médicas
administrativas.
25 Verifica condicion de los bienes muebles, uso, resguardo y conservacién
’ del mismo, distribucién del espacio, codificacion y caracteristicas que
se correspondan a las registradas en el inventario y cualquier otra
- eventualidad presentada durante el periodo.
' Elabora informe de inspeccion y actualizacion del inventario.
[ Presenta a Coordinador de la Unidad de Bienes muebles.
Unidad Usuaria | 8 | 81 | m5rime inventario de bienes muebles actualizado.
9 |91 | Presentaa la Unidad de Bienes para la conciliacién y verificacion de la
informacién entre ambas partes.
Registrador dela | 10 | 10.1 | £japora los informes de inspeccién y memorandos correspondientes, los
Ur/nd_ad de Bienes remite al Coordinador para su firma y sello de aprobacion.
Publicos.
Coordinador de 11 | 111

Bienes Publicos

En caso de estar conforme con la informacion presentada en los
formularios de movimientos mensuales o inventarios anuales de los
bienes muebles en uso, y con el informe de inspeccion, gira
instrucciones al registrador, para que elabore memorando a la Direccion
de Administracion con las novedades encontradas e inventario
actualizado y a la unidad de contabilidad, de haberse observado alguna
discrepancia en la conciliacion de inventario.
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Registrador de la
Unidad de Bienes
Publicos.

13 | 131

Elabora memorando para remitirlo a la Unidad de contabilidad y para la
Direccion de Administracion y servicios generales.

Administrador | 14 1 141 | pacipe, firmay sella conforme.
Direccion de . . N L
Administracién y 142 | Revisa el informe general a la de la actualizacién y supervision del
Servicios inventario de bienes muebles del Hospital, donde se presentan
Generales sugerencias a la Unidad de Mantenimiento si se amerita alguna
reparacion o mejora de los bienes; al Departamento de Docencia e
Investigacion, si se requiere adiestramiento o capacitacion a las
unidades usuarias para el adecuado resguardo y uso de los bienes
muebles, entre otras sugerencias.
g”idag_?_z g 151 511 Actualiza el inventario en el sistema de control.
ontabilidad. . . . S . .
15.2 | Ajusta diferencias presentadas en la conciliacion del inventario.
Reg(ijst(;a(;:lor dela | 16 | 161 | actyaliza el inventario en el sistema de control.
Unidad de Bienes . L
17 | 17.1 | Archiva documentacion soporte.

Publicos.

Fin del Procedimiento.

Fuente: Rendén (2018)

Figura 3.2.5.3. Esquema de la actualizacion de bienes muebles

S

CTUALIZACION DE LOS BIENES MUEBLES

Fuente: Rendén (2018)
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3.2.5.4. Diagrama de Flujo: Actualizacion de inventario de bienes muebles.

Fuente: Renddn (2018)



3.2.5.5. Formatos a utilizar:

Formato 3.2.5.5.1 Actualizacién de bienes muebles

LOGODELA P—
INSTTUGN echa e actializasion
ACTUALIZACION DEBIENES MUEBLES
1~ Datos de ubicacion administrativa, ubicacion fisica y responsables
Nombre d la
Nombre del responseble de tso
Codigo del inventario
11+ Ubicacidn de los bienes musbles
111 Administrativa
Aveas Administratives Leboratorios
Areas de Emergencias Consultas
Aveas Quirurgicas Sindicatos
Areas de Hospitalizacion Otras
1.1.2. Geografica o georeferencial
2. Wentificacion segdn catélogo de bienes muebles
" o " Monto en
Categoria segin Bien ‘Condicion fisica del  |Velor de Valor total del
g Motelo Estatus 2 0 gl Ben Mueble
V" |Catp e Regiro Catalogo migble Mz Sl Clr Bien Mueble  |Adguisicign Operativos yepa:aanesy bien muebl Bs.
mejoras
[ TOTALESES|
3~ Detalles de las Polizas de Seguro de los Bienes
Compaiifa asequradora
Numero de l2 Poliza
Tipo de Cobertura Total Parcial Otro
Monto asequradd FechaInicio de la poliza Fecha Fin de la poliza
4~ Conciliacidn contable
Comprobentes oue resultaron con diferencias y que deben ser susttuidos y corregidos
Entredes Entradss
Codigo de bien mueble Concepto Codigo de bien mueble Concepto
Monto Unided e Bienes Publicos Moro Ui e Diferencia Moo Undl | oo Uik Diferencia
Contabilded Bienes Publicos Contabilded
5. Deswiaciones detectadas en los controles administrativos
Ausencia de comprobentes Tachaduwras Mala codificacion Errores de calculos Desarden en distribucion fisica ‘Ausencia de responsable de uso Falta de control intemo
Comprobantes erroneos Enmendadires Facturas erroneas Incongruencia en descripcidn Informacion incompleta Formuarios incorrectos Ausencia de inventario
6. Luego de la supervision, se requiere
Ajuste en el sistema administrativo Mantenimiento Desincorporacitn Transferencia d bienes Adiestramiento al personal usuario Informe a unidad & Auditoria Interna Exhortacion
Ajuste en el sistema contable Reparaciones Incorporacion Donacion Promocidn de contraloria social Informe & Consutoria Juridica Sancign
|Observaciones Generales de la Supenision:
|CATEGORIA DE LOSBIENES ESTATUS DE USO DEL BIEN CONDICION FISICA
[Maguinarias y demas equipos de construccion, campo, industria y taller Enuso Optimo
Equipos de comunicacidn y de seficlamiento En comodato Regular
[Equipos médico quirlrgico, dentles En arrendamiento Deteriorado
Equipos cientificos,religiosos, de ensefianza y recreacion En mantenimiento Averiado
[Maguinas, muebles y demés equipos de oficina y alojamiento En reparacion En reparacion
En proceso ce disposicion No Operativo
En desuso por obsolescencia Chatarra
En desuso por inservibilidad Otra condicion fisica
En desuso por obsolescencia ¢ inservibilidad
En Almacén o Depdsito para s asignacion
Otro 150
Firmas y sellos.
Pri r
Responsable de uso directo: eparado o
Nombre, cargo y fecha Nombre, cargo y fecha
Revisado por: Aprobado por:
Nombre, cargo y fecha Nombre, cargo y fecha

Fuente: Rendén (2018)
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Formato 3.2.5.5.2 Registro de Bienes muebles
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Fuente: Rendon (2018)
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IV PARTE. ELEMENTOS DE FORMATO DE LOS DIFERENTES ASPECTOS
DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO, DE ACUERDO CON
LINEAMIENTOS NORMATIVOS ESTANDARES (DISPOSICIONES DEL
COS0)

En esta seccion se muestran los diferentes elementos que conforman un sistema
de control interno, de acuerdo con los lineamientos estandares del COSO, aplicados al
caso de la salvaguarda de los bienes muebles del IAHULA. Asi, se menciona el
componente de control interno, se analizan los requisitos necesarios y se presentan los
resultados esperados bajo la forma de cédulas sumarias y de detalle, con arreglo sistémico

como se muestra en el siguiente esquema:

Figura 4.1.-Componentes del control interno

- e | Requisitos

. o o

Ambiente de Contro

Evaluaché 3 necesarios * Mejoramiento continuo en

* Evaluacionde Riesgo i o la calidad de atencion

+ Actividadesde Control ';“ ecuada O'“"_“'f"""“ hospitalaria

* Informaciony *Normas y prt:bce(hmlrnlus * Fortalecimiento del sistema
Comunicacion ‘l“ﬁ“"'"f ' de control interno

o ‘Subervisite *Cultura Organizacional
P Componentes *Personal capacitado Resultados

de control Esperados

interno

Fuente: Rendén (2018)
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4.1.- Indice de las cedulas detalle y sumarias por componente de control

Objetivo: Mostrar el esquema de la evaluacion de los componentes del control interno
aplicado en cada uno de los procesos llevados a cabo en la administracion, registro y
control de los bienes muebles.

Unidad Administrativa o Medica: Fecha de
Funcionario Supervisor: stpervision:
Descripcion de la cedula:
N° | COMPONENTE DE CONTROL CEDULA CEDULA
SUMARIA DETALLE
01 | Ambiente de control A Al
02 |Evaluacién de riesgos B Bl
03 | Actividades de control C Cl;c2
04 | Informacién y comunicacion D D1
05 | Supervision E E1l
Firmay sello:
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Fuente: Rend6n, (2018).

Generalidades:

Responsable de elaborarlo: Registrador o Coordinador de la Unidad de Bienes Publicos
quien firmard y sellara el documento.

Preparacion: Original para el andlisis, toma de decisiones y archivo de la Unidad de

Bienes con copia a la unidad administrativa o medica supervisada.
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Formato A: Cedula sumaria del componente Ambiente de Control

Objetivo: determinar qué practicas y politicas institucionales utiliza el responsable de uso
patrimonial en un éarea o departamento especifico, para fortalecer la cultura de
corresponsabilidad en la salvaguarda de los activos por parte de los funcionarios que estan

bajo su responsabilidad y por los usuarios externos de los bienes.

Unidad Administrativa o Médica: Fecha de
. ] ] supervision:
Funcionario Supervisor:
Cedula Sumaria: A
N° | AMBIENTE DE CEDULA HERRAMIENTA DE VC VD
CONTROL DETALLE EVALUACION
Précticas del responsable de - Registros del control de inventario. 20 4.0
uso patrimonial 'y del
personal en la guarda y —Re_sguardo_y orden en los soportes
01| custodia de los bienes. de inventario.
Al -Manuales administrativos.
02 Niveles definidos de -Manuales administrativos. 4.0
autorizacion dentro del area ]
o departamento. A2 -Entrevista.
03 | Designacion de -Observacidn directa. 4.0
responsabilidades a ) ) y
funcionarios en el uso de los - Actas internas de asignacion de
equipos y mobiliario. bienes muebles.
- Distribucién de los equipos y
mobiliario dentro del &rea.
- Registro interno de control de
A3 bienes.
04 | Evaluaciones de desempefio -Indicadores de rendimiento. 2.0
a los empleados. . .
-Planillas de evaluacion.
A4 -Memorando de exhortacion.
05 | Estrategias de -Carteles alusivos para el cuido del 3.0
corresponsabilidad de los patrimonio del Estado.
usuarios en el cuido del ]
inventario. -Con_vers_atorlos para crear
A5 conciencia de buen ciudadano.
06 | Participacién en programas A6 -Cronograma de adiestramiento al 3.0
de adiestramiento para el personal en materia de
resguardo de los bienes. administracion de bienes.

Fuente: Rendén, (2018).
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Formato B: Cedula sumaria del componente Evaluacion del Riesgo
Objetivo: Estudiar la variedad de riesgos de fuentes externas e internas, en el resguardo
de los bienes muebles, identificando cada elemento critico, analizando los riesgos

relevantes y generando sugerencias para disminuirlos.

Unidad Administrativa o Medica: Fecha de
. . . supervision:
Funcionario Supervisor:
Cedula Sumaria: B
N° |EVALUACION DE CEDULA HERRAMIENTA DE VvC | VD
RIESGO DETALLE EVALUACION
Rotacion del Personal. Actas de designacion del personal. 20 3
01 Bl (Area de almacén).
Manejos de equipos solo -Manual de Funciones/ 4
por personal autorizado L
-Observacion Directa
02 B2 -Actas de asignacién
03 | Resguardo de la Sistema de Archivos y sistemas 5
Informacion. B3 gerenciales.
04 | Ubicacion del Personal. B4 Observacion Directa 3
05 | Ubicacion de los bienes, Observacion Directa. 5
protegidos de la humedad o .
y vulnerabilidad a ser Distribucion del espacio
extraidos por personas no
autorizadas B5

Fuente: Rendén, (2018).
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Formato C: Cedula sumaria del componente Procedimientos de Control

Objetivo: Verificar las actividades realizadas por el responsable patrimonial para

procuran el adecuado manejo del sistema de control interno dentro del departamento,

como aprobaciones, autorizaciones, verificacion de registros, conciliaciones, revisiones

de desempefio operacional y seguridad de los bienes.

Unidad Administrativa o Medica: Fecha de
. . . supervision
Funcionario Supervisor:
Cedula Sumaria: C
N° | PROCEDIMIENTOS DE CEDULA | HERRAMIENTA DE EVALUACION vC VD
CONTROL DETALLE
Coordinacion entre areas del -Manuales administrativos 25 5
departamento. . . .
-Expedientes Administrativos
01 Observacion directa de los procesos.
C1 -Actas de transferencias internas.
Acceso restringido a &reas -Observacion directa de los procesos 5
de almacén de insumos y ) N
0 equipos. -Designacién de responsables
-Fichas de entrada y salida de
c2 insumos y equipos.
03 | Programas administrativos y -Registros en fisico y digital. 5
de registro para el control de .
inventario  de  bienes -Archivos.
muebles 3 -Cuadernos de control de inventario.
Procesos en la -Actas de solicitud de incorporacion, 5
incorporacion, desincorporacion, transferencia de
desincorporacion, traslado y bienes.
asignacion del inventario. oo o
-Informes técnicos para solicitud de
desincorporacién y de acuerdo a las
C4 modalidades con sus soportes.
05 | Solicitud de mantenimiento -Reportes de solicitud de 5
preventivo. mantenimiento preventivo de los
C5 bienes muebles.

Fuente: Rendén, (2018).
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Formato D: Cedula sumaria del componente Informacion y Comunicacion
Objetivo: Determinar si los mecanismos de comunicacion interna para el tratamiento de
control del inventario es pertinente, en una formay en un tiempo que le permita a los funcionarios

cumplir con sus responsabilidades.

Unidad Administrativa o Medica: Fecha de
] . . supervision
Funcionario Supervisor: .
Cedula Sumaria: D
N° | INFORMACION Y CEDULA HERRAMIENTA DE VC VD
COMUNICACION DETALL EVALUACION
E
Medios utilizados para D1 -Registro de los bienes 15 4
01 | comunicar el inventario de los muebles publicados.
bienes muebles que pertenecen
al departamento.
.Procesos de comunicacion D2 -Formatos de solicitudes de 3
con los demés departamentos transferencia de bienes
02 de la estructura organizativa en muebles.
la transferencia de bienes. .
-Memorando interno.
03 | Presentacién de informacion D3 -Registros de movimientos 4
actualizada de inventario a las mensuales de los bienes
unidades contabilidad, bienes muebles.
publicos y Administracion. ]
-Memorando enviados y
recibidos.
-Reporte de novedades.
04 | Reporte oportuno de D4 --Memorando enviados y 4
novedades para la recibidos.
conservacion, reparacion y
mejora de los bienes. -Reporte de novedades.
-Informes con exposiciones
de motivos.

Fuente: Rend6n, (2018).
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Formato E: Cedula sumaria del componente Supervision
Objetivo: Evaluar los procesos de control en las operaciones de inventario de bienes
muebles, verificando reportes y acciones de control emprendidas por los responsables

patrimoniales y por demaés funcionarios independientes al &rea evaluada.

Unidad Administrativa o Medica: Fecha de
] . . supervision:
Funcionario Supervisor:
Cedula Sumaria: E
N° [ SUPERVISION CEDULA HERRAMIENTA DE EVALUACION VC VD
DETALLE
01 | Control Previo de las El -Reportes de novedades. 20 5
Operaciones
Control Posterior. E2 -Seguimiento a recomendaciones realizadas 5
por la Unidad de Auditoria interna y la
02 Unidad de Bienes Publicos.
Observacion directa.
03 | Participacion de E3 -Informes de Auditoria 5
otros  funcionarios o .
independientes en la -Observacion directa de las medidas
vigilancia de las Correctivas aplicadas
transacciones
realizadas.
04 | Control de los E4 -Registros actualizados. 5
movimientos de . )
bienes del -Control de archivos y expedientes del
departamento. inventario.
-Reportes de novedades.

Fuente: Rendén, (2018).

VC: valor de componente.

VD: valor desagregado.
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4.2.- Medicion del nivel de riesgo y de confianza de los resultados obtenidos en la

evaluacion de cada uno de los componentes de control interno

4.2.1- Nivel de confianza y de riesgo por componente de control interno

cedula Componente Nivel de confianza Nivel de riesgo
sumaria

Baja | Moderada | Alta Baja | Moderada | Alta

A Ambiente de

Control

B Evaluacion de
Riesgos

C Procedimientos
de Control

D Informacién y

Comunicacién

E Supervisién

Fuente: Rendén, (2018).

Nivel de confianza: NC= Valor obtenido del componente x 100

Valor total del componente

Nivel de riesgo: NR= 100%-NC

4.2.2.- Rangos para el nivel de riesgo y de confianza

Confianza en pruebas Riesgo de Auditoria Riesgo de Auditoria  Riesgo de

de controles Elevado Moderado Auditoria
Bajo
Ninguno 10% 5% 1%
Moderado 20% 10% 5%
Alto 30% 20% 10%

Fuente: Horwath Internacional, 2001

151



4.2.3.- Formato para la interpretacion de resultados por componente de control

interno
CEDULA COMPONENTE DE CONTROL: NIVEL DE NIVEL DE
SUMARIA CONFIANZA RIESGO

Resultados obtenidos:

Mediante el analisis de las herramientas de evaluacion utilizadas en cada uno de los
factores de control interno, a partir de la aplicacion de las pruebas de cumplimiento y de

exactitud, cuando aplique, se interpretan los resultados.

Se describen los hallazgos obtenidos presentados mediante la siguiente tabla

Hallazgo Causa Efecto Criterio Recomendacion

Conclusiones: Se mencionan las posibles causas de las desviaciones presentadas en el
sistema de control interno manejado actualmente por la unidad supervisada.

Recomendaciones: Se dan a conocer las sugerencias para mejorar el sistema de control
y los procesos de administracion y uso de los bienes muebles.

Decisién: Este espacio se deja en blanco para que la Direccion de Administracion gire
instrucciones en consideracion a los resultados presentados, conclusiones y
recomendaciones de la Unidad de Bienes Publicos.

Nombre y Apellido:

Firma, Lugar y fecha:

Fuente: Rendon, (2018).
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IV PARTE: PROPUESTA DEL CODIGO DE ETICA PARA LOS SERVIDORES
PUBLICOS DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LOS ANDES, IAHULA.

Como parte de las estrategias propuestas para consolidar el cumplimiento efectivo

de los objetivos del control interno y la salvaguarda de los bienes publicos del IAHULA,

se considera oportuno presentar a los servidores publicos del Instituto, un cddigo de ética

que permita fortalecer los valores de corresponsabilidad patrimonial, eficiencia,

honestidad, responsabilidad y transparencia en el uso de los recursos de la Nacion.

Codigo de Etica para los servidores publicos del Hospital Universitario de los
Andes, IAHULA.
Objeto
Fortalecer el pensamiento del servidor publico hacia la lealtad, virtud y justicia, la

interiorizacion de los principios y valores éticos establecidos en nuestra carta magna,
que conduzcan a una mayor responsabilidad en el actuar dentro de la funcion publica.
Ambito subjetivo de aplicacion
El presente cddigo regira a todos los servidores publicos que forman parte de la
estructura organizativa del Instituto Autdbnomo Hospital Universitario de los Andes.
Principios rectores
Ejercer las funciones dentro de la Institucion en armonia con los principios de
amabilidad, cordialidad, amistad, capacidad, compromiso, corresponsabilidad,
fortaleza, generosidad, honradez, humildad, justicia, lealtad, libertad, paciencia,
prudencia, rectitud, respeto, sabiduria, sinceridad y transparencia, fortaleciendo la
cultura organizacional que a su vez se manifiesta en la calidad de gestion en el servicio
publico ofrecido, en pro de los derechos de los pacientes, el derecho a la salud e
intereses colectivos.

Deberes de las servidoras y los servidores publicos
En la prestacidn del servicio:

— Satisfacer las demandas de la comunidad mediante un comportamiento noble y
responsable al ocupar el cargo publico, cubriendo las necesidades de las personas

que integran el Estado.

153



Crear un ambiente de control positivo, desde el nivel estratégico de la Institucion,
estableciendo un adecuado clima organizacional, brindando una guia para el buen
comportamiento, desalentando las préacticas no éticas, promoviendo la disciplina y
velando por el cumplimiento del Codigo de Etica del Servidor Publico.

Apegarse a un mejoramiento continuo, como responsabilidad de todo servidor
publico manteniéndose actualizado en su ambito de competencia profesional con la
finalidad de mejorar la calidad del servicio ofrecido a los ciudadanos.

En la administracion del Patrimonio del Estado:

Dar cumplimiento a resoluciones, decisiones y ordenes de la autoridad superior,
enmarcadas en las disposiciones legales que rigen cada ambito de su actuacion
dentro de la administracion publica.

Administrar con honradez los fondos publicos, utilizando racionalmente los
recursos asignados para el desempefio de sus funciones, absteniéndose a solicitar y
recibir beneficios.

Salvaguardar el patrimonio publico.

Ejecutar el presupuesto del Estado en un ambito de eficiencia, integridad, igualdad,
respeto y transparencia, en la adquisicion, reparacién y mantenimiento a equipos e
instalaciones, insumos médicos y medicamentos en general.

En la atencién medica-hospitalaria:

Prestar servicios de salud, con un alto nivel de vocacién y espiritu de servicio,
honorabilidad, nobleza, bondad, deseo de ayuda y compasién hacia los que sufren
0 requieren sus servicios, responsabilidad, tolerancia y respeto hacia los pacientes,
usuarios y demas compafieros de trabajo.

La relacion médico-paciente se debe establecer en un entorno de respeto mutuo,
actuando con profesionalismo, con un alto sentido de calidad moral fundamentada
en un respeto apegado a sus valores y principios.

Proporcionar en forma oportuna, suficiente y clara, toda la informacion solicitada
por los pacientes, familiares, visitas, terceros y usuarios de los servicios médico-

hospitalarios, con un trato cortés, promoviendo los principios y valores esenciales.
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— Promover una atencién igualitaria, sin importar raza, género, estatus social,
religién, tendencia politica, con el proposito basico de consolidar la equidad en la
Institucidn hospitalaria.

— La informacion relacionada al proceso de atencién médica debe ser manejada bajo
las mas estrictas reglas de confidencialidad.

— El manejo general de los desechos biologicos infecciosos, se realizara con criterio
de seguridad y limpieza protegiendo el medio ambiente y el bien comin de los seres
VIVOs.

El deber de denunciar y fomentar la contraloria social:

— Manifestar cualquier irregularidad en la administracion y uso de los recursos del

Estado, asi como, por la observancia de algun antivalor que afecte los intereses de

los ciudadanos.

Prohibiciones de los servidores publicos

Existen diversas actitudes en la conducta de los servidores publicos que son

antivalores y pueden obstaculizar el servicio ejemplar y eficiente en la gestion pablica,
por ende, la calidad del servicio ofrecido a la comunidad:

Ausencia Descuido Individualismo
Abuso de autoridad Deslealtad Inequidad
Acoso moral Exaltacion Incompetencia
Ambicién Falta de autoridad Irrespetuosidad
Avaricia Falta de iniciativa Ignorancia
Burocracia Improvisacion Injusticia
Desatencion al ciudadano Imprudencia Manipulacién
Deshonestidad Impuntualidad Negligencia
Deshonor Ineficiencia Ocultamiento
Desobediencia Indisciplina Subjetividad

Se prohibe a los servidores publicos lo siguiente:
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Realizar actos u omisiones que afecten la legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia en el ejercicio de las funciones publicas.

Abandono del cargo negandose asi a cumplir con sus responsabilidades.

Sustraer, destruir u ocultar documentos o papeles que les estuvieren confiados por
razon de su cargo.

La revelacion de secretos e informacion que sea de caracter confidencial y que no
deba ser divulgada.

Abuso de autoridad, tomando decisiones que beneficien a algunos grupos de interés.
Atender demandas dando una prioridad partidaria.

Adoptar una conducta ilicita como el uso indebido de atribuciones y facultades, la
intimidacion, el ejercicio abusivo de funciones, el trafico de influencias y el
enriquecimiento ilicito.

La conducta del servidor publico, que teniendo obligaciones asignadas de custodiar,
vigilar, proteger o dar seguridad a personas, instalaciones o bienes muebles,
incumpla su deber y propicie dafio a personas o a las instalaciones y bienes muebles,
perdida o sustracciones que se encuentren bajo su responsabilidad.

En la atencién médica, se prohibe:

Poner condiciones para efectuar un servicio médico-hospitalario cuando es un
derecho humano.

Discriminar a los pacientes por alguna situacion econémica, politica, de raza o
credo religioso.

Realizar lo que en su conocimiento y ética resulte dafiino para el paciente.

Aceptar remuneracion econémica, cuando ésta provenga del paciente o familiares
en pago de su labor medica dentro de la Institucion.

Hacer malos comentarios que lesionen la imagen o prestigio de otro médico, de la
Institucién o relacionados con la situacion médica de un paciente.

Hacer uso de los equipos médicos y de diagnostico de la Institucion para fines
personales.

Mal manejo de residuos peligrosos que causen dafios o riesgos para la poblacion o

al ambiente.

156




Sanciones
La falta, incumplimiento u omision de las obligaciones inherentes a un oficio,

funcidn o cargo que le han sido delegadas, asi como cualquier acto o hecho que atente

o lesionen la ética publica, serd objeto de las sanciones previstas en las leyes
competentes.

Disposicion Final

Se exhorta a todos los servidores publicos que laboran en el Hospital Universitario

de los Andes, a cumplir cabalmente con lo establecido en este cddigo y a ser

multiplicadores de valores éticos que permitan enaltecer la mision de la Institucion.

Comuniquese y Publiquese,

Director(a) del Instituto Hospital Universitario de los Andes IAHULA
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1.-Conclusiones

El control interno se define ampliamente como un proceso realizado por el consejo
de directores, administradores y todo el personal, disefiado para proporcionar seguridad
razonable y mirando hacia el cumplimiento de los objetivos en los siguientes elementos:
efectividad y eficiencia de las operaciones; confiabilidad de la informacion financiera y
cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. EI proceso de control interno de los
bienes corresponde a que todos los funcionarios publicos, sientan el deber de
salvaguardarlos y cuidarlos, ya que forma parte del patrimonio publico y por ende, del

Estado.

En base a estas categorias, se presentan a continuacion las siguientes conclusiones
de la investigacion a partir de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos,

tomando como puntos de partida, los objetivos del trabajo investigativo:

Respecto a la identificacion de los procedimientos e instrumentos administrativo-
contable, aplicados actualmente en el manejo, registro y control de los bienes muebles del

IAHULA, se observo lo siguiente:

— No se cuentan con manuales administrativos actualizados ya que actualmente la

Coordinacion de Bienes Nacionales del IAHULA, se guia por el manual de normas
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y procedimientos del registro y control de bienes nacionales, emitido el 14 de
octubre de 2011 por el Ministerio del Poder Popular para la Salud que rige a nivel
nacional todos los hospitales del pais, adscritos al mencionado Ministerio, no
obstante, este manual por su fecha de publicacién, no se encuentra actualizado a
la normativa legal vigente que establece el proceder en la administracién y control
de los bienes publicos.

— AUln existen procedimientos que se llevan a cabo por lo establecido en la
Publicacion N° 20, para el control y registro de inventario, ya que el Manual de
Especificaciones Técnicas para la Adecuacion de los Inventarios y Registros de
los Bienes Publicos en los Organos y Entes del Sector Publico, esté en el periodo
de ajuste, debido a que el inventario de bienes que manejaba era bajo el programa
Excel, lo cual indica que el IAHULA, no cuenta con su propio manual actualizado
de normas y procedimientos, ni con sistemas de informacion gerencial, asi como
tampoco, con los formatos especificos para el control interno de los bienes
muebles adscritos.

— La Institucion no cuenta con un codigo de ética ni con un manual de control interno
en la salvaguarda y administracion de bienes muebles, establecidos por escrito, lo

cual podria afectar el control del inventario.

Por otra parte en el diagndstico realizado mediante los instrumentos de recoleccion
de datos, sobre el nivel de conocimiento y cumplimiento de la normativa legal vigente por
parte de los funcionarios responsables de la guarda, custodia, administracion,

conservacion y mantenimiento de los bienes publicos, se detectaron ciertas debilidades:
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Los funcionarios que laboran dentro de las &reas operativas del IAHULA, y que
son responsables de uso patrimonial, reciben poca capacitacion en el tema
relacionado con el control de los bienes muebles, asi como de las normativas
legales vigentes en la materia.

El hospital tiene asignada la cantidad de 13.919 bienes compuestos por equipos
médicos, mobiliario, equipos de oficina, muebles y enseres, los cuales estan
distribuidos en 34 &reas administrativas; 4 areas de emergencia; 7 areas
quirdrgicas; 15 areas de hospitalizacion; 8 laboratorios; 26 areas de consulta; 14
areas anexas a los servicios generales del IAHULA, cada una de estas, tiene un
responsable de los bienes asignados, para esta cantidad de bienes y areas
organizativas cuenta solo con 4 funcionarios registradores y 1 Coordinador de la
Unidad de Bienes Nacionales para ejercer las funciones de registro, control,
supervisién y monitoreo semestralmente, lo cual se considera poco cantidad de
personal para poder llevar a cabo un tratamiento de control interno continuo que
permita abarcar el monitoreo constante de todos los bienes muebles adscritos al
hospital y determinar a tiempo cualquier debilidad o falla en el sistema del control.
Se determinaron deficiencias en los procesos de comunicacién interna entre las
unidades usuarias y las unidades de administracion, control y mantenimiento de
los bienes muebles.

Existe poca o nula promocién del control social en materia contra la corrupcion,
no solo por parte de los funcionarios que laboran, sino también por la participacion
de los usuarios del centro hospitalario, quienes tienen el deber como ciudadanos y

la  corresponsabilidad de  denunciar ante  cualquier  organismo
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publico competente los actos, hechos u omisiones que atenten contra el

patrimonio publico.

Al comparar las bases del funcionamiento de los procesos administrativo-
contables de control interno de los bienes publicos muebles del IAHULA, sobre la base
de las categorias actuales de estrategias de registro, control y seguimiento de bienes

muebles y el conocimiento y cumplimiento de las bases legales vigentes.

— Inexistencia de un adecuado sistema de control interno que permita evaluar los
aspectos financieros y administrativos, mediante los componentes del COSO,
dificultando la identificacion y analisis de elementos esenciales para medir los riesgos
dentro del control de bienes.

— Ausencia de sistemas gerenciales de informacidn que vinculen las areas operativa,
administrativa y contable, y que permitan generar reportes oportunos para la adecuada

toma de decisiones.

Al estudiar la factibilidad de la propuesta de estrategias a ser disefiada, siguiendo
criterios sociales, operativos, organizacionales y econdmicos, se tiene que es oportuno
que se realice la actualizacion de los procedimientos que abarcan el sistema de control
interno en el manejo de los bienes nacionales adscritos al IAHULA como medida para
salvaguardar el patrimonio publico, facilitar su correcto registro y que incluyan efectivos
controles internos contables, segregacion de funciones, ademéas de simplificar ciertos

tramites administrativos en la incorporacion o desincorporacion de bienes.
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6.2.- Recomendaciones

El control interno puede ayudar a una organizacion a mejorar su desempefio,

prevenir perdidas de recursos, asegurar informacion financiera confiable y a que se

cumplan a cabalidad con las leyes y regulaciones, por lo cual, en pro de mejorar el sistema

de control interno, se recomienda lo siguiente:

Considerar la propuesta planteada como estrategia para mejorar el control y
seguimiento de los bienes muebles publicos del Instituto Autonomo Hospital
Universitario de los Andes, segun los lineamientos de la normativa legal vigente en
Venezuela.

Fortalecer los factores del ambiente de control que incluyen la integridad, los valores
éticos, disciplina y la competencia de los funcionarios publicos dentro de la
organizacion, mediante el disefio y la generalizacién del codigo de ética del servidor
publico y de politicas institucionales que apunten a la corresponsabilidad y al deber
de cuidar los bienes que forman parte del patrimonio publico del Estado.
Implementar nuevas estrategias para mejorar el procedimiento aplicado en el manejo
del control interno de los inventarios de bienes muebles, que permitan ejercer medidas
de control para su correcto uso, registro, administracion y supervision, fortaleciendo
los siguientes elementos: segregacion de funciones; registro de transacciones; acceso
a los bienes, comprobacion fisica de existencia y monitoreo.

Mejorar los mecanismos de asignacion de custodios por area, definiendo las areas
claves de autoridad y responsabilidad en la guarda y custodia de los bienes muebles

gue estan asignados para el uso de sus funciones operativas, y el establecimiento de

162



las lineas apropiadas de informacion, de acuerdo a las necesidades de la gerencia,
comunicando a tiempo cualquier falla en la operatividad y control de los bienes.
Reemplazar el nombre de la Coordinacion de la Unidad de Bienes Nacionales a
Unidad de Bienes Publicos, tal como lo establece la Ley Organica de Bienes Publicos
vigente, asi como también, reestructurar los procesos que rigen la recepcion, control,
administracion, registro, guarda y custodia de los bienes muebles publicos, mediante
la actualizacion los manuales administrativos, de organizacién, normas vy
procedimientos, con la finalidad de contar con una herramienta documental que
permita unificar las politicas, procesos y normas en la unidad de acuerdo a las leyes
vigentes.

Capacitar al personal en el manejo del sistema de control interno dentro de sus areas
de actuacion, considerando imprescindible el adiestramiento del capital humano, ya
que son ellos el aparato productivo y operativo de la organizacion, esta seria una parte
fundamental de la presente propuesta de mejoras en el sistema, orientada al desarrollo
mas eficiente de las actividades realizadas en la administracién, registro, conservacion
y uso de los bienes muebles publicos del IAHULA, beneficiando tanto al Hospital
como al personal que labora en esta.

Reforzar el &area de docencia e investigacion, con el apoyo de instituciones
universitarias, el desarrollo de charlas, talleres, jornadas de capacitacion, ya que se
observa necesario que la Entidad realice constantemente el adiestramiento de su
personal que labora en la Gerencia de Administracion y Servicios Generales
especificamente en las areas de almacén y de bienes nacionales, en materia de

administracion de bienes publicos, a fin de actualizarlos con la normativa legal vigente
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y permitirles darle a conocer con mayor exactitud, los procedimientos ideales que
deben seguir para lograr mayor efectividad en el desempefio de sus funciones,
manteniendo de esta manera, un adecuado control del inventario de bienes muebles.
Establecer una planificacion de reuniones ordinarias entre los diferentes niveles,
estratégico, de apoyo y operativo de la Entidad, conformado por la junta de directores,
los administradores, coordinadores de las areas y otro personal de la entidad, donde
se discuta el control perceptivo de los bienes muebles asignados al centro hospitalario,
a fin de verificar y dar seguridad razonable de que se cumplan a cabalidad las leyes,
normas y reglamentos que amparan el tema de registro, administracion, uso,
conservacion y supervision de los bienes publicos.

Incrementar la cantidad de personal que labora en la Unidad de Bienes Nacionales ya
que si se desea realizar un control perceptivo del inventario de bienes muebles que
suman 13.919, conformado por mobiliario médico, equipos de computacién, muebles,
enseres, equipos médicos y de diagndstico, distribuidos en las 108 areas operativas y
administrativas que componen la estructura organizativa, se debe contar con mas de 5
funcionarios que cumplan las funciones de registro, control ,supervision y monitoreo
del sistema de control interno de los bienes del IAHULA.

Realizar un inventario actualizado donde se refleje el estatus de cada uno de los bienes
muebles, con la finalidad de visualizar con razonable detalle, nombre, marca, modelo
y cddigo de identificacidn del bien, especificaciones técnicas del equipo, ubicacion en
el hospital (asignacion), funcionario responsable, estatus de operatividad,
observaciones, mostrando asi, la situacion real de la partida de bienes que se refleja

en los informes financieros, realizando, cuando sea necesario:
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a. Conciliacion de la informacién administrativa-contable entre la unidad de
almacén y contabilidad.

b. Los procesos administrativos respectivos para la desincorporacion de aquellos
bienes que no estdn en uso actualmente, considerando los formatos y
procedimientos establecidos para tal fin.

c. La solicitud de partidas presupuestarias para la reparacion, conservacion y
mejoras de aquellos equipos médicos, muebles o enseres actualmente
inoperativos para que puedan ponerse en funcionamiento en pro del bienestar
social.

d. La contratacion de un perito contable para la valuacion de los bienes muebles
que han sido recibidos en calidad de donacion por los demés entes pablicos o
empresas del sector privado.

e. Redistribucion del espacio fisico donde se encuentren ubicados aquellos
bienes vulnerables al deterioro, dafio o pérdida.

Se sugiere a la Unidad de Auditoria Interna, cotejar sus informes de control de gestién
con los informes de supervision de la Unidad de Bienes Nacionales, con la finalidad
de proveer seguridad razonable de que las transacciones que involucran la asignacion,
incorporacion, desincorporacion de bienes muebles estan registradas correctamente y
reflejadas de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados,
ademas de verificar que tales movimientos se estan haciendo de acuerdo con
autorizaciones de la administracion y de los directores, contribuyendo de esta manera

a la efectividad ongoing (continua) de los sistemas de control interno.
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Definir politicas contables donde se determinen las caracteristicas que debe cumplir
un bien para ser considerado un activo y no un gasto, ademas del tratamiento contable
que se le dara a un bien mueble cuando ya haya cumplido su vida util y deba ser
desincorporado a un valor residual.

Para un mejor control contable se sugiere categorizar los bienes muebles por cada area
que conforma la estructura organizativa, donde se visualice la cantidad de bienes y el
monto total del inventario asignado a la referida &rea, esto permitira visualizar de una
mejor manera la partida de inventario de bienes muebles dentro de los estados
financieros.

Hacer cumplir por parte de los directivos del IAHULA, las sanciones y disposiciones
establecidas en la Ley Orgéanica de Bienes Publicos, Ley de la Contraloria General de
la Republica, Ley Contra la Corrupcion y demas leyes que sustentan el sistema
nacional de control fiscal en materia de administracion de bienes publicos, por
cualquier eventualidad que se presente deterioro, dafio, despilfarro, mal uso o perdida
no justificada en los bienes muebles que forman parte del patrimonio de la entidad y
a su vez del Estado.

Solicitar asesoria a la Unidad de Control de Gestion y a la Unidad de Auditoria Interna
de la Gobernacién del estado Mérida, en la implementacion del sistema de control
interno en el control perceptivo de los bienes muebles publicos, asi como en la
actualizacion general de los manuales administrativos, de acuerdo a las leyes, normas

y demas disposiciones legales vigentes.
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Publicar carteles alusivos a la comunidad usuaria del centro médico hospitalario, al
cuido de los bienes muebles e inmuebles, como valores de un ciudadano responsable
y el deber de cuidar el patrimonio del Estado.

Implementar un buzén de sugerencias para que todos los funcionarios puedan expresar
su punto de vista sobre el control interno, desempefio organizacional, corrigiendo de

esta manera las debilidades que pudieren presentarse.
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(ANEXO A) CUESTIONARIO IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS E INSTRUMENTOS EMPLEADOS EN LA
ACTUALIDAD PARA REALIZAR LOS PROCESOS DE ADMINISTRACION, REGISTRO, CUSTODIA,
MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE LOS BIENES PUBLICOS MUEBLES DEL IAHULA POR PARTE DE LOS
FUNCIONARIOS, RESPONSABLES PATRIMONIALES DEL IAHULA

Instrucciones: Los enunciados que a continuacion se presentan constituyen los elementos esenciales para valorar el
funcionamiento del sistema de control interno manejado en los procesos de administracion, registro, custodia,
mantenimiento y conservacion de los bienes publicos muebles del IAHULA. Sefiale en la escala de 1 a 5 (tipo Likert)
el grado de cumplimiento con relacién al proceso administrativo-contable de control.

Marque con una (x), siendo cinco (5) la mayor puntuacion cuando considere que se cumple absolutamente lo
interrogado; si sus convicciones al respecto no son tan definitivas, marque alrededor de los nimeros intermedios; y por
el contrario, si considera que la caracteristica no cumple, marque 1. No hay respuestas correctas ni incorrectas; s6lo
interesa que se indique un namero que refleje con precision lo que opina respecto a procedimientos e instrumentos del
control interno de los bienes publicos muebles del IAHULA. Lea con atencién y no dude en preguntar cualquier
inquietud mientras completa el cuestionario; el cual es anénimo. Gracias por su colaboracion.

P 1 2 3 4 5
ITEMS Siempre | Casi siempre | A veces | Casi nunca | Nunca

¢Se emplean manuales administrativos para realizar el registro,
1 | control y administracion (incorporacion, desincorporacion, traslado y
asignacion) del inventario de bienes muebles en el IAHULA?

¢Los funcionarios publicos deben ser responsables patrimoniales en
la guarda y custodia de los bienes muebles?

¢El encargado de un departamento es responsable de mantener y
administrar los bienes muebles asignados?

¢Los programas de capacitacion por parte de la Institucion a los
4 | funcionarios en cuanto al cuido, guarda y custodia de los bienes
muebles forman parte de los procedimientos de control interno?

Con que frecuencia se realizan los programas de capacitacion por
parte de la Institucién en referencia al control de los bienes muebles?
¢La Coordinacion de Unidad de Bienes es el mayor nivel definido de
autorizacién para el control interno de los bienes publicos muebles?
¢La contraloria social por parte de los usuarios externos de los bienes
7 | muebles del IAHULA se realiza en el marco del resguardo de los
mismos?

¢Las personas encargadas del manejo, custodia, administracion y
8 | control del inventario realizan el registro administrativo y contable
apropiado de los bienes muebles del IAHULA?

¢Considera Usted que el sistema de informacién manejado
9 [ actualmente en el control de inventario de bienes publicos es
confiable?

¢Los bienes muebles que se encuentran en los departamentos del
IAHULA estan debidamente codificados e identificados?

¢Cree usted que la rotacién del personal que maneja el inventario,
11 | garantiza un mejor control interno de los bienes muebles del
IAHULA?

¢ Se realiza mantenimiento preventivo, correctivo y sistematico, como
12 | parte de los procedimientos de control interno de los bienes muebles
del IAHULA?

¢El control interno de los bienes muebles del IAHULA se maneja
como un sistema de informacién gerencial?

¢El inventario de bienes muebles se realiza con la frecuencia
14 | adecuada para poder determinar a tiempo cualquier desviaciéon en
los registros contables?

¢Las funciones de resguardo, uso, mantenimiento y control del
inventario de bienes muebles del IAHULA se realiza frecuentemente?
¢La Unidad de Bienes Nacionales del IAHULA utiliza los mecanismos
idéneos para publicar el inventario de bienes publicos muebles
asignados a la Institucion para el conocimiento de todos los
funcionarios publicos y usuarios en general?

¢Se cumplen los mecanismos de comunicacién de los bienes a
incorporar, asignar o desincorporar en forma apropiada?

¢El resultado de los mecanismos de control interno llevados a cabo
18 | dentro de la Institucion permite mostrar la situaciéon patrimonial de la
Institucién?

¢Las técnicas aplicadas para la revision de los bienes publicos por
19 | parte de las unidades supervisoras permiten determinar las normas
de cumplimiento y de exactitud de los inventarios?

¢Las recomendaciones emitidas por las unidades de auditoria interna
20 | y externa se cumplen a cabalidad en pro de mejorar los sistemas de
control de bienes?

¢La toma de decisiones se ejecuta con el apoyo del area contable-

10

13

15

16

17

21| ¢ !

financiera?

¢Se revisa el Manual para el registro de bienes muebles de la
29 SUDEBIP y la Publicacién 20 de la Contraloria General de la

Republica como guia en los procedimientos de control interno de los
bienes muebles del IAHULA?
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LISTA DE COTEJO - DIAGNOSTICO DEL NIVEL DE CONOCIMIENTO Y
CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA LEGAL VIGENTE QUE CARACTERIZA EL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LOS BIENES PUBLICOS EN VENEZUELA

Departamento:
Funcionario responsable:

Se agradece su tiempo y valiosa colaboracion. La presente lista de cotejo tiene como objeto
comprobar la existencia 0 conocimiento sobre ciertos documentos administrativos, asi como el

(ANEXO B)

uso de los mismos, en relacion con el control de bienes publicos muebles del IAHULA

Elementos de cotejo Si No Observacion

14. Inventario de bienes muebles

15. Registro de bienes publicos muebles por departamento con la
asignacion correspondiente del responsable patrimonial

16. Categorizacion del inventario por grupo de activos y por area.

17. Fichas de control de entradas y salidas de inventario de bienes
muebles de almacén

18. Registro de bienes desincorporados/actas de desincorporacion

19. Actas de asignacion de bienes muebles

20. Actas de donacion de bienes muebles

21. Actas de enajenacion de bienes muebles

22. Actas de fiscalizacion e inspeccion de bienes muebles

23. Actas de traslado de los bienes muebles

24. Actas de desincorporacion de los bienes muebles

25. Ubicacion y reubicacion de los bienes muebles ,con la
correspondiente distribucion del espacio

26. Documentos soportes de las operaciones de los bienes muebles

27. Cadigo de Etica Profesional del Servidor Publico

28. Manual de Organizacion

29. Manual de Normas y Procedimientos

30. Manuales para la administracion y supervision de los bienes

31. Reglamento de Control Interno

32. Papeles de trabajo para la supervision del control interno sobre
los bienes publicos

33. Informes técnicos de supervision de bienes

34. Carteles e informacion alusiva al cuido de los bienes muebles
por parte de los usuarios del centro de atencion hospitalaria

35. Politicas Institucionales para la salvaguarda del patrimonio
publico

Fuente: Rendon (2016)
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(ANEXO C)

GUIADE ENTREVISTA: INFORMACION GENERAL DEL INSTITUTO UNIVERSITARIO HOSPITAL DE

LOS ANDES, IAHULA

Datos del Centro Hospitalario
Nombre de la Organizacion: Instituto Universitario Hospital Capacidad d? influencia aproximada:
de los Andes, IAHULA 907.938 habitantes aprox.
Razo6n Social Hospital Tipo IV Atencion R.LF.
Medica-Hospitalaria no (-20009059-6
lucrativa
Ubicacion Geografica del Centro Hospitalario
Estado Meérida Municipio Libertador Parroquia Antonio Spinetti
Dini
Calle/Avenida Awv. 16 de septiembre Urbanizacién/Barrio Santa Elena
Edificio Centro del IAHULA Distrito sanitario I Mérida.
Informacion de registro
Institucion a cual pertenece Ministerio del Poder Popular para la Salud- CORPOSALUD.
Fecha de fundacion: 29 de diciembre de 1962 Cantidad de areas de atencion: 108
Teléfono (0274) 263-7371 Correo:
Uso de Redes sociales
6 ... e
iahula.hospital “ http://iahula.merida.gob.ve @ jh *-’HJLAprensa
Modalidad de atencion
Hospital Presta los servicios médico-asistenciales que le son propios a un hospital de | Plblico X
Universitario de | especialidades tipo IV, asi como, cumple funciones de docencia universitaria
los Andes . L
de pregrado, postgrado e investigativas.
Funcionarios responsables del Hospital Universitario de los Andes
Nombre y Apellido Profesion Cargo Tiempo
Dr. José Ferrer Fuentes Médico Cirujano Director General del IAHULA 2 afios
Econ. Franklin Méndez Economista Director de Administracion 2 afios
Pedro José Cuevas Sargento del Ejército Coordinador de la Unidad de 3,5 afios
Bolivariano Bienes Nacionales
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http://iahula.merida.gob.ve/

Seccion N° 2 CARACTERISTICAS DEL CENTRO HOSPITALARIO

Registro y documentacion

Si(x) No()
Documento constitutivo
Si (x) No ()
Autorizacion de apertura por autoridad sanitaria competente
Si(X) No ()
Registro en el Ministerio del Poder Popular Para la Salud
Si(X) No (X)

Registro en la Corporacion de Salud (CORPOSALUD)

Organizacion del centro hospitalario

Manual de organizacion, procedimientos, cargos y funciones

Si(x) No ()

Si(x) No()
Organigrama estructural y funcional

Si(x) No()
Protocolo de atencién por area de atencién medica

Si(x) No()
Protocolo de admision e ingreso

Si(x) No()

Informacidn estadistica de la poblacion atendida

Financiamiento

Recursos Propios (Publico)

Recursos Propios (Publico)

Recursos Propios (Privado)

Recursos Propios (Privado)

Cooperacion Internacional

Cooperacion Internacional

Ayuda del sector publico: Ministerio del Poder P}
FARMAPATRIA-CO

China; Argentina; Culj
Convenios Internacionales

Ayuda del sector publico:

Convenios Internacionales

Tipo de poblacion atendida

Adultos

Si(x) No ()

Nifios, Nifias y Adolescentes

Si(x) No ()

Personas con problemas de consumo de drogas

Si(x) No ()

Personas en situacion de calle Si(x) No ()
Con morbilidad Fisica o Psiquitrica Si(x) No ()
Familia Si(x) No ()

181




Seccion N° 3 DE LA UNIDAD DE BIENES NACIONALES

Personal técnico- administrativo del area de bienes nacionales

¢Se tiene conocimiento de la normativa legal vigente que regula la administracion, registro, control, Si(x) No ()
supervision, conservacion y uso de los bienes muebles publicos?
¢Considera que cuenta con todo el equipo necesario para abordar todas las funciones de administracion, registro, | g;j () No (x)
control y seguimiento de los bienes que conforman las areas de hospital?
¢Se aplica capacitacion y actualizacion continua del personal profesional, basados en los nuevos lineamientos | g;j () No (x)
legales y técnicos?
¢Se realiza supervision sistematica del desempefio del personal? Si() No (x)
¢Se aplican el manejo de manuales de procedimiento y protocolos para la administracion, registro y control de | gj (x) No ()
los bienes nacionales?
¢Se maneja un sistema administrativo implementa para el control interno de sus inventarios? Si(x) No ()
¢ Tienen un periodo estipulado para el control interno de inventario? Si(x) No ()
¢Existe una supervision constante del control interno? Si(x) No ()
Cree usted que deben implementar nuevas estrategias para mejorar el procedimiento aplicado en el manejo de | g; (x) No ()
los inventarios
Seccion N° 4 CALIDAD DE INFRAESTRUCTURA FISICA, SERVICIOS Y DOTACION
Condiciones
1 Aspectos arquitectonicos Bueno | regular | malo
Administrativas X
Residenciales X
Terapéuticas X
Depdsitos de medicamentos X
Depdsito de bienes muebles X

Observaciones: falta de impermeabilizacion de parte del techo de la infraestructura en general, que pone en estado

vulnerable los bienes muebles ubicados en esos espacios.

Servicios Basicos

Agua potable X
Aguas servidas X
Seguridad X
Fuente de energia y planta eléctrica de emergencia X

Telecomunicaciones

Dotacion de equipos

Actividad clinica-hospitalaria X

Administrativa X

Fuente: Rendén, (2016).
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(ANEXO D)

Proceso de Validacion y Confiabilidad de los Instrumentos de Recoleccion de Datos

1.- Solicitud de Validacion del Instrumento de Recoleccién de Datos (carta modelo)

Ciudadano

Reciba un cordial saludo. Me dirijo a usted muy respetuosamente en la oportunidad de solicitarle
de su valiosa colaboracion para la validacion del instrumento que se adjunta a continuacion,
considerando su experiencia profesional y académica que me ha animado para tal fin, asi como,
las observaciones y sugerencias realizadas por usted, me permitiran la version final del
cuestionario.

El mismo ha sido disefiado con la finalidad de recopilar los datos necesarios para realizar la
investigacion que lleva por titulo: Propuesta de estrategias para el control vy
seguimiento de los bienes muebles nacionales del Instituto Autbnomo Hospital
Universitario de Los Andes, sequn los lineamientos de la SUDEBIP.

La informacion que usted facilite serd de gran contribucién para validar el instrumento de la
investigacion, de tal manera que sus resultados evalien el fendmeno que se busca estudiar, que
tenga consistencia, que sea facil de aplicar y que su redaccion sea entendible y oriente las
respuestas a los objetivos de la investigacion.

Agradezco de antemano la colaboracion brindada al respecto, para su soporte también se adjunta
la siguiente informacion referente al proyecto:

1. Objetivos de la investigacion (general y especificos)
2. Operacionalizacién de las variables objeto de estudio
3. Instrumentos: cuestionario y lista de cotejo

4. Formato para validar los cuestionarios

Atentamente,

Lic. Maria Chiquinquird Renddn Santiago
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(ANEXO E)

2. Formatos para validar instrumentos de recoleccion de datos

Introduccion

En la presente investigacion se disefiaron dos instrumentos de medicidén. Por una parte, un
cuestionario, el cual seré validado utilizando el método del juicio de expertos con el apoyo del
Coeficiente de Proporcién de Rangos (CPR) para estimar la concordancia entre los jueces o
expertos; es decir, haciendo énfasis en la apreciacion cuantitativa de la validez. Por la otra, se
tiene una lista de cotejo, cuya validez se estimara empleando criterios de apreciacion cualitativa.

1- Formato para valorar la apreciacion cuantitativa del cuestionario:
IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS E INSTRUMENTOS EMPLEADOS EN
LA ACTUALIDAD PARA REALIZAR EL MANEJO Y CONTROL DE LOS
BIENES PUBLICOS MUEBLES POR PARTE DE LOS FUNCIONARIOS
RESPONSABLES DEL IAHULA.

Por favor, evalle cada item del instrumento en referencia, tomando como criterio la
congruencia con los objetivos de la investigacion (recuerde revisar los documentos anexos
que se le entregaron).

Escala de Evaluacion
items Excelente (3) Regular (2) Deficiente (1)
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2.1- Formato para valorar la apreciacion cualitativa de la lista de cotejo: DIAGNOSTICO
DEL NIVEL DE CONOCIMIENTO Y CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA
LEGAL VIGENTE QUE CARACTERIZA EL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO DE LOS BIENES PUBLICOS EN VENEZUELA

Por favor, evalle cada item del instrumento en referencia, de acuerdo con los criterios que
se le presentan (recuerde revisar los documentos anexos que se le entregaron).

Escala de Evaluacién

Criterios Excelente Regular Deficiente
Presentacion  del
instrumento
Claridad en la
redaccion de los
items
Pertinencia de la
variable con los

indicadores
Relevancia del
contenido
Factibilidad de la
aplicacién

Observaciones:

GRACIAS POR PARTICIPAR...
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datos

(ANEXO F)

3.-Herramientas para la estimacion de la validez y confiabilidad de los formatos de recoleccion de

TABLA PARA LA CALIFICACION DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO:
CUESTIONARIO: “IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS E INSTRUMENTOS
EMPLEADOS EN LA ACTUALIDAD PARA REALIZAR EL MANEJO Y
CONTROL DE LOS BIENES PUBLICOS MUEBLES POR PARTE DE LOS

FUNCIONARIOS RESPONSABLES DEL IAHULA”
EXPERTO:

Escala de apreciacion: 1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Bueno.

ITEM

Juez 1

Juez 2

Juez 3

Observaciones

w

w

w

WIWWWW W WWWWW W W W W W WwWWwW W w|w

WIWIN|WWIWWWIWINWIWWWWWIN|WWlw|w

NINWWWWWWINWWWWWWINWWWwWWw|w
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TABLA PARA LA CALIFICACION DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO: LISTA
DE COTEJO: “DIAGNOSTICO DEL NIVEL DE CONOCIMIENTO Y
CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA LEGAL VIGENTE QUE CARACTERIZA
EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LOS BIENES PUBLICOS EN
VENEZUELA”

EXPERTO:

Escala de apreciacion: valoracion cualitativa de aspectos varios:

Criterios a evaluar
Pregunta ?)??oag;:rcaiﬁg Coherencia Lenguaje Consistencia Sesgo Decisién
Si No Si No Si No Si No si NV M E wmoD.

1 X X X X X X

2 X X X X X X

3 X X X X X X

4 X X X X X X

5 X X X X X X

6 X X X X X X

7 X X X X X X

8 X X X X X X

9 X X X X X X

10 X X X X X X

11 X X X X X X

12 X X X X X X
Validez-Observaciones Generales:
Aplicabl ; Aplicable atendiendo a las

e No aplicable observaciones

Validado por: CI:

M= Mantenerse; E= Eliminarse; MOD. = Modificarse
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(ANEXO G)
4 .- Resultados de la validacion de los instrumentos
VALIDACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO: “IDENTIFICACION DE
LOS PROCESOS E INSTRUMENTOS EMPLEADOS EN LA ACTUALIDAD
PARA REALIZAR EL MANEJO Y CONTROL DE LOS BIENES PUBLICOS

MUEBLES POR PARTE DE LOS FUNCIONARIOS RESPONSABLES DEL
IAHULA”

Método utilizado: Coeficiente de Proporcion de Rangos (CPR)

Expertos: 1, 2, 3

ITEM Juez 1 Juez 2 Juez 3 SUMAri SUMAri/Nj CPRIi Pe CPRIic
1 3 3 3 9 3,00000 1,00000 0,03704 0,96296
2 3 3 3 9 3,00000 1,00000 0,03704 0,96296
3 3 3 3 9 3,00000 1,00000 0,03704 0,96296
4 3 3 3 9 3,00000 1,00000 0,03704 0,96296
5 3 3 3 9 3,00000 1,00000 0,03704 0,96296
6 3 2 3 8 2,66667 0,88889 0,03704 0,85185
7 3 3 2 8 2,66667 0,88889 0,03704 0,85185
8 3 3 3 9 3,00000 1,00000 0,03704 0,96296
9 3 3 3 9 3,00000 1,00000 0,03704 0,96296
10 3 3 3 9 3,00000 1,00000 0,03704 0,96296
11 3 3 3 9 3,00000 1,00000 0,03704 0,96296
12 3 3 3 9 3,00000 1,00000 0,03704 0,96296
13 3 2 3 8 2,66667 0,88889 0,03704 0,85185
14 3 3 2 8 2,66667 0,88889 0,03704 0,85185
15 3 3 3 9 3,00000 1,00000 0,03704 0,96296
16 3 3 3 9 3,00000 1,00000 0,03704 0,96296
17 3 3 3 9 3,00000 1,00000 0,03704 0,96296
18 3 3 3 9 3,00000 1,00000 0,03704 0,96296
19 3 3 3 9 3,00000 1,00000 0,03704 0,96296
20 3 2 3 8 2,66667 0,88889 0,03704 0,85185
21 3 3 2 8 2,66667 0,88889 0,03704 0,85185
22 3 3 2 8 2,66667 0,88889 0,03704 0,85185

Sumatorias 21,22222 0,81481 20,40741
CPRt 0,96 CPRc 0,93
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Nombre
Identificacion

Lineade Flujoo
comunicacion

Puente entre lineas de
flujo

Operacion

Documentos

Registro

Conector interno

Decision

Archive

Frecuencia de tiempo

Linea de referencia

Finalizacién del flujograma

Fuente: Estupifian (2006).

(ANEXO H)

Simbologia utilizada

| simbolo

P

i
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Concepto

Indica las areas de responsabilidad de
un sistema, asi como también el inicio
de un flujograma

Simboliza la conexion o el movimiento
del flujo, La flecha sefiala el sentidc
del proceso y encadenamiento de una
accion con otra

Indica el cruce de dos lineas de
comunicacion o de flujo.

Es el paso a la ejecucion, se
caracteriza porque en un mismo y se
refiere a los proceso de un
documento; la secuencia numérica
indica el orden légico.

Identifica cualquier tipo de
documento originade o recibido
dentro del proceso. Se identificael
documento y el numero de coplas
requeridas.

Sefiala un documento en el cual hay
notas extras de entraday salidade
operaciones, pueden ser los libros
auxiliareso principalesllevadosa
mano o en una forma rutinaria.

Relaciona dos partes elementales
entre subsistemas, permite
referenciar la informacion que ingresa
o sale en el flujograma,

Cuandoel proceso esta sujeto a
diversas alternativas que pueden
presentar decisiones se debe graficar
el simbolo Indicado.,

Sefiala las funciones correspondientes
al archivo de informacion que se
encuentran al contrel directos de Ia
misma unidad sobre la que se han
desarrollado los procedimientos
empresariales,

Establece condicionesde tiempo para
la ejecucion de las operaciones.
Indica una condicion de tiempo para
la realizacion de |as operaciones.

Sefala |a finalizacién del flujograma
de cada subsistema.



(ANEXO 1)
AREAS ADMINISTRATIVAS Y MEDICAS DEL IAHULA

Fuente: Unidad de Bienes Nacionales IAHULA (2016).
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(ANEXO I)

Fuente: Unidad de Bienes Nacionales IAHULA (2016).
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(ANEXO 1)

Fuente: Unidad de Bienes Nacionales IAHULA (2016).
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(ANEXO 1)

Fuente: Unidad de Bienes Nacionales IAHULA (2016).
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(ANEXO 1)

Fuente: Unidad de Bienes Nacionales IAHULA (2016).
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