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Resumen

El objetivo de la presente investigacion se sustento en determinar los elementos que
caracterizan la rendicion de cuenta en el ambito tributario de la Unidades de Apoyo
Directo a Grupos de Investigacion adscritas al CDCHTA-ULA. Para lo que fue
necesario enunciar las bases legales y normativas de las obligaciones tributarias del
CDCHTA-ULA, caracterizar los procedimientos administrativos vinculados a la
rendicion de cuentas de los recursos asignados a las Unidades del programa ADG y
establecer las debilidades presentes en la misma. Desde el punto de vista
metodoldgico, el estudio se disefid bajo un enfoque cualitativo de campo, con un
nivel descriptivo y documental, siendo necesario la aplicacion de técnicas como la
observacion participante y el intercambio de informacién mediante la aplicacion de
entrevistas a la funcionaria responsable del programa; lo cual permitié concluir que
el Programa de Apoyo Directo a los Grupos de Investigacion, representa un
importante financiamiento para la unidades de ADG, las cuales pueden ejecutar los
recursos asignados en actividades que contribuyen en la continuidad de sus proyectos
de investigacion. Sin embargo, es importante tomar en cuenta que la adquisicién de
bienes y servicios debe venir respaldada por una factura, la cual se constituye en un
requisito imprescindible como medio de prueba de la transaccion, ademas de que
soporta el gasto de los recursos en o para la investigacion. Por lo que, se deben
observar los ordenamientos éticos, profesionales y legislativos que lo rigen, verificar
que todas aquellas situaciones y actos de los responsables administrativos de la
ejecucion de los recursos asignados a las Unidades de ADG se realicen conforme a
las disposiciones legales y normativa institucional.

Descriptores: Rendicion de Cuentas, Facturacion, Impuesto al Valor Agregado,
Unidades de ADG.
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INTRODUCCION

El Consejo de Desarrollo Cientifico, Humanistico, Tecnoldgico y de las Artes, es
un organismo asesor del Consejo Universitario en todo lo relacionado con la politica
y el desarrollo de la investigacion en la Universidad de Los Andes. Es el encargado
de promover, coordinar, evaluar y difundir la investigacion en los campos cientifico,
humanistico, social, tecnologico y artistico, a través de una serie de programas de
apoyo y fomento a la investigacion en las diferentes areas del conocimiento buscando
la vinculacion con la docencia y con las necesidades de la region y del pais.

Entre los programas financiados en la dependencia destaca el de Apoyo Directo a
Grupos de Investigacion el cual se conforma por unidades que deben estar integradas
por un minimo de tres investigadores, ademéas del nimero y la calificacion de los
integrantes se realiza alrededor de una linea de investigacion definida y deben
presentar evidencia de trabajo en conjunto.

Al momento de rendir, el grupo debe consignar a mediados de cada afio el informe
de ejecucién de cuentas de los recursos que le fueron entregados en el respectivo
ejercicio economico, el mismo comprende las facturas control en original
correspondiente a los gastos realizados, los cuales deben cubrir por lo menos el 75%
de los recursos que le fueron entregados. Sin embargo, algunos de estos documentos
presentan errores y enmiendas; relacionados principalmente con la facturacion y la
determinacion del Impuesto al Valor Agregado, lo que genera la devolucion del
informe de rendicion de cuentas.

La situacién antes descrita, motivo el desarrollo del presente estudio el cual se
encentra conformado de la siguiente forma:

Capitulo | El Problema, donde se plantea el problema, asi como los objetivos
tanto general como los especificos, destacando la importancia metodoldgica, técnica
y practica mediante la justificacion de la investigacion, ademas de indicar el alcance

de la investigacion.



Capitulo Il Marco Referencial, se desarrolla las bases tedricas vinculada con el
objeto de estudio. Igualmente, se detallan las bases legales junto con el sistema de

categorias.

Capitulo I11 Marco Metodoldgico, en esta parte se define el tipo de investigacion,
asi como la unidad de estudio, describiendo las técnicas aplicadas para la
recoleccion de la informacién, detallando los instrumentos que contribuyeron a esta

actividad; para posteriormente desarrollar el procesamiento de la misma.

Capitulo IV se desarroll6 con el proposito de identificar las actividades vinculadas
con la rendicion de cuentas de los recursos designados a las Unidades de Apoyo
Directo a Grupos de Investigacion.

Capitulo V, se refiere a los requisitos exigidos en el informe de rendicion de
cuentas presentado por las unidades de investigacion, a fin de determinar los
requerimientos que consideran al momento de determinar la adecuada utilizacion de
los recursos asignados a los grupos de investigacion.

Capitulo VI, se determinaron las debilidades presentes en los informes de
rendicion de cuentas de los Grupos de Investigacion de acuerdo a la informacion
producto de la aplicacion de la observacion participativa.

Finalmente, se presentan las conclusiones de la investigacion y las respectivas

recomendaciones a la dependencia.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Al promulgarse una ley en materia tributaria, el organismo responsable de
publicar a través de los medios de comunicacion social, de modo directo y personal,
la interpretacion y transmision de la misma es el Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria (en lo adelante SENIAT), encargado ademas
de fiscalizar todos los deberes formales obligatorios que deben cumplir los
contribuyentes, bien sean con personalidad natural o juridica, fundamentandose en las
disposiciones establecidas en las diferentes Resoluciones y Providencias
Administrativas que aparecen publicadas en Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela.

En cuanto al Impuesto al Valor Agregado, el mismo contempla la obligatoriedad
en todo el territorio nacional, por parte de personas naturales y juridicas, empresas
publicas o privadas a la cancelacion de un impuesto tributario de carécter fiscal a
través de los agentes de recepcion (instituciones financieras), sobre la compra y venta
de bienes, prestacion de servicios, entre otros, como obligacion formal impuesta por
el Codigo Organico Tributario y otras normas tributarias a los responsables,
contribuyentes o determinados terceros.

Desde la entrada en vigencia del impuesto, la Administracion Tributaria ha
realizado algunas mejoras y reformas al mismo, mediante disposiciones establecidas
en resoluciones especificas; es el caso especial de la Providencia Administrativa N°
0071, publicada en la Gaceta Oficial N° 39.795, de fecha 8 de noviembre del afio

2011, referido a las normas generales de facturacion y otros documentos, la cual



deroga a la Providencia Administrativa N° 0257. Las nuevas disposiciones son
aplicables a las personas juridicas y a las entidades econdmicas sin personalidad
juridica, asi como a las personas naturales cuyos ingresos anuales sean superiores a
1.500 unidades tributarias y a aquellas personas naturales que sean contribuyentes
ordinarios del IVA, cuyos ingresos anuales sean iguales o inferiores a 1.500 unidades
tributarias.

Ademas, se aplicara la normativa para quienes no sean contribuyentes ordinarios
del Impuesto al Valor Agregado (IVA) cuyos ingresos anuales sean iguales o
inferiores a 1.500 unidades tributarias, Gnicamente cuando emitan facturas que deban
ser empleadas como prueba del desembolso, por el adquiriente del bien o el receptor
del servicio, conforme a lo previsto en la Ley del Impuesto sobre la Renta (ISLR).

De igual forma, la normativa contempla, entre otras cosas, que los sujetos que no
estén obligados a utilizar maquina fiscal por disposicién de lo previsto en su articulo
8, podran utilizar de forma simultanea méas de un medio de impresion de documentos.
Es decir, que podrian utilizar en forma simultanea cualquiera de los medios de
impresion previstos en los numerales 1 y 2 del articulo 6 de la misma providencia
administrativa.

En otro particular, la nueva normativa incluye a un grupo de actividades
econdmicas, como servicios de alojamiento y hospedaje, (hoteles, moteles, posadas y
casa de huéspedes); servicios de alquiler de cajas de correo 0 apartados postales;
ventas de electrodomésticos 0 sus accesorios y repuestos; ventas de libros, papelerias
y articulos de oficina; venta de muebles para el hogar y oficinas; las cuales al cumplir
con las condiciones previstas en el primer aparte del articulo 8, deben facturar
exclusivamente a través de maquinas fiscales a partir del tercer mes calendario de su
entrada en vigencia.

Por su parte, los sujetos pasivos dedicados a las actividades econdmicas de
servicio de comida y bebidas como restaurantes, bares, cantinas, cafés o similares;
incluyendo los servicios de comidas y bebidas a domicilio (previstas en el literal J del
numeral 3 del articulo 8), estaran obligados a emplear como medio de facturacion,

maquinas fiscales, independientemente de que hayan obtenido o no la cantidad de



ingresos previstos en el numeral 1 de este articulo. Este nuevo texto legal establece,
que las facturas elaboradas de conformidad con lo dispuesto en las Providencias
Administrativas 0591 y la 0257 se podran utilizar hasta agotar su existencia.

Un nuevo articulo indica que “queda expresamente prohibida a los sujetos
prestadores de servicios obligados al uso de méaquinas fiscales, sefialados en el
articulo 8 de la presente Providencia Administrativa, la emision de cualquier otro tipo
de documento distinto a facturas, que sean utilizados para informar el monto parcial o
total de las operaciones efectuadas, tales como: estados de cuenta, reportes
gerenciales, notas de consumo, estados demostrativos y sus similares, ain cuando el
medio de emision lo permita”.

Se destaca en el texto legal, que los sujetos pasivos que inicien actividades con
posterioridad a la entrada en vigencia de esta Providencia Administrativa, que
cumplan con lo establecido en los numerales 2 y 3 del articulo 8, estan obligados a
emplear, exclusivamente, maquinas fiscales como medio de emisién de facturas y
otros documentos, independientemente que hayan obtenido o no la cantidad de
ingresos establecidos en el numeral 1, del mencionado articulo.

Considerando la normativa comentada anteriormente, debe mencionarse que el
SENIAT ha exigido a todos los agentes de retencién del Estado para el cumplimiento
y ejecucion de todas estas Providencias establecidas en Gaceta, asi como aquellas
Providencias Tributarias para la elaboracion de facturas y cualquier otro documento
equivalente, que tomen las medidas respectivas para cumplir y hacer cumplir tales
disposiciones, en beneficio de los objetivos establecidos por la Administracion
Tributaria.

Ante tal situacién debe hacerse mencion a la Universidad de Los Andes (ULA),
institucién que por su funcién publica se constituye en agente de retencion, siendo el
unico responsable ante el Fisco por el importe retenido o percibido, para luego
enterarla al mismo.

Desde el punto de vista organizacional debe mencionarse que la ULA es una de las
instituciones de educacion superior mas dinamicas del pais en lo que se refiere al

desarrollo de la actividad investigativa. La ULA cuenta con una gran cantidad de



Centros de Investigacion (38), Institutos de Investigacion (10), Laboratorios (60) y
Grupos de Investigacion (186), con una amplia trayectoria y experiencia,
conformados por investigadores de alto nivel. Una plataforma investigativa que
promueve el desarrollo regional y nacional, dado que la ULA es pionera en iniciativas
que buscan vincular la investigacion a las necesidades sociales.

Cabe destacar que los logros alcanzados por la ULA en materia investigativa, son
el resultado del esfuerzo de docentes e investigadores que han consolidado la
tradicion de generacion de conocimientos Utiles a la sociedad, unido a la
preocupacion de quienes han guiado las politicas de fomento y apoyo a la
investigacion.

Este posicionamiento se refleja en indicadores tales como la creciente
participacion de sus investigadores en el Programa de Promocion al Investigador,
PPI, (97 en el afio 2009); alta productividad académica, manifestada en el nimero de
investigadores y grupos de investigacion clasificados en los programas Premio
Estimulo al Investigador, PEI, (1100 en el afio 2011) y el Programa Apoyo Directo a
Grupos de Investigacion (ADG) (186 Grupos en el afio 2010), asi como en el nimero
de postgrados acreditados y de egresados.

En relacién al ADG, es un programa bianual que se financia mediante asignacion
del 20 % de los recursos del Coeficiente Variable de Investigacién, otorgados a la
ULA por el Consejo Nacional Universidades de acuerdo a su productividad en
investigacion y postgrado.

Por otra parte, el programa ADG define como grupo o unidad de investigacion a
un equipo de trabajo integrado por un minimo de tres investigadores, de los cuales
dos deben ser investigadores calificados; entendiéndose que son aquellos
pertenecientes al Programa de Estimulo del Investigador (PEI) del CDCHTA de la
ULA, o el PPI del Sistema de Promocion al Investigador del Ministerio del Poder
Popular para la Ciencia y la Tecnologia de Venezuela, si un investigador se considera
calificado por su productividad y no pertenece ni al PPI ni al PEI debera someter sus
recaudos investigativos, los cuales seran evaluados con el baremo vigente del PEI y

deberd obtener la puntuacion minima requerida para ser calificado también como



investigador calificado. Ademas del nimero y la calificacion los integrantes deben
estar agrupados alrededor de una linea de investigacion definida y presentar evidencia
de trabajo en conjunto.

Ahora bien al hacer mencion al funcionamiento de las unidades, los responsables
administrativos en nombre del grupo deben consignar a mediados de cada afio el
informe de rendicion de cuentas de los recursos que le fueron entregados en el
respectivo ejercicio econdémico, el mismo comprende las facturas control en original
correspondientes a los gastos realizados, los cuales deben cubrir por lo menos el 75%
de los recursos que le fueron entregados, de acuerdo a las Normas de Crédito
Presupuestario.

Aln asi, considerando lo expuesto previamente, se observa de manera recurrente
que las facturas presentadas por los grupos de investigacion no cumplen con los
requerimientos de forma exigidos por la normativa tributaria en materia de Impuesto
al Valor Agregado, evidenciando de manera permanente errores, omisiones y
enmiendas en las mismas, ademas de montos mal calculados; y de ausencia de
informacién referida al proveedor del bien o servicio, lo que provoca que los
informes sean devueltos para la sustitucion de las facturas o que se deduzca el monto
del gasto; incidiendo directamente en el tiempo de entrega del informe de parte de los
grupos, lo cual impide que se realice la rendicidon de cuenta de los recursos en el
lapso establecido por la Unidad Administrativa Desconcentrada.

Podria decirse que la generacion de esta situacion se debe fundamentalmente, al
hecho de que los responsables de las unidades administrativas en la mayoria de los
casos desconocen la normativa tributaria en relacion a la facturacion, aun cuando
existen en la dependencia disposiciones e instrumentos contentivos de normas de
ejecucion de los recursos gque brindan informacién al respecto. Otro aspecto que debe
destacarse es el hecho de que en ocasiones se observa cierta indisposicion por parte
de estos profesores por su formacion académica de cumplir con las recomendaciones
que le ofrece la administracion del programa, lo que afecta negativamente el
cumplimiento de los objetivos planteados en la ejecucién del presupuesto destinado al

Apoyo de los Grupos de Investigacion.



De lo expuesto anteriormente se puede decir que la continuidad de tal situacion,
afectaria el desarrollo del Programa de Apoyo Directo a Grupos de Investigacion
(ADG), y por tanto el funcionamiento del Consejo de Desarrollo Cientifico,
Humanistico, Tecnoldgico y de las Artes de la Universidad de Los Andes, debido a
que el mismo es un o6rgano institucional que promueve y fomenta la investigacion
integrada a las funciones de docencia y extension, compenetrado con los problemas
de la comunidad, de la region y del pais; ofreciendo por tanto soluciones a estos
problemas, para lo cual se ofrecen fuentes de financiamiento, sentando asi las bases
de las areas de investigacion para el futuro del pais.

Es por lo expuesto anteriormente y en procura de soluciones a la problematica
planteada que se esbozan las siguientes interrogantes:

¢Cuales son los elementos que caracterizan la rendicion de cuenta en el ambito
tributario de la Unidades de Apoyo Directo de Grupos de Investigacion adscritos al
Consejo de Desarrollo Cientifico, Humanistico, Tecnologico y de las Artes de la
Universidad de los Andes? Lo que a su vez, permite formular las siguientes
preguntas:

¢Qué actividades se llevan a cabo en relacion con la rendicion de cuentas de los
recursos designados a las Unidades de Apoyo Directo a Grupos de Investigacion?

¢Cudles son los requisitos exigidos en el informe de rendicion de cuentas
presentado por las unidades de investigacion y cémo su incumplimiento afecta a la
institucién siendo agente de retencion?

¢ Qué aspectos tributarios no son cumplidos en el informe de rendicion de cuentas
presentado por las Unidades de Investigacion?

¢ Como se puede lograr un mayor conocimiento tributario entre los integrantes de
las Unidades de Apoyo Directo a Grupos de Investigacion del CDCHTA-ULA?

En este sentido, es importante destacar que el estudio de las causas que determinan
la situacion planteada estd dirigido al cumplimiento de los deberes formales
establecidos en el Codigo Organico Tributario y la Ley del Impuesto que establece el
Valor Agregado en materia de facturaciébn y sus respectivas Providencias

Administrativas, considerando la necesidad que tiene la Administracion del Programa



de ADG del Consejo de Desarrollo Cientifico, Humanistico, Tecnoldgico y de las
Artes de la Universidad de Los Andes de establecer técnicas e instrucciones que
faciliten a los responsables administrativos un mayor entendimiento y conocimiento
tributario de las disposiciones legales al momento de la tramitar el informe de
rendicion de cuentas de los recursos otorgados, para de esta manera evitar el incurrir

en ilicitos formales.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Determinar los elementos que caracterizan la rendicion de cuenta en el ambito
tributario de la Unidades de Apoyo Directo a Grupos de Investigaciéon adscritos al
CDCHTA-ULA

Objetivos Especificos

1. Identificar las actividades vinculadas con la rendicién de cuentas de los
recursos designados a las Unidades de Apoyo Directo a Grupos de Investigacion

2. Describir los requisitos exigidos en el informe de rendicién de cuentas
presentado por las unidades de investigacion y como su incumplimiento afecta a la

institucion siendo agente de retencion.

3. Determinar las debilidades presentes en los informes de rendicion de cuentas

de las Unidades de Investigacion.

4. Establecer recomendaciones a la Administracion del Programa de ADG del
CDCHTA, orientado a un mayor conocimiento tributario entre las Unidades de

Investigacion.



Justificacion de la Investigacion

Dadas las circunstancias que ocasionan las sanciones impuestas por el Servicio
Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT), ante el
incumplimiento de los deberes formales tributarios, el CDCHTA de la ULA como
agente de retencidon autorizado por la Administracion Tributaria, se constituye
igualmente en un ente divulgativo de dicha administracion en el cumplimiento de
tales deberes formales, por lo que es importante que los responsables administrativos
de la ejecucion de los recursos, comprendan la necesidad de adoptar una cultura
tributaria que impida la generacion de ilicitos tributarios.

En este sentido, el objetivo de la investigacion es prestar informacion Gtil que
permita determinar los elementos que caracterizan la rendicion de cuenta en el &mbito
tributario de la Unidades de Apoyo Directo a Grupos de Investigaciéon adscritos al
CDCHTA-ULA, con el proposito de fomentar el conocimiento tributario de las
obligaciones que deben ser acatadas por los responsables administrativos, los
proveedores de bienes y servicios y cualquier ciudadano comun.

Por tal motivo, la investigacion llevada a cabo se realiza bajo el enfoque de las
normas y deberes formales estipulados por el Cdodigo Organico Tributario y la Ley
del Impuesto al Valor Agregado, debido a que representan el marco normativo que
regulan las obligaciones tributarias relacionadas con la facturacion, ademas de que
permiten conocer el patrén a seguir en el control que se le aplica al informe de
rendicion de cuentas en el contexto tributario.

Desde el punto de vista metodoldgico, el desarrollo del presente estudio requiere
del disefio y la aplicacion de técnicas e instrumentos de recoleccidon de informacion
que permitan determinar los elementos que caracterizan la rendicion de cuenta en el
ambito tributario de la Unidades de Apoyo Directo a Grupos de Investigacion
adscritos al CDCHT-ULA, recurriendo directamente a las fuentes de informacion
tanto primaria como secundaria, en funcion de interpretar los hechos que describen el

objeto de estudio.
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Alcance

El desarrollo del presente estudio se llevo a cabo en la Unidad Administrativa
Desconcentrada del Consejo de Desarrollo Cientifico, Humanistico, Tecnolégico y de
las Artes de la ilustre Universidad de Los Andes, particularmente en el Programa de
Apoyo Directo a Grupos de Investigacion, tomando en consideracion el ejercicio
fiscal del afio 2011; es decir la transferencia del referido afio y de la convocatoria del
afo 2012.

Desde el punto de vista tributario, en un principio cuando se inici6 la
investigacion se consideraba lo establecido en la Providencia administrativa N° 0257;
sin embargo, para el mes de noviembre del afio 2011 entrd en vigencia la Providencia
Administrativa N° 0071, por lo que se realizaron los ajustes correspondientes a fin de
mantener la vigencia de la investigacion.

Por otra parte, es importante resaltar que la investigacion, se desarrolla en torno a
la Administracion del Programa ADG y su vinculacion con los responsables
administrativos de las Unidades de Investigacion, por lo que no se pretende abordar la
visién del comerciante o proveedor del bien o servicio, dado que esto implicaria el

desarrollo de otro estudio que abarque tal situacion.

Limitaciones

Tal y como se plantea previamente en el objetivo general, mediante la presente
investigacion se desea determinar aquellos elementos que caracterizan la rendicion de
cuenta en el ambito tributario de la Unidades de Apoyo Directo a Grupos de
Investigacion adscritos al CDCHTA-ULA, siendo necesario recabar informacion
directamente de la realidad del objeto de estudio, es decir se requiere analizar de
manera conjunta con la persona responsable de la revision y control los informes de
rendicidn de cuenta consignados ante la administracion del ADG.

En el primer semestre del afio 2012 se habian consignados alrededor de 92

informes de los 186 correspondientes al ejercicio fiscal 2011, lo cual implico un
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elevado volumen de documentos a verificar y por tanto bastante informacién que
procesar; sin embargo, con el proposito de maximizar el uso del tiempo, se
organizaron los expedientes por facultad y se procesaron atendiendo las
recomendaciones del funcionario encargado de la referida administracion, orientado a

la determinacion de los indicadores de la respectiva categoria de analisis.
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CAPITULO 1

MARCO REFERENCIAL

Antecedentes de la Investigacion

El desarrollo de la presente investigacion, se sustenta en el analisis de estudios
que fueron realizados previamente que guardan relacion con la situacion aqui
planteada. De alli que se considere los siguientes trabajos especiales de grado:

Salazar (2006), desarroll6 un analisis sustentado en el Control Interno de los
Contribuyentes Ordinarios del Impuesto al Valor Agregado vs. El control de la
Administracion Tributaria en materia de deberes formales Caso: Municipio
Libertador del Estado Mérida. Debido a que la reforma del Sistema Tributario trajo
consigo el mejoramiento de los mecanismos de control fiscal, para estimular el
cumplimiento de las obligaciones por parte de los contribuyentes. Dado que en los
ultimos afios la Administracion Tributaria ha aumentado los operativos de
fiscalizacion, verificando el cumplimiento de obligaciones tributarias por parte de los
contribuyentes, estos operativos incluyen: Revisidn y supervision de deberes formales
y han originado que muchos contribuyentes sean sancionados por el incumplimiento
de éstos.

Las obligaciones de las empresas ante la Administracion Tributaria han creado la
necesidad de éstas de establecer controles que garanticen su cumplimiento. De esta
manera surge el Control Interno Tributario, que se define en este trabajo como un
proceso ejecutado por la junta directiva, la gerencia y otro personal de la entidad
disefiado para proporcionar seguridad razonable con miras a lograr efectividad de
objetivos, confiabilidad en la informacién tributaria y cumplimiento de las normativas
tributarias. Por ello se plantea la presente investigacion orientada a comparar el

control interno de los contribuyentes Impuesto al Valor Agregado con el Control de la
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Administracion Tributaria en materia de deberes formales, en el Municipio Libertador
del estado Mérida.

El estudio incluyé un disefio de investigacion de campo, de tipo comparativo con
un nivel aprehensivo, utilizando como técnicas la revision documental y la encuesta y
como instrumento el cuestionario. Concluyendo que los contribuyentes no cuentan
con un sistema de control interno tributario que les permita cumplir con sus
obligaciones en esta materia, mientras que la Administracion Tributaria es una
organizacion con una estructura bastante sélida, con miras hacia la excelencia tal y
como lo establece su vision, ademas cuenta con una planificacion orientada a
disminuir el incumplimiento de los deberes formales de los diferentes impuestos asi
como la disminucién de la evasion y elusion fiscal.

Igualmente Arellano (2008), desarroll6 un Programa de Auditoria Interna
Tributaria de deberes formales para el Impuesto al Valor Agregado. Caso: C.A.
Mérida Motors. En vista de que la diversidad de verificaciones, comprobaciones y
analisis que tiene que hacer el auditor tributario a las distintas informaciones o
documentaciones gue sirven como soporte a los aspectos relacionados con los tributos
indicando la necesidad de que el auditor elabore sus Programas de Auditoria.

La referida investigacion se orient6 a disefiar un Programa de Auditoria Interna
Tributaria de Deberes Formales para el Impuesto al Valor Agregado, Caso: Mérida
Motors C.A., con el fin de disminuir el riesgo fiscal por el incumplimiento. Se
plante6 como objetivo identificar los elementos cualitativos y cuantitativos de la Ley
del Impuesto al Valor Agregado; describir los deberes formales del Impuesto al Valor
Agregado; sefialar las sanciones por incumplimiento de los deberes formales
establecidos en el Cddigo Organico Tributario; analizar el grado de cumplimiento de
las normas relativas al Impuesto al Valor Agregado adoptadas por la compafiia. El
trabajo se desarrollo a traves de un estudio de campo de caracter descriptivo en la
modalidad de proyecto factible, con apoyo en una investigacion documental, donde se
emplearon técnicas tales como la encuesta, la observacion directa y la revision
documental; utilizando como instrumentos la lista de cotejo y el cuestionario el cual

fue aplicado a los empleados del departamento de contabilidad de la empresa. Los
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resultados fueron presentados en tablas y graficos. Del analisis se determind que la
empresa Meérida Motors C.A., no realiza Auditoria Interna Tributaria y por
consiguiente no aplica ningun Programa de Auditoria interna Tributaria de Deberes
Formales en el Impuesto al Valor Agregado que le permitiera medir el riesgo fiscal
por incumplimiento. Se recomendd implementar el programa de auditoria interna
disefiado, asi como el mejoramiento y mantenimiento de los equipos de computacion,
entrenamiento de los empleados del departamento de contabilidad, ademas de las
constantes actualizaciones del programa producto de los cambios en las leyes y
reglamentos.

Por su parte Delgado (2006), llevé a cabo un Anélisis de las sanciones por
incumplimiento de deberes formales en materia de Impuesto al VValor Agregado.
Caso: Comerciantes del Estado Mérida. En vista de que con la aplicacion del
Impuesto al Valor Agregado (IVA), se habia superado en gran parte el déficit fiscal,
debido a los altos ingresos recaudados por el mismo, ya que constituye el tributo,
ademas del aduanero, de mayor capacidad recaudatoria en el pais; asi como las
ventajas que presenta este tipo de impuesto facilitando el control por parte de la
Administracion Tributaria y dificultando su evasion.

Los contribuyentes del IVA deben cumplir con los deberes formales que se
encuentran establecidos en la ley, las disposiciones reglamentarias y especialmente en
la Resolucion 320 relativa a la emision de facturas y deméas documentos equivalentes.

Dichos deberes estan tipificados en forma general en el articulo 126 del Codigo
Organico Tributario (COT) vy, especificamente, en las leyes especiales. Asi, los
sujetos pasivos, en su caracter de contribuyentes o responsables deben cumplir con el
deber formal de inscribirse en el registro de contribuyentes, emitir facturas y
documentos equivalentes, llevar los libros y registros adicionales y presentar la
declaracion y pago del impuesto dentro del plazo establecido.

El incumplimiento de los deberes formales constituye la violacion u omision de la
norma tributaria. Las infracciones tributarias son calificadas y sancionadas de
acuerdo a lo previsto en el COT con multas desde 10 hasta 200 unidades tributarias.

En atencién a esta problematica, se hace necesario realizar estudios de campo para
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investigar en profundidad las sanciones por el incumplimiento de deberes formales en

materia de Impuesto al VValor Agregado, especificamente en el Estado Mérida.

Bases tedricas

La situacion descrita, amerita de un estudio del comportamiento normativo del
Impuesto al Valor Agregado, para destacar la importancia funcional de la norma
como herramienta que asegura la interaccion entre propésitos y metas de la
Administracion Tributaria, con los instrumentos legales y normativos que propicien
los cambios sociales y culturales de la dindmica socio-econémica vigente en un

ambiente con reglas claras y acordes a los objetivos del proyecto de pais a desarrollar.

El Tributo y su clasificacion

Al hacer referencia a los tributos, es importante mencionar lo planteado por Moya
(2009), quien considera que son "las prestaciones en dinero que el Estado en
ejercicio de su poder de imperio en virtud de una ley y para cubrir los gastos que le
demanda el cumplimiento de sus fines"(p.135), detallando los principales elementos
que lo conforman de la siguiente manera:

Prestaciones en dinero: es una caracteristica propia de la economia donde fluye el
dinero, aunque no es forzoso que asi suceda. Es suficiente que la prestacion sea
"pecuniariamente valuable™” para que se constituya un tributo, siempre que concurran
los otros elementos caracteristicos y siempre que la legislacion de cada pais no
disponga de lo contrario.

Exigidas en ejercicio del poder del imperio: el elemento esencial del tributo es la
coaccion, el cual se manifiesta esencialmente en la omision de la voluntad del
obligado en cuanto a la creacion del tributo que le sea exigible. La bilateralidad de los
negocios juridicos es sustituida por la unilateridad impuesta por el Estado en cuanto

a la obligacion de la otra parte.
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En virtud de una Ley: no hay tributo sin ley previa que lo establezca. Como todas
las leyes que establecen obligaciones, la norma tributaria es una regla, cuyo mandato
proveniente del Estado en su condicion de Imperium, se concreta cuando ocurre la
circunstancia factica condicionante prevista en ella como presupuesto de la
obligacién. Tal condicién hipotética se denomina "hecho imponible”, es decir, toda
persona debe pagar al Estado la prestacion tributaria graduada segun los elementos
cuantitativos que la ley tributaria disponga y exige.

Para cubrir los gastos que demanda el cumplimiento de sus bienes: el objetivo
del tributo es fiscal, es decir, que su cobro tiene su razon de ser en la necesidad de
obtener ingresos para cubrir los gastos del Estado que le demanda la satisfaccion de

las necesidades publicas.

Clasificacion de los Tributos

Al considerar los ingresos del Estado, puede sefialarse marcadas diferencias que
se advierten respecto a su clasificacion, destacando los diversos criterios elegidos al
efecto; refiriéndose en tal sentido a impuesto, tasa y contribuciones especiales; sin
embargo, considerando que el presente trabajo se fundamenta en un tipo de impuesto

solo se hara referencia al mismo

Impuesto

El impuesto es un tipo de tributo; es decir, forma parte de la clasificacion de este

mismo. De acuerdo a Moya (2009), se constituye en:

Una institucién de derecho publico, por lo que es una obligacion unilateral
impuesta coactivamente por el Estado en virtud de su poder de imperio. Ya
gue es un hecho institucional que va necesariamente unido a la existencia de
un sistema social fundado en la propiedad privada o que al menos reconozca
el uso privado de ciertos bienes. Tal sistema social importa la existencia de
un organo de direccion (el Estado) encargado de satisfacer necesidades
publicas. Como ellos requiere gastos, y por consiguientes ingresos, se lo
inviste en la potestad de recabar coactivamente cuotas de riqueza de los
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obligados sin proporcionarles servicios concretos divisibles algunos a
cambio como retribucion.(p.245)

Teniendo en cuenta lo antes dicho, puede afirmarse que el impuesto es la
prestacion en dinero o en especies, exigidas por el Estado en su poder de Imperium, a
quienes se encuentran obligado con las situaciones establecidas en la normativa

juridica como los hechos imponibles.

Clasificacion de los Impuestos

Tradicionalmente los impuestos se dividen en directos e indirectos, de acuerdo a lo

establecido por Moya (2009) estos pueden ser:

a. Impuesto Directo: Es considerado directo como el impuesto que afecta cosas o
situaciones permanentes y que se hace efectivo mediante néminas.

b. Impuesto Indirecto: Es considerado indirecto al impuesto que se vincula con
actos o situaciones accidentales, pero prescindiendo de su carencia de valor cientifico
en un hecho arbitrario como es la organizacion administrativa.

c. Proporcionales: Es el que mantiene una relacién constante entre su cuantia y
el monto de la riqueza gravada, estando representado por una alicuota Unica.

d. Progresivos: Se sustenta en la relacion proporcional existente entre la cuantia
del impuesto y el valor de la riqueza; Es decir la alicuota aplicada aumenta en la

proporcion en la que se incrementa el monto gravado.

De tal forma, se puede mencionar que los impuestos directos se dividen, a su vez,
en personales y reales, siendo la determinacién del primero de acuerdo a la
participacion directa del contribuyente y el segundo aquel que no considera elementos
personales de éste. En relacion al Impuesto al Valor Agregado, este es tratado mas
adelante cuando se hace referencia a su definicion y caracteristicas en el contexto

tributario.
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La obligacion tributaria

De acuerdo a Villegas (2002), es "EIl vinculo juridico obligacional que se entabla
entre el fisco como sujeto activo, que tiene la pretension de una prestacion pecuniaria
a titulo de tributo, y un sujeto pasivo, que esta obligado a la prestacion”.

Igualmente, para Hensel citado por Giuliani (1997), sobre la obligacion tributaria,
la relacion fundamental del derecho tributario consiste en un vinculo de obligacion en
virtud del cual el Estado tiene el derecho de exigir la prestacion juridica Ilamada
impuesto, cuyo origen radica en la realizacion del presupuesto de hecho previsto por
la ley, de modo tal que ésta vendria a constituir el fundamento de esa obligacion de
dar que es la obligacidn tributaria.

Por otra parte, el articulo 14 del Codigo Organico Tributario (2001) establece que

la obligacion tributaria constituye:

Un vinculo juridico, de caracter personal, entre la Administracion Tributaria y
otros entes publicos acreedores del tributo y los sujetos pasivos de ella. Tiene
por objeto la prestacion de un tributo, surge al realizarse el presupuesto del
hecho generador previsto en la ley y conserva su caracter personal a menos
que su cumplimiento se asegure mediante garantia real o fiduciaria, sobre
determinados bienes o con privilegios especiales.

Comprendiendo que la obligacion tiene su origen en el vinculo juridico entre la
Administracion Tributaria y los sujetos pasivos, es importante hacer mencion a la

naturaleza de la misma.

Sujeto activo

Por su parte Villegas (2002), refiere el sujeto activo considerando lo siguiente:

El Estado que en un primer momento es titular de la potestad tributaria, se
transforma en sujeto activo de la relacion juridica tributaria principal. En el
primer caso (titular de la potestad tributaria) el Estado actua basicamente
mediante uno de los poderes que lo integran (el Poder Legislativo). La
segunda actuacion (la derivada de su sujecion activa en la relacion juridica
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tributaria principal) es atribucion de otro poder del Estado (El Poder
Ejecutivo) (p.327).

Es decir, el Estado es el sujeto activo, debido que en su condicion de Imperio,
haciendo uso de su potestad tributaria exige el pago de un tributo. De igual manera,

Farifias (1986), considera que:

El Estado en sus diversas manifestaciones (nacion, provincias y
municipalidades), e incluso las instituciones autbnomas (Administraciones
publicas descentralizadas), es el sujeto activo por excelencia de la obligacion
tributaria y corresponde a los tres tipos de elementos publicos hacendarios en
que corrientemente suelen estar divididos los Estados: Hacienda Nacional,
Hacienda Estadal y Hacienda Municipal. Son tres poderes tributarios de
caracter originario, pues son sujetos activos a titulo propio y no por
delegacion, por lo menos en nuestra organizacion constitucional (p.133).

El autor se refiere al sujeto activo como el representado en el poder del Estado,
quien exige el cumplimiento de la obligacién tributaria, mediante el poder que le

asiste desde el punto de vista nacional, estadal y municipal.
Sujeto pasivo

Montero (2000), los define como "aquellos sujetos a los que el ordenamiento
juridico sitia en el deber u obligacion de realizar una prestacion ante una
Administracion Tributaria, o un administrado sujeto activo de la misma, a los que el
ordenamiento juridico sitda en el poder-deber de exigirla (p.53).

Por su parte Carmona (2005), establece los sujetos pasivos a aquellos "Con
caracter de contribuyentes" (p.315). Es decir, el sujeto pasivo se ve representado en

el contribuyente que debe cumplir con la obligacion tributaria

Hecho imponible

Para Moya (2009), el hecho imponible "Es un hecho juridico cuyo acto da
nacimiento a la obligacion tributaria 0 un hecho que tiene efecto juridico por
disposicién de ley. (p.175).
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Por otra parte se Ilama también hecho imponible segin Villegas (2002) "al acto,
conjunto de actos, situacion, actividad o acontecimiento que, una vez sucedido en la
realidad, origina el nacimiento de la obligacion tributaria y tipifica el tributo que sera
objeto de la pretension fiscal.(p.348).

Entendiéndose que con el hecho imponible da origen a la obligacién tributaria

mediante las disposiciones establecidas en la ley.
El Impuesto al Valor Agregado

El Impuesto al Valor Agregado “IVA”, con vigencia desde octubre de 1993 y
calificado como un tributo indirecto por cuanto la carga fiscal recae sobre una
persona distinta del contribuyente que sefiala la Ley que lo establece, y que grava en
sus diferentes etapas la enajenacion de bienes muebles, la prestacion de servicios y la
importacion.

Este impuesto se puede definir de acuerdo con Villegas, citado por Montero,
(2000), como: “un impuesto a las ventas que ha derivado en un impuesto al valor

agregado” (p.14). Otra definicion del mismo autor:

[...] que el impuesto que recae sobre el consumidor ingresa al Fisco por cada
una de las etapas de produccién, distribucion y comercializacion, en
proporcion al valor que cada uno incorpora, agrega o afiade al producto. La
filosofia del impuesto al valor agregado es pechar o gravar aquella parte del
trabajo que el llamado contribuyente, incorpora, agrega, afiade o produce,
dentro de la prestacion de servicios o en la produccién de bienes. Eso es lo
que persigue el legislador, gravar la cuota parte de valor que usted genera
por su trabajo al incorporarlo a un bien o a un servicio. (p.14).

Otro concepto del Impuesto al Valor Agregado es tomado de Moya (2009),

cuando sefiala que:

Es un tributo que grava la enajenacion de bienes muebles, la prestacién de
servicios y la importacion de bienes, aplicable en todo el territorio nacional,
que deberan pagar las personas naturales o juridicas, las comunidades, las
sociedades irregulares o de hecho, los consorcios y demas entes juridicos y
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econdmicos, publicos o privados, que en su condiciéon de importadores de
bienes habituales o no, de fabricantes, productores, ensambladores,
comerciantes y prestadores de servicios independientes, realicen actividades
definidas por la ley como hechos imponibles. (p.274).

Una vez presentados los conceptos se pueden deducir algunas caracteristicas del
IVA:

1. Esun impuesto indirecto, ya que grava manifestaciones mediatas de riqueza.

2. Esun impuesto real, por cuanto no toma en cuenta la capacidad econémica del
contribuyente.

3. Es proporcional ya que el mismo opera bajo el principio de proporcionalidad y
no de progresividad utilizado para el Impuesto sobre la Renta, donde hay escalas

progresivas dependiendo del eslabon donde se ubique la renta del contribuyente.

De lo anterior se comprende que es ampliamente aceptado que este impuesto
comprende la aplicacion de un método de tributacién indirecta, por lo que fija su
atencion no en la medicion precisa de la capacidad econdmica de cada contribuyente,
sino por el contrario basa su célculo en las ventas y compras de bienes y servicios,
siendo por ello los “componentes del valor agregado”.

Para lograr su propdsito el IVA, utiliza un mecanismo de determinacion
“plurifasico”, que incide en cada una de las etapas de la cadena de produccién y
comercializacion de manera general, no limitandose a un solo producto o area de
comercializacion, y no acumulable, ya que mediante el sistema de calculo de
sustraccion debito-crédito evita el efecto cascada, procurando un proceso de
autocontrol y revision que intenta soportar las bases de una recaudacion estable y
provechosa para el Sistema Tributario.

El Impuesto al Valor Agregado (IVA), es un impuesto indirecto y una derivacion
de los impuestos a las ventas, tributos, estos, que economicamente inciden sobre los
consumos. No obstante no es el consumidor, por lo general el sujeto pasivo desde el
punto de vista juridico, sino otra persona que se haya en cierta vinculacion con el bien

destinado al consumo antes que éste llegue a manos del consumidor. Lo que sucede
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es que estos sujetos pasivos trataran de englobar el impuesto pagado en el precio de la
mercancia, para que la carga sea soportada por el consumidor. Esta traslacion, casi
siempre es extrafia a la regulacion juridica de tributos, aunque constituya la realidad
que ha tenido en cuenta el legislador al establecer sus impuestos.

La ultima modificacion de la ley, la cual se encuentra vigente desde el 1ro. de
septiembre de 2002 publicada en Gaceta Oficial Nro. 5.601 Extraordinario, del
30/08/02 con la aplicacion de una alicuota del 12,% en el indica la aplicacion de una
alicuota del 8% a ciertas importaciones, ventas de bienes y prestacion de servicios,
establecidas en el articulo 63 de la ley, a partir del 1ro de enero de 2003.

Caso especifico de la aplicacion de 8% en Margarita y Punto Fijo. Que grava el
IVA, la venta de bienes muebles, la prestacion de servicios y la importacion de bienes

en todo el interior Nacional.

El contexto tributario de la facturacion

Cuando se define al Tributo, se especifica que éste surge de la economia de una
nacién y el mismo estd integrado por los impuestos, tasas y contribuciones,
considerado por Villegas (1999), como “las prestaciones en dinero que el Estado
exige en ejercicio de su poder de imperio en virtud de una ley y para cubrir los gastos
que le demandan el cumplimiento de sus fines” (p.67).

La frase el “Estado exige a sus ciudadanos en su poder de imperio”, enfatiza la
orientacion tematica de la presente investigacion, por lo que el contribuyente tiene
que cumplir con todas las exigencias que emanan de la Administracion Tributaria en
representacion del Estado como tal, basados en los Principios Constitucionales
Tributarios especificamente el de igualdad, legalidad y proporcionalidad,
contemplados en los articulos 316 y 317 respectivamente.

En tal sentido, el Impuesto al VValor Agregado (IVA), se constituye en un impuesto
que se aplica sobre los bienes y prestaciones de servicios y sobre las importaciones

definitivas de bienes, en todo el territorio de la nacién. Donde cada actor en la cadena
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afiadida de valor paga a su antecesor el IVA correspondiente al precio facturado por
este, y a su vez percibe de su sucesor en la cadena el monto correspondiente al
impuesto asociado al precio que facturd. Cada actor (excepto el consumidor final) es
responsable ante la autoridad tributaria por liquidar y pagar la diferencia entre el IVA
pagado (crédito fiscal) y el IVA cobrado (débito fiscal).

Tal aclaratoria, se sustenta en la definicion que al respecto se realiza en el articulo
1 de la Ley del Impuesto que establece el Valor Agregado (LIVA), la cual establece
que el IVA es:

Un tributo que grava la enajenacion de bienes muebles, la prestacion de
servicios y la importacion de bienes, aplicable en todo el territorio
nacional, que deberdn pagar las personas naturales o juridicas, las
comunidades, las sociedades irregulares o de hecho, los consorcios y
demas entes juridicos y econémicos, publicos o privados, que en su
condicion de importadores de bienes habituales o no, de fabricantes,
productores, ensambladores, comerciantes y prestadores de servicios
independientes, realizan las actividades definidas por la ley como hecho
imponible.

En consecuencia el pago del IVA, lo realizan contribuyentes formales y
ordinarios, los primeros de acuerdo a lo establecido por la ley, son los sujetos que
realicen exclusivamente actividades u operaciones exentas 0 exoneradas del
impuesto.

En cuanto a los contribuyentes ordinarios del impuesto, éstos se encuentran
representados por los importadores habituales de bienes, los industriales, los
comerciantes, los prestadores habituales de servicios, y, en general, toda persona
natural o juridica que como parte de su objeto u ocupacion, realice las actividades,
negocios juridicos u operaciones, que constituyen hechos imponibles, los cuales son
plasmado en la facturacion emitida por el contribuyente.

Por ello, es importante mencionar que en la actualidad la eficacia de la gestion de
los tributos depende, en gran parte, de la colaboracion de los particulares, la cual se
ha demandado como necesaria y obligatoria, a través del establecimiento de una serie

de deberes formales impuestos por la ley a los contribuyentes, responsables y

24



terceros, a tal punto que la labor de la Administracion, practicamente, se ha reducido
a la verificacion del cumplimiento de tales deberes.

Dentro de la gama extensa de deberes formales que se les ha impuesto a los
contribuyentes, merecen un destacado lugar los deberes de facturacion establecidos y
regulados, en un principio, por la ya derogada Ley de Impuesto al Consumo
Suntuario y Ventas al Mayor ahora por la Ley que establece el Impuesto al Valor
Agregado, por su Reglamento respectivo y las Resoluciones y Providencias
Administrativas dictadas por el Servicio Nacional Integrado de Administracion
Aduaneray Tributaria (en lo adelante SENIAT).

A través de estos instrumentos normativos, se exige a los contribuyentes repercutir
el impuesto que grava la operacion a través de una factura o documento equivalente,
cuyos términos no arrojen duda alguna sobre la veracidad de su contenido vy, por
tanto, del derecho del contribuyente destinatario de la factura, a la deduccién de las
cuotas de impuesto soportadas en esa operacion comercial.

A tal respecto, es importante hacer mencion a la factura como elemento, juridico y

tributario de prueba enmarcandola en el contexto legal venezolano.

La factura como medio de prueba

En el intercambio de bienes y servicios nombrados anteriormente, se hace
referencia a la factura, la cual se erige como el documento tradicional a través del
cual el comerciante, empresario o profesional, revela la naturaleza, calidad y
condiciones de la mercancia o servicio prestado, el precio, el nombre del vendedor y
del beneficiario de la operacion. Por lo que, la razén fundamental de la emisién de la
factura ha sido y es, desde los origenes del comercio en la Edad Media y hasta hoy en
dia, la de servir como un medio de prueba documental de la realizacion de una
operacion mercantil en los términos y condiciones en ella descritos. A partir de lo

cual Andersen-Espasa (1997), define la factura como:

El documento o recibo entregado por el vendedor al comprador como
prueba de que éste ha adquirido una mercancia determinada o recibido un
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servicio a un precio dado, y que representa, por lo tanto, un derecho de
cobro a favor del vendedor (...) se especifican los datos personales de
ambos, las caracteristicas de los productos, asi como la fecha y el precio
de compra. (p.86)

Comprendiendo que la factura es un documento de uso frecuente, en el cual se
registran diversos datos que permiten identificar un negocio juridico concreto.
Normalmente, la factura describe la naturaleza, la calidad y las condiciones de una
mercancia o de un servicio; el precio y los eventuales descuentos que se conceden
sobre el mismo; las condiciones de pago o de la contraprestacion correspondiente que
hayan pactado previamente las partes; quien fabrica o suministra el bien o quien
presta el servicio; y, en general, en el que se hacen todas las anotaciones usuales y
pertinentes para describir el negocio juridico en virtud del cual dicho documento ha

sido emitido.
Contexto legal

El Cdédigo de Comercio, en su articulo 124, sefiala de manera expresa a la
“factura aceptada” como uno de los medios de prueba de las obligaciones mercantiles
y su liberacion. Asimismo, en el articulo 147, del mismo Cddigo, regula la factura
dentro de las disposiciones relativas al contrato de compraventa mercantil,
disponiendo que: “El comprador tiene derecho a exigir que el vendedor firme y le
entregue factura de las mercancias vendidas y que ponga al pie recibo del precio o de
la parte de éste que se le hubiere entregado”. Esta regulacion, concentrada
fundamentalmente a la compraventa mercantil, es ampliada por las disposiciones de
la Ley de Proteccion al Consumidor y al Usuario.

En efecto, el articulo 12 de dicha Ley se establece que el proveedor debe entregar
al consumidor una factura que acredite la operacion realizada o, en su caso, un
presupuesto firmado por ambas partes del servicio solicitado, debidamente detallado.
Asimismo, se sefiala que la factura, comprobante o recibo debe cumplir con las
exigencias tributarias pertinentes, esto es, con los requisitos formales establecidos por

la legislacion especial tributaria para las facturas fiscales.
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La factura es también regulada en el Cédigo de Procedimiento Civil, como uno de
los medios de prueba admisibles para iniciar el procedimiento por intimacion para el
pago de una suma liquida y exigible de dinero, la entrega de cierta cantidad de cosas
fungibles o de una cosa mueble determinada (articulos 640 y 644).

Finalmente, uno de los campos que mas se ocupan de la factura en el
ordenamiento juridico venezolano, es el tributario y el cual serd abordado en
préximos parrafos; especialmente por considerar la existencia de normas en las leyes
tributarias especiales, en sus reglamentos y en actos administrativos de efectos
generales dictados por la Administracion Tributaria Nacional, que regulan la
facturacion como un especial e importantisimo deber formal de los contribuyentes,
convirtiendo a este documento tradicionalmente mercantil, en un documento de
carcter fiscal.

No obstante, debe mencionarse que en materia tributaria, el deber de emitir
determinados documentos (facturas), de entregarlos a su destinatario y de
conservarlos, son manifestaciones del deber de facturacion a que estan obligados los
contribuyentes del Impuesto al Valor Agregado. En este sentido, y por lo que se
refiere a la factura, no cabe duda de que la misma debe ser emitida, por un lado, para
que el destinatario tenga constancia de la operacién, y por el otro, porque si asi no se
hiciera éste no podria deducir ni el impuesto soportado -a los fines de este impuesto-,
ni los gastos realizados -a los efectos del impuesto sobre la renta al no poseer el
documento que acredita tales derechos.

La importancia de estos documentos reside entonces, en que sirven como soportes
documentales del derecho a la deduccion impositiva. Sin embargo, en esta materia es
muy conocida la problematica que se presenta respecto a la existencia o inexistencia
de créditos fiscales desde el punto de vista probatorio, en el entendido de que sélo
aquellas facturas o documentos equivalentes que cumplan con los requisitos legales o
reglamentarios, podran otorgar el derecho a la deduccion de las cuotas de impuesto
soportadas, fundamentandose para ello en el Unico aparte del articulo 30 de la LIVA,

segun el cual:
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[...] No generarén crédito fiscal los impuestos incluidos en las facturas
falsas o no fidedignas, en las que no se cumplan los requisitos legales o
reglamentarios o hayan sido otorgadas por quienes no fuesen
contribuyentes ordinarios registrados como tales, sin perjuicio de las
sanciones establecidas por defraudacion en el Cdédigo Organico
Tributario.

En tal sentido, la Administracion ha sostenido como consecuencia de esta
prevision legal, el rechazo de créditos fiscales a los contribuyentes del Impuesto al
Valor Agregado (IVA), cuando las facturas originales que soportan las operaciones
comerciales gravadas, no cumplen con todos y cada uno de los requisitos legales y
reglamentarios.

Es importante mencionar que el anterior contexto fue abordado, por cuanto se
requiere ofrecer un predmbulo que describa la necesidad de emitir facturas de acuerdo
a las exigencias tributarias, ademas de establecer la importancia que implica el
manejo de este tipo de informacion por parte de los responsables administrativos de
las Unidades de Apoyo Directo de Grupo de Investigacion (ADG), quienes deben
exigir a los proveedores de bienes y servicios el cumplimiento de estos requisitos al
momento de facturar las referidas compras, contribuyendo de esta forma al fomento

de una cultura tributaria ajustada a las necesidades del Sistema Tributario venezolano.

El Consejo de Desarrollo Cientifico Humanistico, Tecnoldgico y de las Artes de

la Universidad de Los Andes

Como Universidad autonoma y organo de gobierno, la Universidad de Los
Andes se rige principalmente por la Ley de Universidades aprobada por el Congreso
de la Republica de Venezuela y publicada en Gaceta Oficial Extraordinaria N° 1429
de Septiembre de 1970.

El articulo 24 de la Ley de Universidades establece lo siguiente: “La autoridad
suprema de cada Universidad reside en su Consejo Universitario, el cual ejercera las
funciones de gobierno por 6rgano del Rector, de los Vice-Rectores y del Secretario,

conforme a sus respectivas atribuciones. "
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En este articulo estd expresada, en forma implicita, la idea de gobierno de la
Universidad, la cual sera ejercida a través de dos niveles: Nivel Politico relacionado
con la formulacién y evaluacion de las politicas generales de toda la universidad. Esta
funcién es responsabilidad del Consejo Universitario.

Por consiguiente, el Nivel Ejecutivo relacionado con las decisiones tomadas por el
Consejo Universitario. Esta atribucion recae, sobre: el Rector, el Vice-Rector
Académico, el Vice-Rector Administrativo y el Secretario cuando cada uno ejerce las
funciones particulares de sus respectivos cargos.

Por lo tanto, el Consejo de Desarrollo Cientifico Humanistico, Tecnoldgico y de
las Artes CDCHTA, se encuentra ubicado dentro de la estructura organizacional del

Vicerrectorado Académico de la Universidad de Los Andes.
Resefia del CDCHTA

El Consejo de Desarrollo, Cientifico, Humanistico, Tecnoldgico y de las Artes
CDCHTA-ULA, fue creado por la Junta de Gobierno el 5 de Diciembre de 1958. Y
fue el 25 de Agosto de 1965 que la Universidad de Los Andes aprobo el reglamento
que actualmente regula las actividades del CDCHTA.

El objetivo del CDCHTA es el de fomentar, coordinar y apoyar las labores de
investigacion, inicialmente la institucion se centré en el financiamiento de los
proyectos de investigacion, en el ambito Cientifico, Humanistico y Tecnoldgico.
Estas tareas impulsan a través de la asignacion de recursos presupuestarios segun
normas del Consejo Nacional de Universidades, (CNU) los distintos programas que la
dependencia lleva a cabo.

En tal sentido, el CDCHTA apoya el desarrollo de la investigacion a través de los
siguientes programas: financiamientos para proyectos de investigacion, seminarios
(asistencia y organizacion de eventos cientificos nacionales e internacionales);
ademas de financiamiento para articulos cientificos, publicaciones periodicas y libros;
equipamiento, talleres, promocion y difusion de la investigacion. Lo que le permite a

la ULA proyectarse a través del CDCHTA a nivel regional, nacional e internacional.
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Objetivos Generales

El CDCHTA, de la Universidad de Los Andes, desarrolla politicas centradas en

tres grandes objetivos:

1.
2.
3.

Apoyar al Investigador y su generacion de relevo.
Vincular la investigacion con las necesidades del pais.
Fomentar la investigacion en todas las unidades académicas de la ULA,

relacionadas con docencia y con la investigacion.

Objetivos especificos

Proponer politicas de investigacion y desarrollo cientifico, humanistico y
tecnoldgico para la Universidad.

Presentarlas al Consejo Universitario para su consideracion y aprobacion.
Auspiciar y organizar eventos para la promocion y la evaluacion de la
investigacion.

Proponer la creacion de premios, menciones, y certificaciones que sirvan de
estimulo para el desarrollo de los investigadores.

Estimular la produccion cientifica.

Estructura

En relacion a la estructura organizativa, ésta se encuentra conformado por:

v" Directorio: Vicerrectorado Académico, Coordinador del CDCHTA,

Miembros de las Comisiones Cientificas y Tecnologicas, Humanisticas y

Sociales.

v Existen nueves (9) Sub-Comisiones propuestas por el Consejo de Facultad,

con aprobacion de las Comisiones (Cientifica y Humanistica) y del
Directorio.
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La Unidad Administrativa Desconcentrada, del Consejo de Desarrollo Cientifico

Humanistico, Tecnoldgico y de las Artes

La Unidad Administrativa Desconcentrada, del Consejo de Desarrollo Cientifico
Humanistico, Tecnoldgico y de las Artes, tiene bajo su responsabilidad administrar
los créditos presupuestarios que le son asignados a la dependencia, contando con una
estructura organizacional que le permite administrar un monto anual de creditos
presupuestarios igual o inferior a los ingresos programados incluidos en el
presupuesto.

La Unidad Administrativa Desconcentrada es responsable de la presentacion
técnica de presupuesto, del control y rendicion de la Ejecucion Presupuestaria en
general. En tal sentido debe:

a) Velar por el cumplimiento de todas las leyes, reglamentos, normas,
instructivos y resoluciones aplicables en el area de su competencia.

b) Preparar todos los informes, solicitudes y rendiciones relacionadas con la
formulacién, administracion y ejecucion de los créditos presupuestarios de la
Unidad Administradora correspondiente.

c) Ejecutar los pagos autorizados por el cuentadante y, en los casos en que tal
autorizacion pudiera contravenir disposiciones legales y de control interno,
deberd informarle por escrito de las razones por las cuales considera
improcedente el pago.

d) Mantener y controlar el efectivo, las chequeras y conciliar mensualmente las
cuentas bancarias utilizando los procedimientos y mecanismos prescritos por el
Vicerrectorado Administrativo.

e) Llevar los registros presupuestarios y financieros correspondientes.

f) Controlar e informar al Departamento de Tesoreria de la Direccion de
Finanzas sobre los Ingresos Propios Sujetos a Condiciones Especiales, que se
recauden a través de la Unidad Administradora.

En resumidas cuentas la Unidad Administrativa Desconcentrada ejercera el control

interno previo relacionado con la ejecucion de los créditos presupuestarios, a los fines
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de verificar el cumplimiento de las normas que regulan las transacciones

presupuestarias y financieras.

Programa Apoyo Directo Grupos de Investigacion

El Programa de Apoyo Directo a Grupos de Investigacion del CDCHTA, es un
programa bianual que se financia mediante asignacion del 20 % de los recursos del
Coeficiente Variable de Investigacion, otorgados a la Universidad de Los Andes por
el Consejo Nacional de Universidades de acuerdo a su productividad en investigacion
y postgrado.

El programa ADG entiende por grupo o unidad de investigacion a una unidad de
trabajo integrada por un minimo de tres investigadores, de los cuales dos deben ser
investigadores calificados; por investigadores calificados se entiende aquellos
pertenecientes al Programa de Estimulo del Investigador del CDCHTA de la ULA
PEI o al Programa de Promocion al Investigador (PPI) del Sistema de Promocién al
Investigador del Ministerio de Ciencia y Tecnologia de Venezuela, si un investigador
se considera calificado por su productividad y no pertenece ni al PPI ni al PEI debera
someter sus recaudos los cuales seran evaluados con el baremo vigente del PEI y de
obtener la puntuacion minima requerida sera considerado también como investigador
calificado.

Ademéas del numero y la calificacion los integrantes deben estar agrupados
alrededor de una linea de investigacion definida y presentar evidencia de trabajo en

conjunto.

Modalidades de Participacion

El programa Apoyo Directo a Grupos de Investigacion, premia los logros
académicos obtenidos desde la dltima convocatoria. Es decir, aquellos obtenidos
durante el lapso a evaluar. Esto es valido incluso para aquellos grupos que participan
por primera vez. Cualquier grupo o unidad de investigacion que cumpla con la

definicion del parrafo anterior puede optar a este premio.
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Los grupos escogeran en la solicitud una de las dos modalidades de evaluacién que
se ofrecen. Estas modalidades o sistemas de evaluacion de recaudos se describen en
el punto Il (Modalidad Répida) o en el punto IV (Modalidad tradicional) o de
evaluacion detallada de recaudos segun baremo.

Las solicitudes deben presentarse dentro del lapso de recepcion de recaudos
establecido en la convocatoria y sustentandolos apropiadamente de acuerdo a la
modalidad de evaluacion escogida. No existen limitaciones en cuanto al nimero
méaximo de miembros en la unidad, pero los mismos seran actualizados anualmente
ante el CDCHTA. Para efectos del ADG, cada investigador puede pertenecer
solamente a un grupo o unidad de investigacion. En caso de que se incumpla esta
disposicion, la produccion del investigador no se tomara en cuenta para ninguno de

los grupos.

Recaudos que sustentan la solicitud (Modalidad rapida)

Para participar en el programa segun esta modalidad se requiere que por lo menos
dos de los integrantes de la unidad pertenezcan al PPI o al PEI o a una combinacion
de estos y el Grupo decida presentar unicamente los recaudos relacionados con esa
pertenencia. Adicionalmente:

- En el caso del PPI, haber pertenecido al mismo en cualquiera de sus categorias
(Candidato, Nivel I, Nivel Il, Nivel 111, Nivel 1V y Emérito) durante alguna parte del
lapso que se esta evaluando en la convocatoria. Ello implica que, independientemente
del afio de la convocatoria del PPI se considerara valida su condicion si el lapso de
permanencia coincide total o parcialmente con el lapso sefialado por la convocatoria
del ADG. En caso de que durante el lapso indicado para evaluar una persona tuvo
mas de una categoria de las posibles sélo se le considerara la de mayor valor.

- En el caso del PEI sélo se considerara la pertenencia al mismo en la convocatoria
inmediatamente anterior.

La unidad de investigacion que escoja esta modalidad debera llenar la planilla de
solicitud y presentar los certificados de los investigadores pertenecientes al PPI o al
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PEI. No se aceptaran en esta modalidad recaudos diferentes a los certificados del SPI
o PEI, los evaluadores se reservan la comprobacion de los mismos en el listado oficial
del Sistema o en los archivos del CDCHTA.

En esta modalidad las categorias del PPI seran valoradas segun la escala utilizada
en el PEl inmediatamente anterior, es decir: Candidatos 65 puntos, Nivel 1 191puntos,
Nivel 11 289 puntos, Nivel 111 383 puntos y Nivel IV y Emérito 478 puntos. En el caso
del PEI se considerara la puntuacion obtenida en el PEI 2009, la cual no esta en los

certificados pero si en los registros de archivo del CDCHTA.

Recaudos que sustentan la solicitud (Modalidad tradicional)

Para participar en el programa segun esta modalidad se debe alcanzar un minimo
de veinticuatro (24) puntos en el item publicaciones y equivalentes.
Publicaciones y equivalentes correspondientes a la linea de investigacion o area de

conocimiento de los miembros del grupo

1. Articulos

2. Ponencias publicadas "in extenso™ en memorias de congresos:

3. Libros, capitulos de libros y monografias

4. Informes Técnicos

5. Patentes

6. Prototipos y planes de desarrollo social. (Planes rectores de desarrollo urbano,
socioecondmico, de funcionamiento de entes publicos

7. Creacion Artistica y Objetos Estéticos

7.1 Creacidn artistica:
8. Formacion de personal. Credenciales académicas obtenidas por miembros de la

unidad de investigacion durante el lapso de la convocatoria.
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9. Tutorias

Otros méritos de los miembros de la unidad de investigacion obtenidos durante el

lapso de la convocatoria
Hasta un mé&ximo equivalente al 25% del puntaje obtenido en Publicaciones y
Equivalentes
- Pertenecer al Comité Editorial de una revista cientifica arbitrada.
- Haber recibido un premio por méritos académicos
- Haber recibido becas de instituciones ajenas a la ULA.

- Haber recibido financiamiento externo a la ULA para proyectos de

investigacion.

- Haber fungido como jurado en concursos o tesis en otras instituciones

académicas y/o cientificas
- Fungir como arbitro de revistas cientificas.

- Ser evaluador de proyectos de investigacion y/o miembro de comisiones o sub-

comisiones de evaluacidn de proyectos de organismos financiadores.
- Presentacion de comunicaciones en Congresos
- Conferencista invitado.

- Por ser invitado como curador o jurado de exposiciones y muestras de

reconocido prestigio.
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Bases legales

Considerando que el cumplimiento de los deberes formales por parte de los

contribuyentes, se debe contemplar lo dispuesto en esta materia en:
- Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
- Codigo Organico Tributario
- Leyde Impuesto al Valor Agregado
- Providencia Administrativa N° 257

- Providencia Administrativa N° 0071

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, publicada en Gaceta
Oficial N° 36.860 del jueves 30 de diciembre de 1999, como eje principal en el
dictamen de leyes y conformacion de organismos y entidades publicas inmersas
dentro del desarrollo continuo de las acciones politicas, econdmicas y social del pais,
establecimiento de los derechos, asi como las obligaciones que tienen los ciudadanos
de contribuir con las cargas publicas. En tal sentido:

Articulo 133. Toda persona tiene el deber de coadyuvar a los gastos
publicos mediante el pago de impuestos, tasas y contribuciones que
establezca la ley.

Articulo 316. El sistema tributario procura la justa distribucion de las
cargas publicas segun la capacidad econdémica del o la contribuyente,
atendiendo al principio de progresividad, asi como la proteccion de la
economia nacional y la elevacion del nivel de vida de la poblacion, y se
sustentara para ello en un sistema eficiente para la recaudacion de los
tributos.

Articulo 317. No podra cobrarse impuesto, tasa, ni contribucion alguna
gue no estén establecidos en la ley, ni concederse exenciones y rebajas, ni
otra forma de incentivos fiscales, sino en los casos previstos por la ley que
cree el tributo correspondiente. Ningun tributo puede tener efecto
confiscatorio.
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Mediante los referidos articulos se observa la potestad tributaria del Estado ante
los ciudadanos, quienes se constituyen en contribuyentes de acuerdo a su capacidad

econdmica, de impuestos tasas y contribuciones establecidas por la ley.

Caodigo Organico Tributario

El Codigo Organico Tributario (COT), publicado en Gaceta Oficial 37.305 del 17
Octubre de 2001, como pieza fundamental del Sistema Democréatico Venezolano, esta
dirigido a manifestar los principios generales de los tributos nacionales, estadales y
municipales encaminados por la Constitucion de la Repuablica Bolivariana de
Venezuela, con el fin de ser un instrumento legal que determine la autonomia
tributaria y procure una uniformidad fiscal que sea fiel reflejo de la seguridad juridica
tanto para el Estado como para los contribuyentes o responsables. En tal sentido, en

relacion a los ilicitos formales el COT establece lo siguiente:

Articulo 101: Constituyen ilicitos formales relacionados con la obligacion
de emitir y exigir comprobantes:
1.- No emitir facturas u otros documentos obligatorios.
2.- No entregar las facturas y otros documentos cuya entrega sea obligatoria.
3.- Emitir facturas u otros documentos obligatorios con prescindencia total o
parcial de los requisitos y caracteristicas exigidos por las normas tributarias.
4.- Emitir facturas u otros documentos obligatorios a través de maquinas
fiscales, sistema de facturacion electronica u otros medios tecnoldgicos, que
no retnan los requisitos exigidos por las normas tributarias.
5.- No exigir a los vendedores o prestadores de servicios las facturas,
recibos o comprobantes de la operaciones realizadas, cuando exista la
obligacion de emitirlos.
6.- Emitir o aceptar documentos o facturas cuyo monto no coincida con el
correspondiente a la operacion real.

Articulo 104: Constituyen ilicitos formales relacionados con la
obligacion de permitir el control de la Administracion Tributaria:
6.- Imprimir facturas y otros documentos sin la autorizacion otorgada por la
Administracion Tributaria, cuando lo exijan las normas respectivas.

37



7.- Imprimir facturas y otros documentos en virtud de la autorizacion
otorgada por la Administracion Tributaria, incumpliendo con los deberes
previstos en la norma respectiva.

En referencia a las disposiciones establecidas en el COT, la prescindencia total o
parcial de los requisitos y caracteristicas exigidos por las normas tributarias, se
constituye en un ilicito formal. Lo cual acarrea multas y sanciones. Aspecto este que
indica la importancia de que las facturas sean emitidas de acuerdo a los

requerimientos que regulan su emision.

Ley de Impuesto al Valor Agregado IVA

Dado que la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y el Codigo
Orgénico Tributario definen la obligatoriedad en relacion al cumplimiento de
aranceles tributarios, se crea una ley especifica en relacion al cumplimiento y
obligacion del Impuesto al Valor Agregado IVA, la cual ha sido reformulada en
diversas oportunidades para satisfacer los cambios producidos en el pais, y de esta
manera, ayudar en el cumplimiento de las cargas publicas y por ende el mejoramiento
de la calidad de vida de los ciudadanos, esta ley organica publicada en Gaceta Oficial
38.263 del 1 de Septiembre de 2005, establece lo siguiente:

Articulo 54: Los contribuyentes a los que se refieren el articulo 5 de esta ley estan
obligados a emitir facturas por sus ventas, por prestacion de servicios y por las demas
operaciones gravadas. En ella debera indicarse en partida separada el impuesto que
autoriza esta ley.

Las facturas podran ser suministradas por otros documentos en los casos en que asi
lo autorice la Administracion Tributaria. En los casos de operaciones asimiladas a
ventas que, por su naturaleza no dan lugar en la emision de facturas, el vendedor
debera entregar al adquiriente un comprobante en el que conste el impuesto causado
en la operacion.

La Administracion Tributaria podra sustituir la utilizacion de las facturas en los

términos previsto en esta ley, por el uso de sistemas, maquinas 0 equipo que

38



garanticen la inviolabilidad de los registros fiscales, asi como establecer las
caracteristicas, requisitos y especificaciones que los mismos deberan cumplir.

Asimismo, la Administracion Tributaria podra establecer regimenes simplificados
de facturacion para aquellos casos en que la emision de facturas en los términos de
esta ley, pueda dificultar el desarrollo eficiente de la actividad, en virtud del volumen
de las operaciones del contribuyente.

En toda venta de bienes o prestaciones a no contribuyentes del impuesto,
incluyendo aquellas no sujetas o exentas, se deberan emitir facturas, documentos
equivalentes o comprobantes, los cuales no originan derecho de crédito fiscal. Las
caracteristicas de dichos documentos seran establecidas por la Administracion
Tributaria, tomando en consideracién la naturaleza de la operacion respectiva.

Articulo 55: Los contribuyentes deberan emitir sus correspondientes facturas en
las oportunidades siguientes:

1.- En los casos de ventas de bienes muebles corporales, en el mismo momento
cuando se efectué la entrega de los bienes muebles;

2.- En la prestacion de servicios, a mas tardar dentro del periodo tributario en que
el contribuyente perciba la remuneracion o contraprestacion, cuando le sea abonada
en cuenta o se ponga esta a su disposicion.

Cuando las facturas no se emitan en el momento de efectuarse la entrega de los
bienes muebles, los vendedores deberdn emitir y entregar al comprador en esa
oportunidad, una orden de entrega o guia de despacho que ha de contener las
especificaciones exigidas por las normas que al respecto establezca la Administraron
Tributaria. La factura que se emita posteriormente deberé hacer referencia a la orden

de entrega o guia de despacho.

Providencia N° 0257 del SENIAT, sobre Facturacion

En la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 38.997, del 19
de agosto de 2008, fue publicada la Providencia Administrativa N° SNAT/2008-0257,
dictada por la Superintendencia Nacional Aduanera y Tributaria del Servicio
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Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT), que
establece las Normas Generales de Emision de Facturas y Otros Documentos, que
deroga (i) la Providencia Administrativa N° 0591, dictada por el SENIAT, que
regulaba la misma materia; y (ii) el articulo 12 de la Providencia Administrativa N°
0592, también dictada por el SENIAT, que establece las Normas Relativas a
Imprentas y Maquinas Fiscales para la Elaboracién de Facturas y Otros Documentos,
regla por la cual se obligaba a la nueva imprenta autorizada que fuere contratada por
un emisor de facturas que contrataba sus servicios de impresion con un nuevo
impresor, a notificar al SENIAT de tal circunstancia y a esperar la publicacion de la
notificacion en el Portal Fiscal de la Administracion  Tributaria
(http://www.seniat.gob.ve/) para proceder a la nueva impresion.

En este sentido, la Providencia N° 0257 modifica formalmente su &mbito de
aplicacion respecto de lo previsto por la Providencia N° 591, cuando mediante una
redaccion més sencilla del articulo 2 aclara expresamente que el régimen de
facturacion alli previsto es aplicable a todos los tributos nacionales administrados por
el SENIAT, sin distincion de tipo, para los sujetos descritos en el articulo 3 de la
Providencia: (i) personas juridicas y entidades econdmicas sin personalidad juridica;
(i) personas naturales con ingresos anuales superiores a 1.500 unidades tributarias;
(iif) personas naturales con ingresos anuales iguales o inferiores a 1.500 unidades
tributarias, cuando las facturas sean empleadas como prueba del gasto a los fines de la
determinacion del impuesto sobre la renta para el adquirente, siendo que en el caso
contrario las facturas deberan emitirse conforme a lo previsto en la Providencia
Administrativa N° 1.677, que regula las formalidades de facturacion para
contribuyentes formales del impuesto al valor agregado, publicada en la Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 37.661 del 31 de marzo de 2003.

Por otra parte, la Providencia N° 0257 elimina la prohibicion de la Providencia N°
591 respecto de la emision de facturas sobre formas libres de forma mecanica,
manteniéndose dicha prohibicién para el empleo de medios manuales para el llenado

de dichas formas libres.
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Igualmente, la Providencia N° 0257 modifica el régimen de sujecion a la
obligacion de emplear maquinas fiscales a que se refiere el articulo 8, para los
contribuyentes ordinarios del impuesto al valor agregado, los sujetos que realicen
operaciones en Duty Free Shops y los sujetos que no califiquen como contribuyentes
ordinarios del impuesto al valor agregado cuyos ingresos brutos superen las 1.500
unidades tributarias, en los siguientes casos: (i) se sustituye el supuesto de ventas de
equipos de calefaccion por el de venta de equipos de aire acondicionado; (ii) se obliga
a los prestatarios de servicios de instalacion de vidrios, reparaciones de articulos de
cuero, textiles, calzados, prendas de vestir 0 sus accesorios, maletas, bolsos de mano,
accesorios de viaje y articulos similares; (iii) se obliga a los vendedores de productos
farmacéuticos, medicinales, nutricionales, ortopédicos, lentes y sus accesorios,
equipos de computacion, sus partes, piezas, accesorios y consumibles, equipos de
impresion y fotocopiado o sus partes, piezas y accesorios; y (iv) se libera de la
obligacion en comentarios a los hoteles, casas de huéspedes, campamentos y otros
lugares de alojamiento.

En otro particular, la Providencia N° 0257 elimina una polémica prohibicion
contenida en la anterior Providencia N° 591, en lo relativo al empleo de més de un
medio de facturacion en los casos de sujetos obligados al uso de formatos elaborados
por imprentas autorizadas, ex articulo 9 de esta ultima. Asimismo, los sujetos
obligados al empleo de maquinas fiscales podran emitir sus facturas y otros
comprobantes mediante formatos elaborados por imprentas autorizadas en el caso que
la méquina fiscal no sea capaz de imprimir el nombre y nimero de Registro de
Informacion Fiscal (RIF) del adquirente, y el comprobante sea utilizado por éste
como prueba del gasto a los fines de su deduccion en el impuesto sobre la renta o la
operacion se realice entre contribuyentes ordinarios del impuesto al valor agregado. A
esta Gltima disposicion se agrega el supuesto en que el adquirente requiera del emisor
de la factura o documento equivalente mas de una copia del comprobante respectivo.

En lo atinente a los requisitos que deben cumplir las facturas y otros
comprobantes en el momento de su emision por los contribuyentes ordinarios del

impuesto al valor agregado, la Providencia Administrativa N° 0257 sefiala que, en el
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caso de facturar la venta de un bien o la prestacion de un servicio no gravado al
impuesto al valor agregado, debe colocarse al lado de su precio de venta la leyenda
“(E)”, antes unicamente reservado para las operaciones exentas o exoneradas del
Impuesto al Valor Agregado; asimismo, es necesario reflejar el nimero de control de
la factura que soporta la operacion al momento de la emision de notas de débito o de
crédito, en caso que aquella haya sido emitida sobre un formato o sobre una forma
libre elaboradas por imprentas autorizadas. Ya no es obligatorio incluir en la factura
(i) reflejar las condiciones de pago; (ii) describir el bien enajenado o el servicio
prestado en un espacio maximo de 5 lineas; y (iii) la mencion “facturas de
exportacion” en los casos de exportacion de bienes o servicios, bastando la referencia
a la denominacion "factura”.

En las disposiciones comunes a la emision de facturas y otros documentos, es
innovador respecto del régimen previsto en la Providencia Administrativa N° 591 la
supresion de la referencia que contenia dicha Providencia, en cuanto a que las
facturas emitidas (i) en distintas areas de un mismo establecimiento; (ii) en méas de un
establecimiento o sucursal; o (iii) fuera del establecimiento, siempre que el emisor
carezca de sistemas centralizados de facturacion, deban utilizarse por cada area o por
cada establecimiento o sucursal, manteniéndose la obligacion de imprimir tales
comprobantes por series que deben mantener una numeracién consecutiva y unica.

Desde el punto de vista de los requisitos preimpresos de las facturas y otros
documentos equivalentes, la Providencia Administrativa N° 0257 presenta las
siguientes innovaciones, respecto de la regulacion anterior contenida en la
Providencia N° 591: (i) para las facturas que se emitan manual 0 mecanicamente, es
necesario —cuando corresponda- colocar la palabra “serie” y los caracteres que las
identifiquen y diferencien (letras, nimeros); (ii) es obligatorio que las formas libres
no incluyan preimpresa la mencion “factura” u otra semejante, ex articulo 30 de la
nueva Providencia; y (iii) la Providencia N° 257 omite expresamente la referencia
contenida en la Providencia N° 591 respecto de la posibilidad de empleo de los

formatos de facturas incluidos en el website del SENIAT (http://www.seniat.gob.ve/).
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Igualmente, se elimina la obligacion de destruir los formatos de facturas en
supuesto de revocatoria de la autorizacion otorgada a la imprenta, y se establece que
en caso de que los formatos de facturas se encuentren dafiados o0 no puedan utilizarse
por disposicion del SENIAT, debera solicitarse la autorizacion para destruirlas dentro
de los 15 dias continuos de haber ocurrida una de estas causas. Si se produce un
cambio en la identificacion del emisor, podran utilizarse las facturas viejas por un
plazo de 30 dias continuos, luego de los cuales debera solicitarse la destruccién de los
formatos antiguos dentro del plazo de 15 dias.

La Providencia en comentarios entr6 en vigencia al momento de su publicacion en
la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela. Sin embargo, mantiene
el lapso de gracia a que hacia referencia la Providencia Administrativa N° 591
respecto de la utilizacion de los formatos de facturas y otros comprobantes que fueron
realizados previa su vigencia, de acuerdo con la Resolucion del Ministerio de
Finanzas N° 320, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela N° 36.859, del 29 de diciembre de 1999. Tales comprobantes podran
emplearse hasta el 31 de agosto de 2008 o hasta agotar su existencia, o que ocurra

primero.

Providencia SENIAT N° 0071 que establece las Normas Generales de Emision

de Facturas y otros Documentos

La Providencia SENIAT N° 0071 publicada en Gaceta Oficial 39.795 del 08 de
noviembre de 2011, tiene por objeto establecer las normas que rigen la emision de
facturas, 6rdenes de entrega o guias de despacho, notas de débito y notas de crédito y
los certificados de débito fiscal exonerado, de conformidad con la normativa que
regula la tributacion nacional atribuida al Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT), derogando a la Providencia
SENIAT 257.

Por otra parte las personas que se encuentran sujetos a esta providencia son las

siguientes:
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Personas Juridicas y las entidades econdmicas sin personalidad juridica.

Personas naturales con ingresos anuales superiores a 1.500 U.T.

Personas naturales con ingresos anuales inferiores o iguales a 1.500 U.T. que

sean contribuyentes ordinarios.

Personas naturales con ingresos anuales iguales o inferiores a 1.500 UT, cuando
la factura sea empleada como prueba de desembolso, de acuerdo a la L.1.S.L.R.

De igual manera la Providencia Administrativa N° 0071, excluye las siguientes

actividades de su aplicacion:

1.
2.
3.

©o~No O

10.
11.

Igualmente la providencia, considera como medios de emision de facturas y otros

Ventas de bienes inmuebles.

Importaciones no definitivas de bienes muebles.

Operaciones y servicios en general realizados por los bancos, institutos
de créditos y otras Instituciones financieras, las instituciones y fondos de
ahorro, de pensidn, los fondos de retiro y prevision social y entidades de
ahorro y préstamo; con excepcion de las operaciones de arrendamiento
financiero o leasing.

Operaciones realizadas por bolsas de valores y agricolas, asi como la
comision que los puestos de bolsas agricolas cobren a sus clientes por el
servicio prestado por la compra de productos y titulos de origen o destino
agropecuario.

Servicios prestados bajo relaciéon de dependencia segun la LOT.

Las realizadas por las administraciones tributarias municipales.

Servicios de transporte publico nacional de personas por via terrestre.
Servicios de salud prestados por entes publicos.

Actividades realizadas por los parques nacionales, zoolégicos, museos,
centros culturales e instituciones similares, cuando se trate de entes sin
fines de lucro exentos de ISLR.

Servicios educativos prestados por entes publicos.

Servicios de hospedaje, alimentacion y sus accesorios, a estudiantes,
ancianos, personas con discapacidad, excepcionales o enfermas, cuando
sean prestados por una institucién destinada exclusivamente a servir a
estos usuarios, siempre que esté exenta del ISLR.

documentos aquellos:

Formatos elaborados por imprentas autorizadas por el Servicio Nacional

Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT).

Formas libres elaboradas por imprentas autorizadas por el Servicio Nacional

Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT). En ningln caso,
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las facturas y otros documentos podran emitirse manualmente sobre formas
libres.

- Mediante Maquinas Fiscales.
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Sistema de Categorias

Objetivos Especificos

Categorias

Sub Categorias

1. Identificar las
actividades vinculadas con la
rendicion de cuentas de los
recursos designados a las
Unidades de Apoyo Directo a

Grupos de Investigacion

Actividades vinculadas
con la rendicion de
cuentas de los recursos
designados a las
Unidades de

Directo a Grupos de

Apoyo

Investigacion.

- Tipo de
Actividades
- Responsables de

su ejecucion

2. Describir los

requisitos exigidos en el
informe de rendicion de
cuentas presentado por las
unidades de investigacion y
como su incumplimiento
afecta a la institucion siendo

agente de retencion

Requisitos exigidos en
el informe de rendicion
de cuentas presentado
por las unidades de

investigacion.

- Tipo de requisitos

- Normas
establecidas.

- Tipo de
responsabilidades

3. Determinar las
debilidades presentes en los
informes de rendicion de
cuentas de las Unidades de

Investigacion.

Debilidades

en

presentes
los informes de
rendicion de cuentas de
Unidades de

Investigacion.

las

- N° de informes por
facultad o nucleo.

- Medio empleado para
emision de factura
- Cumplimiento
requisitos de
providencias
administrativas N° 0257
y 0071

- Causas para rechazar
informe.

- Presencia de errores
en facturas

- Errores presentes en
facturas rechazadas.

de
las

Fuente: La autora (2013)
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

Disefio de la investigacion

La presente investigacion se desenvuelve dentro del paradigma cualitativo; esa
tendencia ofrece técnicas especializadas donde se obtienen respuestas acerca de lo
que las personas piensan y sienten. Para Hernadndez (2003), las investigaciones de
tipo cualitativo incluyen la recoleccion de datos empleando técnicas que no pretenden
medir ni relacionar las mediciones con nimeros, dando asi profundidad a los datos y

riquezas interpretativa, sin llevar a cabo un estudio estadistico.

Tipo de Investigacion

Segun Méndez (2001), el nivel de conocimiento cientifico al que debe llegar un

investigador, depende del tipo de estudio que realice, por lo que:

El proposito es sefialar el tipo de informacion que se necesita, asi como el
nivel de andlisis que deberd utilizar. También le ayudara a definirle
contenido. Al definir el tipo de estudio, deben tenerse en cuenta los
objetivos y las hipotesis planteadas anteriormente (p.134)

En concordancia con lo referido anteriormente debe hacerse mencion a la

investigacion descriptiva, la cual de acuerdo a Sabino (2001)

Radica en describir algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos
homogéneos de fendmenos. Utiliza criterios sistematicos que permiten
poner de manifiesto la estructura y el comportamiento del objeto de
estudio, proporcionando de este modo comparable con otras fuentes

(p.62)
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Al respecto se puede sefialar que la investigacion objeto de estudio, referida
fundamentalmente a las caracteristicas, se realizara en la Administracion del
Programa de ADG, narrando y describiendo la situacion que para el momento en
que se desarrollo la investigacion se planteo.

Por otro lado, al hacer mencién a la investigacion documental debe mencionarse
que ésta se encuentra caracterizada principalmente por recabar los distintos enfoques
tedricos en la bibliografia existente sobre la materia. A tal respecto la Universidad
Pedagdgica Experimental Libertador (2000), sefiala que se entiende por investigacion

documental:

El estudio de problemas con el propdsito de ampliar y profundizar el
conocimiento de su naturaleza, con apoyo principalmente en trabajos previos,
informacion y datos divulgados por medios impresos, audiovisuales o
electronicos. La originalidad del estudio se refleja en el enfoque, criterios,
conceptualizaciones, reflexiones, conclusiones, recomendaciones y en general
en el pensamiento del autor. (p.7)

De lo expuesto anteriormente, se desprende que la actual investigacion busca tener
una mayor claridad sobre el tema sustentado en estudios desarrollados previamente
por otros autores, asi como del conocimiento obtenido de teorias tratadas por
diferentes autores, a fin de disefiar instrumentos que permita ofrecer una alternativa
practica a la problematica existente en la organizacion objeto de estudio, partiendo
del andlisis de trabajos especiales de grado, textos y de manera especial en los

documentos juridicos y instrumentos normativos que rigen la materia tributaria.

Unidad de Estudio

El desarrollo del estudio se concentr6 en la Administracién del Programa de

Apoyo Directo a Grupos de Investigacion del Consejo de Desarrollo Cientifico
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Humanistico, Tecnologico y de las Artes de la Universidad de Los Andes,
particularmente en la Unidad Administrativa Desconcentrada de la dependencia.

Esta administracion es un area dependiente de la Jefatura de la unidad y de la
Coordinacion General del CDCHTA, donde se atienden profesores e investigadores
de aproximadamente 186 grupos, que acuden en busqueda de informacidn referida a

la preparacion de informes o simplemente para la consignacion del mismo.

Poblacion

Respecto a la poblacion estd conformada por 186 informes que debian ser
consignados durante el ejercicio fiscal 2012, correspondientes a la convocatoria 2010

y recursos de la transferencia 2011.

Muestra

La muestra estuvo conformada por 92 informes que fueron consignados durante
el primer semestre del afio 2012, por lo que se estd hablando de un muestreo
intencional u opinatico, debido a que se tomaron en cuenta los informes que se
obtuvieron durante un tiempo determinado. Lo cual se ve reflejado en la opinién de
Arias (1999) “la muestra intencional no se elige al azar sino que por razones
determinadas, el investigador decide el mismo, quienes seran los integrantes de la

misma” (p.51).

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Una vez efectuada la operacionalizacion de las variables y definidos los
indicadores, es decir después de haber definido el sistema de categorias, se procedio a
la seleccidn de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos pertinentes para
responder las interrogantes formuladas. Todo en correspondencia con el problema,

los objetivos y el disefio de la investigacion, la siguiente etapa consiste en recolectar
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los datos pertinentes sobre variables, sucesos, contextos, categorias, comunidades u
objetos involucrados en la investigacion.

De acuerdo a Arias (2006), “Se entendera por técnica, el procedimiento o forma
particular de obtener datos o informacion...Las técnicas son particulares y especificas
de una disciplina, por lo que sirven de complemento al método cientifico, el cual
posee una aplicabilidad general.”(p.67)

Igualmente, Hurtado y Toro (1999), al hacer referencia a las técnicas, menciona
que estas tienen que ver con: “los procedimientos utilizados para la recoleccién de los
datos, es decir, el como. Estas pueden ser de revisién documental, observacion,
encuestas y técnicas sociométricas, entre otras.”(p.153). lgualmente, Arias (2006),

comenta que éstos representan:

La herramienta con la cual se va a recoger, Una vez efectuada la
operacionalizacion de las variables y definidos los indicadores, es hora de
seleccionar las técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos pertinentes
para verificar las hipotesis o responder las interrogantes formuladas. Todo
en correspondencia con el problema, los objetivos y el disefio de la
investigacion.(p.67)

Entre las técnicas empleadas para la recoleccion de informacion utilizadas en el

presente trabajo se destacan: la observacion y la entrevista. En tal sentido:

La observacién

La observacion de acuerdo a Arias (2006), “es una técnica que consiste en
visualizar o captar mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho,
fendmeno o situacion que se produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcion de
unos objetivos de investigacion preestablecidos.”(p.69), destacando en el desarrollo
del presente estudio, la Observacion participante, debido a que la investigadora pasé
a formar parte de la comunidad o medio donde se desarrollé el estudio, es decir la
autora se involucro en el proceso de revision de informes de rendicién de cuentas de
los ADG, llevado a cabo en la Unidad Administrativa Desconcentrada del CDCHTA-
ULA.
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De igual manera se desarrolld una observacion documental, la cual segun Blanco
(1995) citado por Hurtado y otros (1999), consiste en la captacion de sucesos a través
de los organos sensoriales, de la informacion obtenida de los medios impresos,
audiovisuales o electronicos relacionada con normas y leyes contables.

La aplicacion de esta técnica permitié identificar y comprender las categorias de
andlisis; utilizando como instrumento el guion de observacion documental aplicado a
textos, leyes, normas, articulos cientificos, y deméas documentos relativos al tema de

la investigacion.

La Entrevista

De acuerdo a Arias (2006), “la entrevista, mas que un simple interrogatorio, es una
técnica basica en un dialogo o conversacion “cara a cara”, entre el entrevistador y el
entrevistado acerca de un tema previamente determinado, de tal manera que el
entrevistador pueda obtener la informacion requerida” (p.72)

Entendiéndose que las entrevistas se caracterizan por su profundidad, es decir,
indaga de forma amplia en gran cantidad de aspectos y detalles, lo que permitié en el
presente estudio, determinar los principales elementos que se involucran en el
proceso de revision de los informes de rendicién de cuentas de los ADG, llevado a
cabo en la UAD del CDCHTA- ULA.

En otro particular la entrevista que se aplicé a la funcionaria encargada del control
y revision de los informes de rendicion de cuentas de los ADG fue semi —
estructurada; debido a que aun cuando se diseid una guia de preguntas, la
entrevistadora pudo realizar otras no contempladas inicialmente. Lo que pudo

permitir que una respuesta diera origen a una pregunta adicional o extraordinaria.

Tratamiento de la informacion

Basqueda preliminar: esta se inicio con una entrevista informal a la funcionaria

encargada de la administracion del programa, quien proporciond informacion
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importante a las actividades vinculadas a la ejecucion de los recursos y su asignacion
a cada unidad de investigacion de ADG.

Revision Documental: una vez que se obtuvo la orientacion sobre el tema a
desarrollar se realizO una bulsqueda textos, documentos que pudieran ofrecer
informacién sobre el tema a desarrollar, de igual manera se determind cual era el
marco normativo que regula la emisién de factura y sus requerimientos, con el
propdsito de obtener informacion que permita formular los objetivos de investigacion.

Observacion Documental: Durante el segundo trimestre del afio 2012, con la
autorizacion de la Coordinacion del CDCHTA, se realizd una especie de préctica
profesional la cual permitié a la autora de la presente investigacion hacer una revision
del total de los informes (92) consignados para ese lapso en el Programa de ADG,
constituyéndose de esta forma en la muestra del estudio, lo cual permitié determinar
indicadores como numero de informes de rendicion de cuentas presentado por
facultad, medio empleado para la emision de facturas consignadas con los informes
de rendicién de cuentas, si la factura cumple con los requisitos de las providencias
administrativas vigentes, errores presentes en las facuras rechadas y la causa por la

cual fue rehcazada.
Procesamiento de datos

- La informacion obtenida de textos y otros documentos, observacion
participante y entrevista a funcionarios fue procesada mediante su triangulacién, a fin
de lograr una comparacién que permitiera a la autora tener una vision respecto al tipo
de requisitos y normas que regulan la entrega de los informes de rendicion de cuenta.

- Por otra parte mediante la utilizacion de un diagrama de flujo se represento la
secuencia de las actividades que son llevadas a cabo para la ejecucion y control de los
infomes de rendicion de cuentas.

- Respecto a los datos obtenidos de la revision de los 92 informes, fueron
tabulados y mostrados en graficos de distribucion circular por sectores, lo cual facilitd

su analisis e interpretacion.
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En otro particular, es importante mencionar que para que un instrumento sea
efectivo, debe captar informacién de manera selectiva y precisa, es decir, solo aquella
informacidn relacionada con el evento de estudio y no otra. A esta selectividad se le

Ilama validez y a la precision se le llama confiabilidad.

Validez de los instrumentos

Una vez que se definié y se disefiaron los instrumentos y procedimientos de
recoleccion de datos, atendiendo al tipo de estudio abordado, antes de aplicarlos de
manera definitiva en la muestra seleccionada, es conveniente someterlos a prueba,
con el proposito de establecer la validez de éstos, en relacion al problema investigado.

De acuerdo a Hernadez, Sampieri, Fernandez y Baptista (2003) “La validez, en
términos generales, se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la
variable que pretende medir. (p.349)

Para Tamayo y Tamayo (1998), citado por Arias (2006) validar es “determinar
cualitativa y/o cuantitativamente un dato” (p.224). De igual manera Salkind (1999),
citado por Hurtado y otros (1999) define la validez como “la cualidad de una prueba
que hace aquello para lo cual se disefio”. (p.125).

Considerando las anteriores definiciones debe decirse que la validez empleada en
el presente estudio fue de contenido, dado que se us6 la opinion de expertos para
establecer la validez del contenido, es decir, se determind hasta donde los items que
contienen los instrumentos empleados fueron representativos del dominio o del

universo contenido en lo que se desea medir.

Confiabilidad

Segin Hernandez y otros (2003), “La Confiabilidad de un instrumento de
medicion se determina mediante diversas técnicas, las cuales se comentaran
brevemente después de revisar el concepto de validez. .(p.348)

Por lo que la confiabilidad en el presente estudio, se refiere al hecho de que los

resultados obtenidos con el instrumento en una determinada ocasion, bajo ciertas
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condiciones, deberian similares si se vuelve a medir el mismo rasgo en condiciones

idénticas.
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CAPITULO IV

ACTIVIDADES VINCULADAS CON LA RENDICION DE CUENTAS DE
LOS RECURSOS DESIGNADOS A LAS UNIDADES DE APOYO DIRECTO
A GRUPOS DE INVESTIGACION

El desarrollo del primer objetivo de investigacion se plantea como la posibilidad
de identificar las actividades que se llevan a cabo en la Unidad Administrativa
Desconcentrada del CDCHTA-ULA respecto a la convocatoria de participantes y
rendicion de cuentas de recursos asignados a las Unidades de ADG, dado que este
proceso implica la ejecucion de recursos provenientes del presupuesto ordinario de la
dependencia y que contribuyen al desarrollo de la investigacién dentro de la
institucion.

Igualmente, con el desarrollo de este objetivo se desea conocer cuéles son los
criterios empleados en cada actividad, ademas de los recursos, documentos y
responsable de la ejecucion de cada tarea, orientado a determinar cual es el punto
critico en el desarrollo del proceso como tal.

Para familiarizarse con términos empleados en esta parte de la investigacion es
importante hacer mencion a:

Informe de Recursos: Este documento, permite tanto a la administracion del
programa como a los responsables o miembros de grupo verificar cual es el monto
asignado en convocatorias anteriores, monto por rendir de convocatorias anteriores,
total de fondos acumulados, monto obligatorio rendir, monto que rinde la unidad,
monto disponible para la siguiente transferencia. (\Ver anexo 2)

Comisién evaluadora: las comisiones se encuentran conformadas por delegados
de las distintas facultades son los responsables de evaluar los recaudos consignados

por los aspirantes de acuerdo al baremo establecido para tal fin.
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Cuadro 2. Procedimiento de convocatoria y rendicidon de cuentas de los

recursos asignados a las unidades de investigacion del programa ADG

Responsable Actividad

Planificadora Central de 1. Organiza junto con la comision la
la Dependencia Convocatoria bianual

Representantes de grupos 2. Consignan Recaudos

3. Evalda los recaudos
Comision evaluadora 4. Determina puntaje obtenido por cada

unidad de investigacion participante

5.Entrega listado con puntos obtenidos a la
Planificadora Central | funcionaria responsable de la administracion del

programa

6.Recibe listado y hace Illamado a las
unidades para consignar informes

7. Recibe informes de rendicion de cuenta

8. Revisa los recaudos y requisitos
necesarios en el informe de rendicion de cuenta
Administradora del 9. De no cumplir con los requerimientos

Programa ADG devuelve informe para su correccion

10. Una vez aprobados los recaudos
consignados en el informe, se elabora informe
de avance.

11. Se elabora el recibo de pago y es
entregado al Administrador de UAD para iniciar
los tramites administrativos para la emisién del

cheque

Fuente: Observacion participativa y entrevista aplicada (2012)
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Representacion del procedimiento de convocatoria y rendicion de cuentas de los
recursos asignados a las unidades de investigacion del programa ADG

Para representar de manera sistematica el desarrollo de las actividades vinculadas
con el proceso de convocatoria y rendicion de cuentas de los recursos asignados a
las unidades de investigacion del programa ADG, se presentan la simbologia para la
diagramacion de las operaciones del Instituto Nacional Americano de Estandarizacion
por sus siglas en inglés ANSI, el cual es especialista en instrumentos procedimentales
y establecié una simbologia que permite utilizar un lenguaje grafico en los diagramas

de flujo. Los simbolos que contempla esta simbologia se muestran en la figura 1:

Cuadro 3. Simbologia de la American National Standard Institute (ANSI)

Simbolo Representa Simbolo Representa

Inicio/Fin: Indica el Conector: Representa una
inicio 0 la conexion o enlace de una
C) terminacion del flujo parte del diagrama de flujo
de la actividad con otra parte lejana del
mismo.

Documento: Archivo: Representa un
Representa cualquier archivo comdn y corriente
tipo de documento de oficina
S que entre, se utilice, v
se genere 0 salga del
procedimiento.

Operacion: Direccién de flujo o linea
Representa la de union: Conecta

L, — . ~
realizacibn de una simbolos sefialando el
operacion o actividad Y orden en que se deben

<

relativas a un realizar  las  distintas
procedimiento. operaciones.

Decision 0 Teclado en linea:
Alternativa: Indica Representa el uso de un
un punto dentro del dispositivo en linea para
flujo en que son proporcionar informacion
posibles varios a una computadora
caminos.

Fuente: Gémez (2001)



Figura 1. Diagrama de Flujo de la convocatoria y rendicion de cuentas de los

recursos asignados a las unidades de investigacion del programa ADG

Responsable de Planificadora Comision Administradora (E) Administrador
unidad ADG central evaluadora ADG UAD
Organiza
convocatoria
bianual
Evallia recaudos
Listado Puntaje de Puntaje de cada Listado Puntaje de
cada unidad ADG JL unidad ADG cada unidad ADG
Solicita informes a
Responsables de
grupos
[
v
Informes de Informes de
rendicion de rendicion de
cuentas cuentas
Revisa recaudos
Informes de
rendicion de |
cuentas -
Informe de
avance
Recibo de Recibo de
Pago Pago
Inicia tramite

emision cheque

Fuente: Observacion participativa y entrevista aplicada (2012)
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Andlisis

La participacion de la autora de la investigacion en el procedimiento de
convocatoria y rendicion de cuentas de los recursos designados a las unidades de
ADG, permiti¢ la familiarizacion de la misma con las actividades vinculadas a tan
Importante proceso.

En primer lugar se pudo observar que la convocatoria de las unidades de
investigacion se realiza de manera bianual, es decir cada dos afios, mediante la
consignacién de los recaudos solicitados por la comisién evaluadora, responsable de
de calificar cada unidad de investigacion, la cual de acuerdo al puntaje obtenido se
le asignan los recursos para dos afios (transferencias)

Durante la observacion participante se pudo observar que los profesores y/o
investigadores acuden a este programa como una forma de financiar sus proyectos y
asi poder llevarlos a cabo, por lo que es un nimero grande de grupos que participan
en cada convocatoria.

Respecto a la rendicidn de cuentas, se pudo constatar que los grupos entregan un
volumen elevado de facturas y de otros recaudos, lo cual representa un arduo trabajo
para una sola funcionaria que es la responsable de esta labor. Cada informe es
revisado detalladamente respecto a los recaudos consignados pero en especial las
facturas, que es donde se presentan mas inconvenientes, pues en muchas ocasiones
son emitidas con enmiendas, tachaduras, montos errados, alicuota de IVA mal
calculada, lo cual acarrea problemas para la administracion del programa, dado que
estas no pueden ser recibidas bajo esta condiciones. De tal manera que se procede a la
devolucién del informe, lo cual en muchas ocasiones genera malestar entre los
responsables administrativos de las unidades de investigacion.

Finalmente, es importante destacar que aun cuando se les ha dado las normas por
escrito a los responsables administrativos de las unidades de ADG, se observa con
frecuencia que no son acatadas lo que indica un incumplimiento de la norma

institucional y tributaria.
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CAPITULO V

REQUISITOS EXIGIDOS EN EL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
PRESENTADO POR LAS UNIDADES DE INVESTIGACION Y COMO
AFECTA A LA INSTITUCION SU INCUMPLIMIENTO SIENDO AGENTE
DE RETENCION

Previa validacion y aplicacion de los instrumentos, se procedié al analisis e
interpretacion de los resultados. En el caso de la primera interrogante de investigacion
respecto a los requisitos exigidos en el informe de rendicion de cuentas de los
recursos asignados a las unidades de ADG y cémo afecta a la institucion siendo
agente de retencion el incumplimiento de éstos, fue importante la aplicacion de una
observacién documental y participativa.

En relacion a la observacion documental se enfatizo en el estudio de toda la
documentacién disponible, en relacion a aspectos vinculados con los tipos de
requisitos exigidos tanto por la normativa legal como la institucional, los lapsos
establecidos para la rendicion de cuentas, ademas de establecer las responsabilidades
vinculantes a la funcion de agente de retencién.

Respecto a la observacién participante, la autora de la investigacion fue parte del
proceso de recepcion de informes durante el primer semestre del 2012, ademas de
revisar de manera conjunta con la funcionaria del area 92 expedientes, bajo la
supervision del Administrador de la Unidad Administrativa Desconcentrada del
CDCHTA, quién ofrecié informacion importante en relacion con los indicadores de
este primer objetivo.

En relacion a la representacion de las técnicas empleadas, se procedio en un
primer término a la triangulacion de la informacidon recolectada con el proposito de
facilitar el analisis, ademas de presentar un cuadro resumen de los ilicitos formales y

las sanciones.
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Cuadro 4. Triangulacién en relacion a los requisitos exigidos en el informe de

rendicion de cuentas presentado por las unidades de ADG

Variable: Requisitos exigidos en el informe de rendicion de cuentas de los recursos

asignados a las unidades de ADG
Indicador: Tipo de Requisito

Observacion Documental

Observacion
Participante

Entrevista a
funcionarios

Facturacion de acuerdo a la
Providencia Administrativa N° 0071.
- Facturas emitidas por maquinas
fiscales.

- El formato de la factura debe ser
elaborado por imprentas autorizadas
por el SENIAT.

- Las facturas emitidas sobre
formatos o formas libres, por los
contribuyentes  ordinarios  del
impuesto al valor agregado, deben
cumplir los siguientes requisitos:

1. Contener la denominacién de

“Factura”.

2. Numeracién consecutiva y unica.
3. NUmero de Control preimpreso.
4. Nombre y Apellido o razén
social, domicilio fiscal y nimero de
Registro Unico de Informacion
Fiscal (RIF) del emisor.

5. Fecha de emision constituida por
ocho (8) digitos.

6. Nombre y Apellido o razdn social
y nimero de RIF, del adquirente del
bien o receptor del servicio.

7. Descripcion de la venta del bien o
de la prestacion del servicio, con
indicacion de la cantidad y monto.
Podra omitirse la cantidad en
aquellas prestaciones de servicio que
por sus caracteristicas no pueda
expresarse.

En relacion a los
requisitos exigidos en el
proceso de recepcion y
revision, es importante
mencionar que una vez
que es consignado el
informe de rendicion de

cuentas, el mismo es
revisado de inmediato
por parte de la

funcionaria responsable
del programa y si no se
cumplen con los
requerimientos el
informe es devuelto de
manera inmediata

- También se observé
que los requisitos son
exigidos en un 100%;
sin embargo, si el
informe no cumple con
todas las exigencias se
deja en espera hasta que
el responsable
administrativo solvente
las observaciones
realizadas.

De acuerdo a la
entrevista aplicada
al  Administrador
Unidad

Administrativa

de la

Desconcentrada,
los requisitos se
encuentran

establecidos en la
normativa legal; sin
embargo, la unidad
de Auditoria
Interna de la
Universidad de Los
Andes

comunicaciones

mediante

cuando se requiere
envia informacion
actualizada de los

requisitos

Fuente: Normativa legal e institucional (2012)
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Continuacién. Cuadro 4

Variable: Requisitos exigidos en el informe de rendicion de cuentas de los recursos
asignados a las unidades de ADG
Indicador: Tipo de Requisito

Observacion Documental Observacion Entrevista a
Participante funcionarios

Facturacién de acuerdo a la Providencia
Administrativa N° 0071.

8. Especificacion del monto total de la base
imponible del IVA, discriminada segun la
alicuota, indicando el porcentaje aplicable,
asi como la especificacién del monto total
exento o exonerado.

9. Especificacion del monto total del
impuesto al valor agregado, discriminado
segun la alicuota indicando el porcentaje
aplicable.

10. Indicacién del valor total de la venta de
los bienes o de la prestacion del servicio o de
la suma de ambos, si corresponde.

11. Contener la frase “sin derecho a crédito
fiscal”, cuando se trate de las copias de las
facturas.

12. En los casos de operaciones gravadas con
el impuesto al valor agregado, cuya
contraprestacion haya sido expresada en
moneda extranjera, equivalente a la cantidad
correspondiente en moneda nacional, deberan
constar ambas cantidades en la factura, con
indicacion del monto total y del tipo de
cambio aplicable.

13. Razén social y el nimero de Registro
Unico de Informacion Fiscal (RIF), de la
imprenta  autorizada, asi como la
nomenclatura y fecha de la Providencia
Administrativa de autorizacion.

14. Fecha de elaboracién de los formatos o
formas libres por la imprenta autorizada,
constituida por ocho (8) digitos.

Fuente: Normativa legal e institucional (2012)
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Continuacién. Cuadro 4

Variable: Requisitos exigidos en el informe de rendicion de cuentas de los recursos
asignados a las unidades de investigacion
Indicador: Normas establecidas

Observacion Documental

Observacion Participante

Entrevista a
funcionarios

Las normas que regulan
las facturas como soportes de
adquisicion de bienes se

encuentran en:

- Ley que establece el

Impuesto al VValor Agregado.

- Providencias
Administrativas (N° 0071)

En cuanto a las normas
institucionales vinculadas
con las facturas como soporte
de adquisicion de bienes, y
aspectos respectos a la
rendicién se encuentran las

siguientes:

- Normas de Créditos
Presupuestario del Sector

Publico

- Normas establecidas
por la Unidad de Auditoria
Interna de la Universidad de
Los Andes.

Se pudo observar que la
administracién encargada de
este  programa  definio
normas para la ejecucion de
los recursos y la
presentacion del informe de
rendicion de cuentas, a
partir de la interpretacion de
la normativa legal existente
y las disposiciones
institucionales. Estas
normas se encuentran en el
sitio Web del CDCHTA.

De igual manera estas
normas son actualizadas de
acuerdo a los cambios que
se presenten en la normativa

legal.

En relacion a las
normas, estas han sido
aplicadas conforme a

lo dispuesto por la

Ley. El normar el
procedimiento de
ejecucion y

del

informe de rendicidn

presentacion

de cuentas de los

recursos asignados a

las  Unidades del
Programa ADG, ha
permitido la
disminucion 0
ausencia  total de

observaciones de parte
la Unidad de
Auditoria Interna de la
Universidad de Los
Andes, dado que no ha
refutado ningun

informe que haya
revisado durante el

proceso de auditoria.

Fuente: Normativa legal e institucional (2012)
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Andlisis

En relacidbn a los requisitos que se exigen para presentar el informe
correspondiente a la rendicion de cuentas de los recursos asignados a las unidades de
investigacion ADG. Es importante mencionar que los referidos requisitos exigidos
para la presentacion de factura son producto de las disposiciones establecidas en la
Providencia Administrativa N° 0071, la cual tiene por objeto establecer las normas
que rigen la emisién de facturas, 6rdenes de entrega o guias de despacho, notas de
débito y notas de crédito y los certificados de débito fiscal exonerado, de
conformidad con la normativa que regula la tributacion nacional atribuida al Servicio
Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT).

Por lo expuesto anteriormente, es importante mencionar que en la administracion
de este importante programa se encuentra una profesional del area de la contaduria,
quien se mantiene al tanto de los cambios tributarios que se gestan entorno a la
facturacion, con el propdésito de mantener actualizados los distintos procedimientos de
acuerdo a las nuevas exigencias, ademas de dar a conocer entre los responsables
administrativos de cada unidad de investigacion las nuevas exigencias

Otro importante aspecto que fue observado, fue el hecho que los requisitos son
exigidos en un 100% a todas las unidades de investigacion; sin embargo en ocasiones
los investigadores ignorando los requisitos intentan consignar los informes, no
obstante es devuelto o se deja en espera hasta que el responsable administrativo
solvente las observaciones realizadas. Mientras que transcurre este lapso no se realiza

el pago correspondiente.
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Cuadro 5. De los ilicitos formales y las sanciones por incumplimiento de deberes

llicito

Sancién

llicitos formales relacionados con la

obligacion de emitir 'y exigir
comprobantes:
No emitir facturas u otros

documentos obligatorios.

Multa de 1 UT por cada factura o
documento dejado de emitir, hasta un
méaximo de 200 UT, por cada periodo o
ejercicio fiscal en caso de IVA; cuando
el documento dejado de emitir (monto
total de las facturas, comprobantes, entre
otros) exceda de 200 UT, en un mismo
periodo, ademas de clausura de la oficina

por periodo entre 1 a 5 dias continuos.

No entregar facturas u otros documentos

obligatorios. Emitir ~ facturas o

documentos obligatorios con
prescindencia total o parcial de los
requisitos 'y caracteristicas exigidas,
cuando se emiten a través de maquinas
fiscales o electronicas u otros medios
tecnoldgicos que no reunan los requisitos

legales establecidos.

Multa de 1 UT, por cada factura,
comprobante o documento hasta un

maximo de 150 UT por cada periodo

No exigir a los vendedores o prestadores

de servicios las facturas, recibos o

comprobantes  cuando  exista la

obligacion de emitirlo.

Multade 1 UT a5 UT.

Fuente: Codigo Organico Tributario (2001)
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CAPITULO VI

DEBILIDADES PRESENTES EN LOS INFORMES DE RENDICION DE
CUENTAS DE LAS UNIDADES DE INVESTIGACION

El informe de rendicion de cuentas, es un dispositivo de control de gestion que
permite visualizar como fueron empleados los recursos otorgados a las unidades de
investigacion. Lo cual facilita determinar si el monto asignado a los grupos fueron
empleados bajo principios de transparencia y honestidad. De igual manera el informe
consignado por los responsables permite verificar si las facturas incluidas cumplen
con todos los requerimientos tributarios exigidos en el marco legal.

Por otra parte, es importante mencionar que uno de los indicadores disefiados para
alcanzar este objetivo de investigacion se orienta hacia la determinacion del
porcentaje de informes consignados por facultad dirigido a verificar a que area de
investigacion se le otorga el mayor porcentaje de recursos y asi determinar cual son
los grupos que obtienen la mayor cantidad dinero considerando que el presupuesto es
limitado y por tanto debe hacerse un uso eficiente del mismo.

En cuanto al segundo indicador respecto al medio empleado para la emisién de las
facturas que se consignan ante la administracion del programa; se realiza con el
propdsito de determinar si la mayoria de los errores corresponden a aquellas facturas
que no fueron emitidas por una méaquina fiscal.

De igual manera, se determind el indicador respecto a la emision o no de facturas
de acuerdo a los requisitos exigidos por la providencia Administrativa N° 0071 o
0257, a fin de estimar el volumen de informes que incumplen con la normativa
tributaria. Asi mismo, se pudo identificar cual es el error comdn que se presenta
cuando se consigna el informe de rendicidn cuenta y de qué manera se solventa.

Finalmente, se analiza e interpretan los resultados obtenidos y asi se determinaron
las principales debilidades que se presentan en los informes consignados para la

rendicidn de cuentas correspondiente al ejercicio fiscal objeto de estudio.
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Cuadro 6. Numero de informes de rendicion de cuentas presentado por facultad

Facultad o Nucleo Frecuencia | Porcentaje
Arquitectura 1 0,91
Ciencias 20 18,18
Derecho 4 3,64
Faces 4 3,64
Farmacia y Bioanalisis 10 9,09
Forestal 5 4,55
Humanidades 16 14,55
Ingenieria 13 11,82
Medicina 5 4,55
Odontologia 4 3,64
NURR 6 5,45
NUTA 4 3,64
Total 92 100
2o 1% M Arquitectura

79 M Ciencias
4% M Derecho
M Faces
6% M Farmaciay Bioanalisis
4% M Forestal
M Humanidades
M [ngenieria
M Medicina
4%  mOdontologia
M NURR
HMNUTA

Grafico 1. porcentaje de informes por facultad

Fuente: Observacion documental de informes consignados (2012)

En el grafico 1, se observa que el mayor nimero de informes entregados
corresponde a Ciencias (18.18%) seguido de Humanidades (14,55%) e Ingenieria
(11,82%), mientras que con menor porcentaje de informes presentado corresponde a
los grupos de las facultades de arquitectura (0,91%) y Derecho, FACES, Odontologia,
y NUTA todas con 3,64%.
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Cuadro 7. Medio empleado para la emision de facturas consignadas con los

informes de rendicion de cuentas

Medio empleado para emitir Frecuencia Porcentaje

la factura

Manual 61 66

Automatizada 31 34
Total 92 100

M Manual

M Automatizada

Grafico 2. Medio empleado en las facturas presentadas

Fuente: Observacion documental de informes consignados (2012)

El gréafico 2 referido al medio empleado para la emision de facturas consignadas
con los informes de rendicién de cuentas, permite observar que la mayoria de las
facturas son emitidas manualmente. (66%), mientras que las facturas emitidas por
maquinas fiscales representan solo el 34 % del total de las facturas consignadas en el
periodo estudiado.
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Cuadro 8. Facturacion acorde a los requisitos exigidos en la providencia
Administrativa N° 0257 6 N° 0071

Medio empleado para emitir Frecuencia Porcentaje
la factura
Con formato Providencia N° 68 74
0071 6 N° 0257
Sin formato Providencia 0071 0 24 26
N° 0257

Total 92 100

M Con formato Providencia 0071 6
257

M Sin formato Providencia 0071 6
257

Grafico 3. Facturacion acorde a Providencias 257 6 071

Fuente: Observacion documental de informes consignados (2012)

En relacion al cumplimiento de lo dispuesto en la normativa legal respecto a
facturacion, se puede observar en el gréafico 2, que el 74 % de los informes de
rendicién de cuentas consignados, poseen facturas que cumplen con todos los
requerimientos establecidos por la Providencia Administrativa N° 0071 o en su
defecto la Providencia N°0257. Mientras que el resto (26%) de los informes
consignados poseen facturas que no cumplen con las exigencias de formato de estas

providencias Administrativas.
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Cuadro 9. Causas para rechazar un informe

Causa Frecuencia Porcentaje
Errores en las facturas 25 60
Ausencia de estados de cuentas 10 23
Recursos no ejecutados en por 5 12

lo menos 75 %

Otros requisitos 2 5

Total 42 100

Nota: de los 92 informes se rechazaron 42 lo que representa un 45 % de informes

rechazados

= Errores de facturacion = Ausencia de estados de cuenta

m Recursos no ejecutados en porlo menos 75 % @ Otros requisitos

Grafico 4. Causas para rechazar un informe

Fuente: Observacién documental de informes consignados (2012)

Los procentajes representados en el grafico 4 indica, las principales causas por las
que se rechaza un informe, involucradas principalmente son errores en la facturacion
(60%), seguido por la ausencia de estados de cuenta (23%), la no ejecucion del 75 %

de los recursoss (12%) y con menor porcentaje otros requisitos no consignados (5%).
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Cuadro 10. Presencia de errores en las facturas

Presencia de errores Frecuencia Porcentaje

Con errores en la factura 55 60

Sin errores 37 40
Total 92 100

@ Facturassin errores Facturas con errores

Grafico 5. Presencia de errores en las facturas

Fuente: Observacion documental de informes consignados (2012)
El anterior grafico muestra que las facturas consignadas en los informes de

rendicion de cuentas de los recursos asignados a los grupos de investigacion presenta

errores en un 60 % mientras que el porcentaje restante no posee errores.
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Cuadro 11. Errores presentes en las facturas rechazadas en los informes de

rendicion
Medio empleado para emitir Frecuencia Porcentaje
la factura
Errores en el nombre del cliente 30 56
Con enmiendas 7 12
Errores de sumatoria 6 10
Alicuota mal calculada 9 16
Con tachadura 3 6
Total 55 100
= Errores en el nombre del cliente = Alicutoa IVA mal calculada
2 Con enmiendas m Con tachadura
= Errores de sumatoria
Grafico 6. Errores presentes en facturas rechazadas

Fuente: Observacion documental de informes consignados (2012)

El gréfico 6 indica que la mayoria de los errores presentes en la facturacion tienen
que ver con el nombre del cliente (56 %) seguido por alicuota de IVA mal calculada
(16 %) y con enmiendas (12%). Observandose que los errores que menos se
presentan son errores de sumatoria (10 %) y tachadura en la factura (6%).
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Andlisis

El analisis e interpretacion realizada a los cuadros y graficos previamente
presentados se realizard de manera individual para facilitar su comprension.

Grafico 1. Porcentaje de informes por facultad. Al momento de llevar a cabo la
revision de los expedientes, se observé que la mayoria de ellos corresponde a las
facultades de Ciencias, Educacion y Humanidades e Ingeniera, que son también las
facultades con mayor nimero de grupos. En cuanto al menor nimero de informes
corresponde a las facultades de Derecho, Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales
(FACES) y Odontologia, por lo que es necesario adoptar acciones orientadas a que
los miembros de los grupos de estas facultades entreguen en el menor tiempo posible.

Grafico 2. Medio empleado en la emision de las facturas presentadas. Se observo
que un 34 % de las facturas son emitidas de manera manual, lo que a su vez incide en
el hecho de que la factura se presente con errores de enmiendas, tachaduras, montos
mal calculados, errores en la alicuota del IVA, debido a que se encuentra presente el
error humano; es decir con las facturas emitidas manualmente se corre el riesgo de
que esta vengan con errores por responsabilidad del emisor.

Gréfico 3. Facturacion de acorde a las providencias 257 o0 071. El hecho de haber
determinado este indicador se debi6 a que los informes corresponden a compras
realizadas por los grupos en los afios 2011 y 2012, y en vista de que la Providencia
SENIAT N° 071, entro en vigencia en noviembre del 2011, aun se presentan facturas
bajo el formato de la Providencia SENIAT 257. En tal sentido, es importante sefialar
que el 26 % de las facturas no fueron emitidas de acuerdo a los requerimientos
exigidos en estas providencias, observandose que en muchas ocasiones las facturas
estan elaboradas en formatos de méas de 10 afios o en el peor de los casos son recibos
realizados de manera digital o son formatos que venden en papelerias. Al ser
aceptadas este tipo de facturas por parte de los miembros de los grupos se evidencia
el desconocimiento de las normas tributarias.

Graéfico 4. Causas para rechazar un informe: previé al analisis de los porcentajes

presentados en este grafico, es importante hacer mencion al hecho de que el 45 % de
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los informes presentados fueron rechazados por presentar errores. Pudiéndose
constatar que el mayor inconveniente por el cual se rechaza un informe, es porque las
facturas que lo conforman tienen errores. Lo cual indica la importancia de hacer una
revision de cada uno de estos documentos; dado que la aceptacion de estos podria
ocasionar observaciones por la Unidad de Auditoria Interna de la ULA, ademas de
acarrear sanciones para la institucién en caso de una fiscalizacion.

Grafico 5. Presencia de errores en las facturas. Se pudo corroborar en el
desarrollo de este indicador como en el grafico anterior, que un 40 % de las facturas
consignadas por los grupos en el informe de rendicion de cuentas presentan errores,
lo cual indica un porcentaje elevado, especialmente si se considera que cada grupo
presenta para su revision un numero considerable de facturas. Aspecto que ademas de
ser negativo para la gestion de los recursos por cuanto estas no pueden ser sustituidas
dado que el proveedor ya ha realizado el cierre de mes, demora la asignaciéon de
recursos a la unidad de investigacion de la transferencia correspondiente.

Gréfico 6. Errores presentes en facturas rechazadas. Se pudo determinar que la
mayoria de los facturas tienen inconvenientes con el nombre del cliente (56%), dado
que los profesores y/o investigadores por ser los beneficiados de los recursos del
programa de investigacién ademas de ser ellos los que realizan las compras acordes a
sus necesidades y requerimientos, deben hacerlo a nombre propio y no en nombre de
la ULA, por ser la institucion un agente de retencion. Los demas errores tienen que
ver con enmiendas y tachaduras, alicuota mal calculada y errores de sumatoria, razon

por la que se rechazan las facturas.

Andlisis General

El desarrollo de los objetivos especificos llevo a la investigadora a la aplicacion
de técnicas como la observacion y revision documental, lo que a su vez permitid
determinar que los grupos entregan un volumen elevado de facturas y de otros
recaudos, lo cual representa un arduo trabajo para una sola funcionaria que es la

responsable de esta labor.

74



Igualmente, se pudo observar que muchos de los grupos no cumplen con las
disposiciones establecidas por el SENIAT en la Providencia Administrativa N° 0071,
asi como los requerimientos de la normativa institucional; evidenciandose en algunos
inconvenientes vinculados principalmente con las facturas presentadas por las
Unidades de ADG, las cuales no cumplian con los deberes formales de facturacion.
Lo cual dificulta la ejecucion presupuestaria no solo del programa sino de toda la
dependencia, demorando de esta forma la solicitud de las nuevas porciones de
presupuesto.

Todos los aspectos expuestos previamente, conllevan a formular recomendaciones
que faciliten el desarrollo y control de las actividades vinculadas con el programa de
ADG en el CDCHTA- ULA
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Conclusiones

La presente investigacion se sustentd en el desarrollo de distintas técnicas e
instrumentos que permitieron determinar los elementos que caracterizan la rendicion
de cuenta en el &mbito tributario de la Unidades de Apoyo Directo a Grupos de
Investigacion adscritas al CDCHTA-ULA; observandose de manera general que el
Programa de Apoyo Directo a Grupos de Investigacion, representa un importante
financiamiento para las referidas unidades, quienes pueden ejecutar los recursos
asignados en actividades que contribuyen en la continuidad de sus proyectos de
investigaciéon. Sin embargo, es importante tomar en cuenta que la adquisicion de
bienes y servicios debe venir respaldada por una factura, la cual se constituye en un
requisito imprescindible como medio de prueba de la transaccion, ademéas de que
soporta el gasto de los recursos en la investigacion.

Es por lo antes descrito, que la factura debe estar elaborada de acuerdo a las
exigencias establecidas por el SENIAT en la Providencia Administrativa N° 0071, la
cual establece expresamente todos los requerimientos o deberes formales con los que
debe cumplir. No obstante, al momento de desarrollarse la investigacién se evidencid
la presencia de algunos inconvenientes vinculados principalmente con las facturas
presentadas por las Unidades de Investigacion, las cuales no cumplian con los deberes
formales de facturacion.

Es asi, que se pretende lograr un mayor conocimiento tributario entre los
miembros de las unidades de ADG, especialmente aquellos que son responsables
administrativos ante el CDCHTA, pues del cumplimiento de los deberes formales
dependera la fluidez en la asignacién de los recursos y por tanto la ejecucién pronta
de los mismos.

A continuacion, se observan las conclusiones a las que llegé la autora en el
desarrollo de cada objetivo especifico:

Se pudo observar que la convocatoria de las unidades de ADG se realiza de
manera bianual, es decir cada dos afios, mediante la consignacion de los recaudos

solicitados por la comision evaluadora, responsable de calificar cada unidad de
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investigacion, la cual de acuerdo al puntaje obtenido se le asignan los recursos para
dos afos (transferencias). Igualmente, se pudo constatar que los grupos entregan un
volumen elevado de facturas y de otros recaudos, lo cual representa un arduo trabajo
para una sola funcionaria que es la responsable de esta labor.

Respecto a los requisitos exigidos en el informe de rendicion de cuentas
presentados por las unidades de investigacion, se observé que los requisitos son
exigidos en un 100% a todas las unidades de ADG; sin embargo, en ocasiones los
investigadores ignorando los requisitos intentan consignar los informes, no obstante
es devuelto o se deja en espera hasta que el responsable administrativo solvente las
observaciones realizadas. Mientras que transcurre este lapso no se realiza el pago
correspondiente, lo que dificulta la ejecucion del presupuesto al cual pertenece el
programa.

Entre las debilidades detectadas durante el proceso de investigacion, destacan el
hecho de que las facturas presentadas por los grupos no cumplen con las exigencias
establecidas por las Providencias Administrativas del SENIAT, ademas de presentar
enmiendas, tachaduras, no acatan el formato requerido, error en los calculos de los
montos y en las alicuotas del IVA.

Es por lo antes expuesto que la Administracion del programa debe adoptar
medidas que contribuyan al cumplimiento de los deberes formales en materia de

facturacion por parte de los miembros de las Unidades de ADG.
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Recomendaciones

El desarrollo de la presente investigacion, permitié determinar los elementos que
caracterizan la rendicion de cuenta en el ambito tributario de la Unidades de Apoyo
Directo a Grupos de Investigacion adscritos al CDCHTA-ULA, por lo que a
continuacion se presentan sugerencias que pueden contribuir a la solucion de la

problematica planteada.

- Tomando en cuenta que la dependencia cuenta con poco personal, se puede
recurrir a pasantes de institucion de educacién, quienes se constituyen en un
importante recurso humano al momento de desarrollar las actividades vinculadas

con el proceso de rendicion de cuentas de los recursos asignados.

- Emplear el sitio WEB de la institucion para comunicar nuevas decisiones o
disposiciones en cuanto a la facturacion o cualquier aspecto vinculado con la

rendicion de cuentas.

- Preparar material que puede ser publicado en la pagina WEB de la dependencia

y distribuido entre los miembros de las Unidades de investigacion.

- De manera general, debido a que muchos de los investigadores del programa
incurren en ilicitos tributarios y segun los resultados obtenidos en este estudio y
dado que su desarrollo depende de la funcionaria responsable del programa, es
quien debe con observancia de los ordenamientos eéticos, profesionales y
legislativos que lo rigen, verificar que todas aquellas situaciones y actos de los
responsables administrativos de la ejecucion de los recursos asignados a las
Unidades de Investigacion se realicen conforme a las disposiciones legales y

normativa institucional.
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