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RESUMEN

La presente investigacion busca conocer cudl es el uso que estan realizando
las empresas del analisis financiero, especificamente si estan aplicando métodos para
examinar la informacidn, y en caso de que no lo realice, se busco conocer cuéles son
las causas de no utilizar estas herramientas financieras, ya que un uso adecuado de
métodos de andlisis financiero sélo podria ayudar a las empresas a tomar mejores
decisiones que se reflejen en estrategias que permitan un desarrollo integral de la
organizacion, también el presente estudio busca conocer, cuales son las caracteristicas
de las empresas que si aplican métodos de analisis financieros y en particular saber
cudles son los usuarios, para que una vez que estos se encuentren identificados,
vincular que las decisiones con los indices que utilizan.

La indagaciéon tiene como objetivo estudiar la incidencia de los indices
financieros para toma de decisiones para lograr este objetivo se aplico un cuestionario
a una muestra de las empresas en el sector comercial, afiliadas a la camara de
comercio e industria del estado Mérida, la muestra tomada fue de 60 entidades
comerciales. En cuanto a la metodologia planteada la investigacion se enmarca en una
investigacion de campo de tipo analitica en correspondencia con los objetivos que se
plantearon.

Palabras claves: Decisiones, empresa y analisis financiero.
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INTRODUCCION

Las empresas diariamente toman decisiones concernientes a la direccion que
debe tomar la organizacion, en este sentido, para tomar una decision oportuna y
acertada es necesario basarla en la informacion disponible. La contabilidad brinda la
base para obtener informacién que una vez analizada permita tomar decisiones

Optimas dentro de una empresa.

La presente investigacion busca conocer cudl es el uso que estan realizando
las empresas del analisis financiero, especificamente si estan aplicando métodos para
analizar la informacién, y en el caso de que no lo realicen, es importante conocer
cuales son las causas de no utilizar estas herramientas financieras. Debido a que un
uso adecuado de métodos de analisis financieropodria ayudar a las empresas a tomar
mejores decisiones que estas a su vez se reflejen en estrategias que permitan un
desarrollo integral de la organizacién, y si ampliamos los resultados en una PYME,
estos se veran reflejados en la economia del pais.

De la misma manera, la investigacion busca conocer, clales son las
caracteristicas de las empresas que si aplican métodos de andlisis financieros y en
particular saber cuéles son los usuarios, para que una vez que estos se encuentren
identificados, vincular cuales son las decisiones que toman con los indices que
utilizan. La investigacion estara dirigida a las empresas del sector comercial afiliadas
a la camara de comercio e industria del estado Mérida, se ha elegido este sector por

ser este uno de los que tienen mayor presencia en la economia de Venezuela.

Para las empresas, es esencial mantener un conocimiento econémico amplio y
suficiente que le permita apoyar las decisiones y el proceso de planificacion, ademas
de servir de base para la comunicacion interna, y la coordinacion de las actividades

operativa de la empresa. La informacion tiene diferentes usuarios, tanto internos



como externos. Para estos usuarios la informacion financiera es una fuente de
informacion muy importante, ya que permite realizar un andlisis integral de la
empresa, que da paso a conocer la situacion actual de la empresa, ademas de ser un

punto clave del proceso de planificacion.

En el capitulo I, se expone el planteamiento del problema que da paso a cuatro
preguntas de investigacion, el objetivo general y los objetivos especificos, se muestra

la justificacion de la investigacion, y delimitacion de la misma,

El capitulo 11, muestra los antecedentes de la investigacion en la cual se citan
tres trabajos, los cuales se relacionan directa e indirectamente con la aplicacion de
indices financieros para toma de decisiones. Los antecedentes demuestran el poco uso
que las empresas realizan de los métodos de anélisis financiero, y este precedente
sienta las bases para nuevas preguntas de investigacion donde se buscara explicar las
causas de la no aplicacion de los métodos de analisis financiero, y a su vez conocer
qué decisiones toman las empresas que aplican estos métodos de analisis. En este
capitulo también se presentan las bases tedricas donde se van desglosando los
diferentes métodos de andlisis financieros, los estados financieros como base para la
aplicacion de estos anlisis, asi como también una definicion de las empresas como
actores independientes de la economia, y el cual serd objeto de estudio en la

investigacion.

En el Capitulo 111, se encuentra el tipo y disefio de investigacion, asi como la
poblacion y muestra con su respectivo calculo, para este punto en particular se tomé
como poblacién a la base de datos de la Cdmara de Industria y Comercio del estado
Mérida. Una vez obtenida, se tomaron las empresas del sector comercial y se
procedié a calcular matematicamente la muestra con a la cual se le aplicaria el
instrumento de recoleccidn de datos. Del mismo modo, se presentan las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos que se utilizaron en la investigacion, asi como

también, su validez y confiabilidad. En el capitulo Ill, se presenta el cuadro de



operacionalizacion de variables donde se muestran los cuatro objetivos especificos y
la relacion directa con los items que van a dar respuesta a cada uno de los objetivos.

En el Capitulo 1V, se presenta el analisis de los resultados obtenidos mediante
el instrumento de recoleccion de datos, el cual, fue aplicado a una muestra de
empresas del sector comercial afiliadas a la Camara de Comercio e Industria del
estado Mérida. Los resultados obtenidos dieron respuesta a cada uno de los cuatro

objetivos que se plantearon en la investigacion.

Por ultimo, se exponen las conclusiones y recomendaciones, donde se
analizan los puntos que quedaron en evidencia durante la investigacion y se proponen

futuras investigaciones.



CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Problema

Los inicios de la Contabilidad se ubican en la historia como una ciencia antigua ya
que su aparicion se lleva a cabo desde el momento en que el hombre tuvo la
necesidad de contar y anotar, se hacia con el fin de dejar registrado por escrito las
actividades econémicas. Los primeros escritos que se han encontrado en la antigua
Mesopotamia, fueron elaboradas hace mas de 5000 afios, y las tablillas encontradas
por los arquedlogos contenian s6lo nimeros y cuentas. A partir de esos primeros
pasos en la contabilidad, se ha venido avanzando constantemente, y no fue sino hasta
el siglo X1V y XV que se tienen registros de los avances realizados por el fraile
franciscano y matematico italiano Luca Pacioli, quien analiz6 sistematicamente el
método contable de la partida doble usado por los comerciantes venecianos en su obra
Summa de Aritmética en el afio 1494 d.C. y desde alli quedaron impresos los

fundamentos de la Contabilidad como la conocemos actualmente.

La contabilidad se fundamenta como la base sobre la cual se toman las
decisiones gerenciales, Catacora (2009). Por lo tanto, la actividad econémica no se
puede deslindar de la ciencia contable, y el andlisis financiero se presenta para aportar
modelos que contribuyan con ese proceso de toma de decisiones, a nivel empresarial
la contabilidad permite conocer la situacion financiera de la empresa y de esta manera
los actores principales puedan tomar decisiones Optimas sobre la entidad. La ciencia
contable cuenta con un conjunto de doctrinas que soportan los estados financieros asi
como los supuestos fundamentales en los que se basa la preparacién de los estados
financieros, que son el principal medio por el cual la contabilidad cumple el objetivo

de suministrar informacion til para la toma de decisiones econémicas.



La utilidad de la informacién para toma de decisiones es uno de los
principales objetivos de la contabilidad, bajo el paradigma de utilidad. El principal
objetivo de la contabilidad es suministrar informacion Gtil en la toma de decisiones
para los distintos usuarios. Existen diferentes usuarios de la informacion emitida por
una empresa, Hendriksen (1982), expresa que en la actividad empresarial intervienen
un gran numero de participantes, como los duefios, inversionistas, empleados y
propietarios. Para Rojo (2001), un aspecto esencial de la informacion generada por la
contabilidad debe ser el hecho de que esté dirigida a satisfacer en su totalidad las

necesidades de los diferentes usuarios.

El anélisis de los estados financieros es una de las principales herramientas
para la toma de decisiones, dado que permite a los usuarios evaluar la posicién actual
de la empresa, conbase en informacién histérica para posteriormente proyectarse
hacia el futuro, y de esta manera poder plantear las estrategias Optimas que
coadyuven con el desarrollo y crecimiento de la actividad empresarial. Altuve (2009),
expone el andlisis de los estados financieros como un cuerpo de principios, reglas y
procedimientos, los cuales se emplean para transformar una informacion
fundamental, que se deriva de hechos econdmicos, administrativos y contables, en
informacion procesada y Util para la toma de decisiones en el area de inversiones,

financiamiento, politicas de crédito, dividendos, manejo de fuentes y usos.

Los estados financieros que principalmente que son objetos del analisis, deben
ser, el estado de resultado que cubre las actividades operativas y el balance general
que comprende los derechos y obligaciones a los que esta sometida la empresa. Por lo
tanto, el andlisis procede de encontrar relaciones logicas entre las diferentes cuentas
que se encuentran en el Estado de Resultado como en el Balance General. Altuve
(2009), sefiala que los indices financieros se han estandarizados o englobado en
cuatro categorias, que son, rentabilidad, solvencia, liquidez y eficiencia. Ademas,
también existen indices que desarrollados a partir de una técnica estadistica permite

predecir el exito o fracaso de una empresa, como el desarrollado por Beaver William



H. y Altman Edward (1968). Aunado a ello, todos los actores relacionados con la
empresa deberian estar ligados a los objetivos de las mismas, lo que lleva a analizar

si realmente esta importante premisa se cumple en las organizaciones.

Unificando el andlisis de los estados financieros con el paradigma utilitarista
de la informacion contable, se hace pertinente verificar la importancia que tienen cada
uno de los indices para los diferentes usuarios ya que cada uno de los individuos
participantes de la actividad empresarial puede reconocer que su bienestar depende
del buen funcionamiento de la empresa, asi como también podrian estar interesados
en mayor o menor grado en un punto particular de la actividad empresarial y por tal
motivo podria estar inclinado a realizar acciones en su propio interés y en perjuicio de
la empresa. Enmarcados en el andlisis de los estados financieros es interesante
observar como los diferentes usuarios podrian buscar indices o indicadores diferentes,
ademas si a lo anteriormente expuesto se le suma que estos indicadores podrian estar
ligados a actividades de corto y largo plazo dentro de la empresa, también se

podriaasociar a usuarios con diferentes actividades en la misma.

Por otro lado, en el mundo, la Pequeiia y Mediana Empresa (PyME), ha
jugado un papel muy importante como dinamizador de la actividad econémica
empresarial. En Venezuela se encuentra estrechamente ligada las PyMEs, donde esta,
tiene un aporte significativo al Producto Interno Bruto (PIB), asitambién, es una de
las que ofrece mayores fuentes de empleo en el pais. Entre los sectores econémicos,
el sector comercial es uno de los mas dindmicos en Venezuela, por lo tanto es
pertinente la investigacion de los usuarios de los indicadores en el mencionado sector
ya que ofrece una mayor poblacién para el objeto de estudio, y debido a que este
patrén se repite a lo largo del pais, el estado Mérida no es la excepcion. En este
sentido, Pefialoza (1998), sefiala que segun la opinion de los gerentes y trabajadores
de las PyMEs del area metropolitana de Mérida, los usos a los cuales se orienta la
contabilidad financiera es principalmente a declarar impuestos, salvaguardar los

bienes y para preparar estados financieros. En cuanto al analisis financiero no se



realiza en la mayoria de las empresas, lo que indica que esta importante herramienta
como es el analisis de los estados financieros no se aprovecha para tomar optimas

decisiones en el presente, y realizar una proyeccion adecuada para el futuro.

Por consiguiente, existe la posibilidad que en la PyME no éste presente el uso
del analisis de estados financieros por parte de los socios y de los gerentes que se
relacionan con la empresa, asi como también, una inadecuada aplicacion de los
indices, esto llevaria ano detectar problemas presentes dentro de una empresa, de este
modo se obtendria una toma de decisiones equivocada, por cuanto, no se conoce la
posicién sobre la que se desenvuelve la empresa. Ademas, esto podria traducirse en
rechazo de créditos, pérdida de licitaciones, asi como también muchas actuaciones;
tales como incremento indebido de deuda, que tienen impacto directo con el
desarrollo de la empresa. En el estado Mérida se encuentra presente el apoyo
académico por parte de la Universidad de los Andes,a través de su Facultad de
Ciencias Economicas y Sociales (FACES), lo que hace que puedan conocer las
herramientas que existen para analizar la informacion contable y tomar decisiones

Optimas que coadyuven a las empresas a ser exitosas.

Se hace menester precisar de qué manera las empresas del sector comercial en
el estado Mérida estan analizando la informacion contable en la gestién empresarial,
asi mismo observar si los métodos utilizados por las empresas se estan aplicando de
la manera correcta o si por el contrario hay fallas en la aplicacion de estos métodos, y
de haberlas, cuéles son las principales causas por la que no se aplican estas

herramientas.

El anélisis de los estados financieros de una empresa es de gran importancia
para conocer la posicion de la empresa, ademas de servir de base para el proceso de
toma de decisiones, realizar ajustes en la gestion y en el manejo de los recursos. Una
gran cantidad de decisiones; como de mercado, de inversion, de financiamiento;

tomadas en la empresa deben basarse en un analisis financiero que soporte dichas



decisiones. Con esta base es necesario conocer si estos modelos de analisis y
especificamente los indices, se estdn aplicando. Y de hacerlo, verificar si se estan
utilizandocon la metodologia correcta o si por el contrario no se estan ejecutando,
conocer cudles son las principales causas por las cuales no se estan empleando, ya
que, se podrian tomar acciones correctivas dentro de las empresas que no aplican este
tipo de estudio, pues los modelos de los analisis financieros brindan una base sélida
sobre la que se pueden tomar decisiones Optimas. Las empresas de igual manera
toman decisiones, sobre si aumentar o no su financiamiento, reabastecerse en los
inventarios, o implementar estrategias de mercado diferentes a las que estan
utilizando actualmente, pero estas decisiones podrian ser mucho mas solidas si se
realizan sobre una base de modelos financieros que brindan una mejor perspectiva del
estado de la empresa. También puede suceder que se tomen las decisiones con base
en la intuicién, o a la experiencia, pero eso nos daria como resultado que no se estan

aplicando los métodos adecuados.

Es interesante, investigar los métodos de analisis financieros, que estan siendo
utilizadospor las empresas para la tomade decisiones y en particular los indices
financieros con base a estos métodos, ya que esto nos va a demostrar si las empresas
del sector comercial en el estado Mérida los utilizan para tomar decisiones y cuales
de estas toman, y en caso de que no los utilicen conocer por qué motivo no los

emplean.

Queda en evidencia que, la ciencia contable tiene una utilidad invalorable para
los negocios, por lo que su estudio y conocimiento es fundamental para los actores
principales de una empresa comercial como es el socio, el gerente, y el proveedor.
Por tanto y en funcién de conocer y contribuir con el sector empresarial de la region,

formule las siguientes interrogantes:



¢Cudl es el motivo principal de que las empresas del sector comercial afiliadas a la
Céamara de Comercio e Industria del Estado Mérida no utilicen los indices

financieros?

¢Cuales son los métodos de analisis financiero utilizado por los diferentes actores
para tomar decisiones en las empresas del sector comercial afiliadas a la Camara de

Comercio e Industria del estado Mérida?

¢Cudles son los principales usuarios e interesados en conocer los resultados de
andlisis financieroen las empresas del sector comercial afiliadas a la Camara de

Comercio e Industria del estado Mérida?

¢Qué decisiones tomancon los indices financieros las empresas del sector comercial

afiliadas a la Camara de Comercio e Industria del estado Mérida?



Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Analizar la incidencia de losindices financieros utilizados para toma de decisiones en
las empresas el sector comercial afiliado a la Cdmara de Comercio e Industria del

estado Mérida.
Objetivo Especifico

1. Identificar la aplicacion de los métodos de andlisis financiero en las empresas
del sector comercial afiliadas a la Camara de Comercio e Industria del estado
Meérida.

2. Establecer los métodos de andlisis financieros utilizados en las empresas del
sector comercial afiliadas a la Camara de Comercio e Industria del estado
Meérida.

3. Determinar los usuarios de los indices financieros en las empresas del sector
comercial afiliadas a la Camara de Comercio e Industria del estado Mérida.

4. Sintetizar la toma de decisiones vinculadas a los indices financieros en las
empresas del sector comercial afiliadas a la Cdmara de Comercio e Industria

del estado Mérida.
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Justificacion

La investigacion en las ciencias sociales ha jugado un papel fundamental en el
desarrollo de problemas reales, y en las ciencias contables no es la excepcion, en vista
que la informacion contable representa la base para realizar el anélisis financiero que
permite conocer el estado actual de las empresas y planificar estrategias optimas que

coadyuven al desarrollo de la actividad empresarial.

La investigacion sobre los métodos de andlisis financiero utilizado en la
empresa ayudaria a verificar la posicién actual de la empresa y de esta manera, evitar
las futuras pérdidas, en consecuencia, se podrian tomar medidas a tiempo y tocar
justo los puntos criticos, que en muchas ocasiones pueden ser descuidados por no
prestarles la debida atencion. Ademas de conocer qué es lo que concretamente buscan

usuarios tanto internos como externos de la empresa.

El impacto que tiene el sector comercial en Venezuela es de gran importancia
para el desarrollo de la economia. En el estado Mérida y especificamente en el
Municipio Libertador este patrén se repite, lo que indica el gran significado que tiene
los aportes de las investigaciones que se realizan en este destacado sector de la

economia.

Los empresarios se enfrentan diariamente a un proceso de toma de decisiones,
y éstas solo pueden ser dptimas bajo un ambiente de informacion completa y veraz.
Por tal motivo, se entiende la importancia de la presente investigacion ya que no sélo
el sector comercial, sino que todo los sectores empresariales en general podra obtener
datos de referencia en la actual investigacion, debido a que los deméas sectores como
es el sector industrial y el sector de servicios también deberian aplicar métodos de
analisis financiero y a futuro construir indicadores sectoriales que sirvan de punto de

referencia para las empresas.
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Ademas del impacto que tiene en el sector comercial la investigacion, también
se encontro un importante aporte academico que sirve de precedente para futuras
investigaciones, tanto en el ambito comercial, como en los modelos de analisis
financiero, y servir de referencia para estudiantes e investigadores que estén

adelantando estudios en el ambito de las finanzas.

Delimitacion de la investigacion

En referencia al alcance fisico, el presente estudio se realiza en el Municipio
Libertador del estado Mérida, especificamente en el sector comercial de las empresas
inscritas en la Camara de Comercio e Industria del estado Mérida. La investigacion
esta dirigida a las empresas que posean la condicién de compafiia anénima y una vez
dentro de ellas acudiremos a los contadores y administradores por ser los principales
encargados de realizar y aplicar los métodos de analisis financiero. En cuanto al
ambito temporal se realizo entre los periodos de junio 2012 a septiembre de 2013.

El desarrollo de la investigacion se fundamenta juridicamente en la
Constitucién de la Repablica Bolivariana de Venezuela (1999), el Cdédigo de
Comercio (1955), y la normativa contable vigente en el periodo de estudio; las
declaraciones de principios de contabilidad y las publicaciones técnicas; de manera

relevante las relacionadas con el objeto de estudio.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Rodriguez (2010), en su trabajo de grado titulado “La informacion contable y
su utilidad para la toma de decisiones en las empresas del sector industrial del
Municipio Libertador del Estado Mérida” expone como la informacion contable ha
sido una fuente para el seguimiento, control y direccion de cualquier entidad que
ejecute una actividad econdmica, constituyendo asi, la base sobre la cual se deben
apoyar las decisiones de caracter gerencial en las empresas, el autor analiza la utilidad
dada a la informacion contable en la toma de decisiones, por parte de las empresas del
sector industrial del Municipio Libertador del Estado Mérida. La investigacion es de
tipo exploratoria, en funcién de documentar y definir los principales informes
contables, su utilidad y la metodologia adecuada para su analisis. Adicionalmente, el
estudio es de tipo descriptivo en relacién a los datos obtenidos en la fase de campo; la
cual, se desarroll6 a través de la aplicacion de un cuestionario a una muestra de 65
empresas pertenecientes a dicho sector econdémico. Entre los resultados destacados
del trabajo de campo, se pueden destacar que aun cuando el 100% de las empresas
generan al menos dos de los principales informes contables, sélo el 47,7% de ellas
utilizan dicha informacién para la toma de decisiones, y apenas el 7,7% manifestaron
hacer uso de las técnicas adecuadas para su analisis. A pesar que dicho autor no
menciona los tipos de andlisis financieros, constituye un importante punto de partida
para la presente investigacion que busca dar a conocer cuales son actualmente los
métodos de analisis financiero que se aplican, particularmente los indices financieros

y que decisiones se toman a partir de los mismos.
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Pefia, A. (1998), en su trabajo de grado titulado “Validez de la aplicacion de la
contabilidad financiera como herramienta gerencial en la pequefia y mediana empresa
del Area Metropolitana de Mérida” realiza un estudio evaluativo el cual se lleva a
cabo bajo la siguiente hipotesis:

“la aplicacion de la Contabilidad Financiera como herramienta gerencial
de la Pequefia y Mediana empresa del Area Metropolitana de Mérida,
estd limitada al control del efectivo, determinacion de los ingresos,
gastos y su correspondiente determinacion del resultado de los periodos
contables, asi como a la presentacion de estados financieros para fines
legales, comerciales y financieros; sin embargo, es posible ampliar la
utilidad de esta herramienta a través de la identificacion de necesidades
de formacion, capacitacion y actualizaciones gerenciales del recurso
humano, en el area financiera, de tal forma de aportar informacion util
para el disefio de futuros programas de extensién y de asistencia técnica,
relacionados con los instrumentos fundamentales de gestion, que
contribuyan al éxito y desarrollo de la PyME regional”.

La investigacion fue dirigida a cuarenta (40) gerentes, (40) trabajadores a
nivel operativo y a cinco (5) gerentes de los organismos, que fungian de apoyo a la
pequefia y mediana empresa del momento. Pefia analizé la evidencia obtenida luego
de los resultados, considerando que la contabilidad financiera es vista por la pequefia
y mediana empresa del Area Metropolitana de Mérida como una herramienta
gerencial orientada a usos especificos (balance general, estado de resultado) o
simplemente declaraciones anuales. Asi mismo, expresa que el interés en la
preparacion de los estados financieros tiene una utilidad de caracter muy tradicional:
cumplir con requisitos legales y de operatividad. Resalta el autor que el estado de
flujos de efectivo no era preparado por la mayoria de las PyME, siendo un estado
financiero de gran importancia para el control de los ingresos y gastos en efectivo. En
relacion al andlisis financiero argumenta que muy pocas son las PYME que utilizan
esta metodologia, solo hacen andlisis horizontal para comparar un periodo respecto a
otro. Esta investigacion sienta bases importantes ya que afirma el uso que le estaban
otorgando en ese tiempo las empresas a la contabilidad y al analisis de los estados

financieros. El trabajo realizado por Pefia, se vincula con el presente trabajo de
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investigacion por cuanto estudianlos métodos que estan aplicando las empresas del
sector comercial afiliadas a la Camara de Comercio e Industria del estado Mérida, y
van directo a las personas encargadas de elaborar la informacion financiera bien sea
en su caracter de contador o de administrador, y de esta manera conocer directamente
de los participantes,quiénes son los que solicitan esta informacién, con qué fin la
utilizan y qué decisiones toman a partir de la informacion solicitada .

Marcano (2009), en la investigacion titulada “Analisis de la Contribucion de
los Sistemas de Informacion Contable en la Eficiencia de la Toma de Decisiones”
donde analiza la contribucion de los sistemas de informacion contable en la toma de
decisiones eficiente de Suramericana de Licores Centro, C.A. Marcano afirma que el
empleo efectivo de una informacion veraz, oportuna y exacta permitird a la
organizacion una toma de decisiones méas acertada y por consiguiente el éxito de la
misma, tomando en consideracién que los sistemas de informacion son elementos
determinantes para el logro de la eficiencia en las organizaciones modernas. La
investigacion fue fundamentalmente de campo y de tipo descriptivo de acuerdo a las
caracteristicas del problema y a los objetivos propuestos. Los datos representativos
fueron obtenidos a través de la observacion documental, observacion participante y la
entrevista. La conclusion del autor fue que la informacion no resulta
completamenteconfiable para la toma la toma de decisiones oportunas y certeras en la
empresa gque investigd y la emisionde los estados financieros en casos especiales trae
como consecuencia nodeterminar la situacion financiera de la empresa de manera
permanente. Esta investigacion se relaciona con el actual estudio ya que se busca
determinar la contribucién de los indices financieros a las decisiones empresariales y
en el estudio de Marcano aborda diferentes tipos de decisiones, que si bien lo realiza
para una empresa en particular como es Suramericana de Licores, C.A., también
aplican a diferentes empresa y en tema en estudio se presentan variables que se

repiten en el sector comercial para tomar decisiones

15



Bases Teodricas
Estados Financieros

Los estados financieros son los documentos que proporcionan informes
periodicos en determinadas fechas, sobre lacondicion o desarrollo de la
administracion de una compaiiia, es decir, la informacion necesaria para la toma de

decisiones en una empresa.

Para Catacora (2009):

Los estados financieros representan el principal producto de todo el

proceso contable que se lleva a cabo dentro de una empresa. Se puede

afirmar que sobre los estados financieros, son tomadas la casi totalidad de

las decisiones econdmicas y financieras que afectan a una entidad (p.85).

Segun el Marco Conceptual para la Preparacion y Presentacionde los Estados
Financieros aprobado por elComité de Normas Internacionales de Contabilidad
(IASC) en 2001, los estados financieros forman parte del proceso de informacion
financiera. Normalmente, un conjunto completo de estados financieros comprende un
balance, un estado o cuenta de resultado, un estado de cambios en la posicion
financiera asi como unas notas, estados complementarios y otro material explicativo

que forma parte integrante de los estados financieros, (p. 36).

Los estados financieros consisten en cuatro reportes basicos distintos pero
relacionados entre si: balance general o estado de situacion financiera, estado de
cambios en el patrimonio, estado de resultados y estado de movimiento del efectivo.

El balance generaltambién denominado estado de situacionfinancira, es un
documento contable que presenta la situacion financiera de la empresa, a una fecha
determinada. En él deben relacionarse los activos, pasivos y el patrimonio de una
entidad.
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El balance general se realiza siguiendo el esquema de la ecuacion contable, la

cual determina la forma en que se disponen las partidas en el estado financiero.

Los elementos relacionados directamente con la medida de la situacion

financiera en el balance son los activos, los pasivos y el patrimonio neto.

Un activo es un recurso controlado por la entidad como resultado de sucesos

pasados, del que la entidad espera obtener, beneficios economicos en el futuro.

Catacora (2009), expresa que en el activo se muestran todos los bienes y
derechos que posee una empresa y mediante los cuales se obtendran un beneficio
econdémico. Las partidas del activo, representan los medios que puede utilizar una
empresa para un rendimiento futuro, su uso o consumo, o la postergacion de un costo

ya incurrido sobre el cual se espera igualmente esté asociado a ingresos futuros.

Los benéficos econdmicos integrados a un activo radican en el potencial del
mismo para directa o indirectamente a los flujos de efectivo y de otros semejantes al
efectivo de la entidad. Diversos activos son elementos tangibles tales como la
propiedad, planta y equipo, no obstante la tangibilidad no es esencial para la

existencia del activo.

Un pasivo es una obligacién presente de la entidad. Para Catacora (2009), el
pasivo, representa todas las deudas reales que se tienen con terceros, la estimacion
razonable de las deudas, sin embargo en ciertos paises las estimaciones no son
consideradas como deudas.También se considera como la obligacion que tiene una
entidad de prestar servicios o entregar bienes en un futuro. Normalmente, el pasivo
surge solo cuando se ha recibido el activo o la entidad entra en un acuerdo irrevocable

para adquirir el bien o servicio.

El patrimonio neto es la parte residual de los activos de la entidad, una vez

deducidos todos sus pasivos. Segun Catacora (2009), el patrimonio esta constituido
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por todos aquellos renglones que son aportes de capital, acumulacion de utilidades o
pérdidas.

En un balance se puede subdividir el patrimonio a efectos de su presentacion.
Como por ejemplo, en una sociedad por acciones pueden mostrarse por separado los
fondos apartados por los accionistas, las ganancias pendientes de distribucion y las
reservas por ajuste para mantenimiento del capital. Tal clasificacion puede ser
relevante para las necesidades de toma de decisiones por parte de los usuarios de los

estados financieros.

El estado de cambios en el patrimonio es un documento que refleja el
movimiento ocurrido entre dos fechas en las cuentas que conforman el patrimonio,
tiene como finalidad revelar los movimientos importantes que se realicen en el

patrimonio.

Los principales rubros del estado de cambios en el patrimonio son los

siguientes:

e Capital social clasificado por tipo.
e Reserva legal.
e Utilidades no distribuidas.

e Perdida neta no realizada sobre inversiones en valores negociables.

El estado de resultados, es un documento complementario el cual informa de
manera detallada y ordenadasobre como se obtuvo la utilidad del ejercicio
contable.Este estado financiero estd compuesto por las cuentas nominales, transitorias

o de resultados, es decir, las cuentas de ingresos, gastos y costos.

Los elementos relacionados directamente con la medida del resultado son los

ingresos y los gastos.

18



Ingresosson los aumentos en los beneficios econdmicos, producidos durante el
periodo contable, y representa un incremento de valor de los activos. Para Catacora
(2009), los ingresos brutos estan compuestos por las ventas sin ningdn tipo de
deduccion de alguna naturaleza.Asi mismo, también los ingresos se representan como
decrementos de las obligaciones, que dan como resultado aumento del patrimonio

neto.

Los ingresos incluyen tanto los ingresos ordinarios como las ganancias. Los
ingresos ordinarios surgen en el curso de las actividades ordinarias de la entidad, y
corresponden a diferentes denominaciones como son las ventas, honorarios, intereses,
dividendos, alquileres y regalias. Las ganancias pueden o no surgir de las actividades
ordinarias llevadas a cabo por la entidad, asi como también podria conformase por la

venta de activos no corrientes.

Los gastos son los decrementos en los beneficios econémicos, producidos
durante el periodo contable, y estos representan una disminucion del valor de los
activos. Catacora (2009), expresa que los mismos, son erogaciones que no se
relacionan de manera directa con la generacién de ingresos, y son necesarios para el
funcionamiento de una empresa, el autor antes citado sefiala que los gastos podrian
estar compuestos por gastos administrativos y gastos de ventas. Los gastos
administrativos estan formados por desembolsos necesarios para la administracion de
la entidad, y los gastos de ventas estdn compuestos por aquellos conceptos
relacionados con las actividades del area de ventas.

El estado de flujo de efectivo es un documento que muestra los cambios en la
situacion financiera a través del efectivo y equivalente de efectivo de la empresa.
Mediante este reporte esposible evaluar las necesidades de liquidez que puede tener la

empresa en un momento determinado.

Para lograr un éptimo analisis e interpretacion de la situacion financiera de la

empresa se debe poseer la mayor informacion posible, es decir, no solo los estados
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financieros principales, sino, que debe consultarse los diferentes informes y
documentos anexos a los mismos, debido a que los estados financieros son tan sélo

una herramienta para que los usuarios puedan tomar decisiones.

De acuerdo al Marco Conceptual para la Preparacion y Presentacion de
losEstados Financieros de acuerdo a las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), existen cuatro principales caracteristicas cualitativas las cuales son
comprensibilidad, relevancia, fiabilidad y comparabilidad.

Comprensibilidad la informacion suministrada por los estados financieros
debe facilitar su entendimiento y comprension a los usuarios, para ello también es
necesario que estos posean un conocimiento de las actividades econdémicas y de su
entorno, asi como de su contabilidad. De igual forma se deben incluir aquellos temas
que no sean de facil comprensibilidad ya que estos pueden ser de gran importancia
para la toma de decisiones por parte de los usuarios.

Relevancia cuando la informacién financiera influye en la toma de decisiones
econdmicas de quienes la utilizan se dice que posee la cualidad de relevancia la cual

deben reunir los estados financieros.

e La relevancia de la informacion esta afectada por su naturaleza e importancia
relativa, cuando su omision o presentacion errénea pueden influir en las

decisiones econémicas que los usuarios tomen a partir de los estados financieros.

Fiabilidad para ser fiable la informacion debe estar libre de error material y de
perjuicio, los usuarios de la informacion pueden confiar en que es la imagen de lo que

se pretende representar, o de lo que puede esperarse razonablemente que represente.

e Larepresentacion fiel establece, que la informacion debe representar fielmente las

transacciones y demas sucesos que pretende representar.
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e La esencia sobre la formasirve para representar fielmente las transacciones y
demés sucesos que se pretenden reflejar, ademas es necesario que éstos se
contabilicen y presenten de acuerdo con su esencia y realidad econdémica, y no
meramente segun su forma legal.

e La neutralidad indica que para ser fiable, la informacion contenida en los estados
financieros debe ser neutral. Los estados financieros no son neutrales cuando,
debido a la seleccion o presentacion de la informacién, influyen en la toma de una
decision o en la formacion de un juicio.

e La prudencia es la inclusion de un cierto grado de precaucion en el ejercicio de
juicios necesarios para efectuar las estimaciones requeridas bajo condiciones de
incertidumbre, porque los estados financieros no resultarian neutrales y, por lo
tanto, no tendrian la cualidad de fiabilidad.

e Laintegridad en los estados financieros debe ser completa dentro de los limites de
la importancia relativa y el costo. Una omision puede causar que la informacion

sea falsa 0 equivoca, y por tanto no fiable y deficiente en términos de relevancia.

Comparabilidad, la informaciéon financiera debe permitir a los usuarios
identificar y analizar las diferencias y semejanzas de la informacion de la misma y de
otras entidades, a lo largo del tiempo; esto con la finalidad de evaluar la posicion
financiera, rendimiento y cambios financieros en términos relativos. Los usuarios
deben estar informados de las politicas contables utilizadas y de cualquier

modificacion realizada a las mismas.

Una participacion importante de la comparabilidad, es que los usuarios han de
ser informados de las politicas contables empleadas en la preparacién de los estados
financieros, de cualquier cambio habido en tales politicas y de los efectos de tales

cambios.
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Andlisis Financiero

La necesidad del conocimiento de los principales indicadores econémicos y
financieros en una entidad, asi como su interpretacion, son imprescindibles para
formar parte de un mercado competitivo, por lo que se hace necesario profundizar y
aplicar constantemente analisis financieros como parte fundamental para el proceso

de toma de decisiones.

Con el analisis econdmico de la empresa, se logra estudiar profundamente los
procesos econémicos, lo cual permite evaluar objetivamente el funcionamiento de la
empresa, determinando las posibilidades de desarrollo, la mejora de los servicios y

los métodos de direccion.

El objetivo fundamental del andlisis financiero radica, en detectar las
desviaciones y sus causas, asi como descubrir las reservas internas para que sean

utilizadas para el posterior mejoramiento de la gestion de la empresa.

A través de indicesfinancieros, es una herramienta util para mejorar el
desempefio de las organizaciones. Con éstos se puede conocer la posicidn actual de la
empresa y tomar decisiones optimas referentes a diferentes puntos en la organizacion.
También, y de ser el caso, se podrian tomar medidas correctivas que ayuden a

canalizar los objetivos de la organizacion con el plan estratégico de accion.

Entre las primeras investigaciones sobre el analisis financiero Beaver (1968),
demostraba su utilidad para predecir la evolucion de la empresa. Para ello, deben
examinar continuamente la marcha de la empresa. Una de las partes del anélisis
integral es la que se puede confeccionar a partir de los estados financieros. Estos
informan la situacién, evolucién econémica y financiera de la empresa. El analisis de
estados financieros, se hace principalmente por medio de indices La investigacion en
esta materia persigue identificar que variables independientes explican con mayor

detalle el éxito o fracaso de una entidad.
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En 1996 Garcia, M. y Jiménez, S., conceptualizaron el andlisis financiero
como un proceso de juicio critico que consiste en primer lugar en realizar una
acumulacién e integracion de informacion financiera; segundo, formular hipétesis de
trabajo para su contrastacion; y tercero, presentar una opinion que sea de utilidad para
que la toma de decisiones sea eficiente y se mejore la asignacion de recursos
economicos. lgualmente en 2009 Ehrhardt y Brigham, consideraron que el analisis de
los estados financieros consiste en realizar un comparativo con el desempefio de la
entidad con el promedio de otras empresas. Este analisis comparativo es dificil de
realizar en algunos casos debido a la falta de registros por parte de organismos tanto
publicos como privados que se encargan de divulgar estos indicadores y que sirvan de

referencia para empresas de diferentes sectores e industrias.

El andlisis de estados financieros evalGa la composicion y relaciones de la
informacidn contable como la situacién financiera, estado de resultados y de flujos de
efectivo de una entidad. Esta actividad es una de las principales funciones de la

gerencia, cuya finalidad es generar valor a la empresa para sus accionistas.

De igual forma, en 2005 Platikanova, P., expreso que es de interés para los
acreedores bancarios, quienes aplican la medicion de ciertos ratios para conocer el
nivel de solvencia de los solicitantes de crédito. Los accionistas e inversionistas
institucionales se interesan en conocer las predicciones de ingresos y retornos futuros

para compraventa de acciones en la empresa.

Oliveras, E. y Moya, S. (2005), consideran que el desarrollo del analisis
financiero consiste en tres fases: en primer lugar, se deben seleccionar los indicadores
gue han demostrado mayor fortaleza en estudios empiricos, como los indices
relacionados con variables como éxito empresarial, solvencia, rentabilidad, tamafio de
la empresa, entre otros. En segundo lugar, se debe analizar el comportamiento
historico de los resultados de los ultimos afios de los indices seleccionados y; por

ultimo, consideran que es conveniente compararla con el promedio del sector o bien
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con el principal competidor de éxito con caracteristicas similares de giro econémico y
tamario. Afirman, que los indices financieros sectoriales son la referencia para disefiar
objetivos deseables desde la gerencia. En vista de la falta de datos para realizar el
analisis comparativo, lo adecuado seria tomarlos de los elaborados por la gerencia de

la empresa.

Losindices seleccionados son los que han demostrado su potencial como
predictores de solvencia, analisis de crédito y fracaso empresarial. El andlisis
financiero permite predecir la solvencia empresarial, fracasos o éxitos en las
organizaciones, a través de los modelos de andlisis conformados mediante de los
indices individuales se pueden realizar tendencias o pronosticosa partir de los

resultados anteriores.

Los directivos y cualquier persona interesada en una empresa necesitan
conocer la situacion econdmica y financiera en que se encuentra, esto coloca el
analisis financiero como objetivo de informacion para tomar diferentes tipos de

decisiones concernientes a la empresa.

Segun Altuve (2009), el analisis de estados financieros tiene por objetivo
transformar, analizar, interpretar y devolver informacion particular de las areas
econdmicas, administrativas y contables a los usuarios que las requieran.Para

alcanzar este objetivo, se utilizan las técnicas de indices y otros modelos gerenciales.
Clasificacion de los Métodos de Analisis

Los métodos de analisis financiero se consideran como los procedimientos utilizados
para simplificar, separar o reducir los datos descriptivos y numéricos que integran los
estados financieros, con el objeto de medir las relaciones en un solo periodo y los

cambios presentados en varios ejercicios contables.
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De acuerdo con la forma de analizar el contenido de los estados financieros, segin
Delgado (2007), las principales metodologias son métodos horizontales y métodos

verticales.

Método de analisis horizontal: se basa en comparar estados financieros homogéneos
en dos 0 mas periodos sucesivos, para determinar los aumentos y disminuciones de
las cuentas, de un periodo a otro. Gonzalez (2003), expresa que este analisis es de
gran importancia para la entidad, porque mediante él se informa si los cambios en las
actividades y si los resultados han sido positivos o negativos; también, permite definir
cuales merecen mayor atencién por ser cambios significativos en la marcha.Altuve
(2009) considera que éste tipo de andlisis radica en colocar los estados financieros en
columnas y compararlos por afio de acuerdo a sus variaciones absolutas o relativas
para luego sacar conclusiones. Este procedimiento es dindmico porque relaciona los

cambios financieros presentados en aumentos o disminuciones de un periodo a otro.

Método de analisis vertical: se utiliza para analizar estados financieros como el
balance general y el estado de resultados, comparando las cifras en forma vertical.
Para Gonzéalez (2003), existen dos procedimientos que permiten realizar el analisis

vertical como son:

Procedimiento de porcentajes integrales: se fundamenta en determinar la
composicion porcentual de cada cuenta del activo, pasivo y patrimonio, tomando
como base el valor del activo total y el porcentaje que representa cada elemento del

estado de resultados a partir de las ventas netas.

Porcentaje integral = _Valorparcial s 45

Valor base

Procedimiento de razones simples: tiene un gran valor practico, puesto que permite

obtener un numero de razones e indices que sirven para determinar la liquidez,
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solvencia, estabilidad, solidez y rentabilidad ademéas de la permanencia de sus
inventarios en almacenamiento, los periodos de cobro de clientes y pago a
proveedores y otros factores que sirven para analizar ampliamente la situacion

econdmica y financiera de una empresa.

Procedimiento de analisis financieros

Analisis horizontal: se toman dos estados financieros, balance general o
estado de resultados, de dos periodos consecutivos, preparados sobre la misma base
de valuacion.Se presentan las cuentas correspondientes de los estados analizados,sin
incluir las cuentas de valorizacion cando se trate del balance general.

Se registran los valores de cada cuenta en dos columnas, en las dos fechas que
se van a comparar, registrando en la primera columna las cifras del periodo mas
reciente y en la segunda columna, el periodo anterior. Las cuentas deben ser
registradas por su valor neto.

Se crea otra columna que indique los aumentos o disminuciones, que indiquen
la diferencia entre las cifras registradas en los dos periodos, restando de los valores
del afio mas reciente los valores del afio anterior. Los aumentos son valores positivos
y las disminuciones son valores negativos.

En una columna adicional se registran los aumentos, disminuciones vy
porcentajes. Este se obtiene dividiendo el valor del aumento o disminucion entre el
valor del periodo base multiplicado por 100.

En otra columna se registran las variaciones en términos de razones. Se
obtiene cuando se toman los datos absolutos de los estados financieros comparados y
se dividen los valores del afio méas reciente entre los valores del afio anterior. Al
observar los datos obtenidos, se deduce que cuando la razon es inferior a 1, hubo

disminucion y cuando es superior, hubo aumento.
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Anadlisis vertical: se efectia, modificando los estados financieros a términos
porcentuales, de manera que se va comparando cada cuenta o subcuenta con un total

previamente seleccionado como el cien por cien (100%), Altuve (2009).

indices Financieros

Segun el diccionario de negocios de Oxford, un indice es el estudio de
relacién entre varios numeros o montos financieros, usados para juzgar la condicion
financiera de una entidad.

Segln Altuve (2009), las razones o indices, consisten en encontrar relaciones
I6gicas y coherentes entre las diferentes cuentas que componen el estado de resultado
y el balance general, es decir, que se basan en cocientes o indices después de dividir
una cantidad entre otra, las cuales deben tener relacién y deben procurar un resultado
que permita su interpretacion e informacion.

Uno de los instrumentos méas usados para realizar analisis financiero de
entidades es el uso de las razones financieras, ya que estas pueden medir en un alto
grado la efectividad y comportamiento de la empresa. Estas presentan una perspectiva
amplia de la situacién financiera, puede precisar el grado de liquidez, de rentabilidad,
el apalancamiento financiero, la cobertura y todo lo que tenga que ver con su
actividad.Las razones financieras, pueden ser comparables con las de la competencia
y llevan al andlisis y reflexion del funcionamiento de las empresas frente a sus

rivales.

indices de Liquidez

La liquidez de una entidad es juzgada por la capacidad para saldar las obligaciones a
corto plazo que se han adquirido a medida que éstas se vencen, por lo general se
suscriben a un afio, Beaver (1968). Se refieren no solamente a las finanzas totales de
la empresa, sino a su habilidad para convertir en efectivo determinados activos y

pasivos corrientes.
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La liquidez es la capacidad que tiene la empresa para atender sus
compromisos de corto plazo, estas obligaciones proceden del balance general
clasificadas como pasivos circulantes y obligaciones a corto plazo. Es uno de los
aspectos mas importante del analisis financiero y es observado por acreedores,

inversionistas y analistas de la entidad.

Activo circulante

Circulante = —
Pasivo circulante

Activo circulante- Inventarios-Prepagados

Prueba acida =
Pasivo circulante

Capital de trabajo neto = Activo circulante -Pasivo circulante

Efectivo e inversiones a corto plazo

Disponible = ——
Pasivo circulante

Indices de Endeudamiento

Estas razones indican el monto del dinero de terceros que se utilizan para
generar utilidades, estas son de gran importancia ya que estas deudas comprometen a
la empresa en el transcurso del tiempo.

Para Mosqueda, R. (2005) los indices de endeudamiento miden el nivel de
deuda comparada con la aportacion de los socios. Los tipos de deuda se miden con
los indices de deuda a corto y largo plazo. El indice de cobertura de gastos
financieros es aplicado para conocer cuantas veces alcanza cubrir los intereses con el

rendimiento de la actividad principal del negocio.
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Patrimonio

Endeudamiento =
Pasivo total

Pasivo a corto plazo

Deuda a corto plazo -
Pasivo total

Pasivo a largo plazo
Pasivo total

Deuda a largd plazo

Utilidad antes de impuestos e interés

Cobertura de gastos financieros = - -
Gastos financieros

Gastos financieros

Presion financiera =
Ventas totales

Indices de gestion de activos

Estos indices miden la eficiencia con que se estan utilizando los activos para
generar ventas. La rotacidn del activo total, activo fijo neto y activo circulante, mide
las veces en que éstos se recuperan mediante las ventas; estos indices son
considerados predictores de solvencia, su monitoreo evita el fracaso en las empresas y

generan valor, Mosqueda, R. (2005).

., . Ventas netas
Rotacion de activo = : * 100
Activos totales
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. . . Ventas netas
Rotacion de activo circulante = * 100

Activo circulante

L ] Activo circulante Activo fijo neto
Composicidn de activos = - + - = 100%
Activo total Activo total

Indices del ciclo econémico

Es la suma de los dias en que tarda el inventario en salir para su venta y los
dias de recuperacion de las cuentas por cobrar. A esta sumatoria se le restan los dias
que la empresa tarda en pagarles a sus proveedores Bernal, D. y Amat, O (2012). Este
ciclo debe ser el mas corto posible. Es importante mencionar que cada sector tiene

promedios de ciclos econdmicos diferentes debido a su actividad.

, . . Inventarios
Dias de inventarios = * 365

Costo de ventas

, Cuentas por cobrar
Dias de cuentas por cobrar = P * 365

Ventas netas

, Proveedores
Dias de proveedores = * 365

Costo de ventas

Ciclo financiero = Dias de inventarios + Dias de cuentas por cobrar - Dias de proveedores

indices de rentabilidad
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Estas razones permiten analizar y evaluar las ganancias de la empresa con
respecto a un nivel dado de ventas, de activos o la inversion de los duefios.El
rendimiento en una empresa de lucro es su razon de ser.Todos los indices que se
muestran a continuacion consideran los beneficios retenidos, antes de intereses e
impuestos, en el numerador. Labatut, Pozuelo y Veres (2009), proponen como ratio

mas rapido para evitar fracasos el retorno liquido.

Utilidad antes de impuestos e intereses
Activo total

Rentabilidad operativa =

Beneficio neto

Rentabilidad financiera =

Patrimonio
. Utilidad neta
Rentabilidad sobre ventas = - -
Patrimonio
Utilidad neta

Retorno liquido =
Ventas

Iindices de capacidad de autofinanciacion

Beaver (1968), consideran en el numerador de flujo de caja tradicional
relacionandolo con las deudas totales como predictores de solvencia. En cambio
Amat, Leiva y Graells (2002), lo proponen en el numerador para conocer el grado de

autofinanciacion sobre los activos y las ventas.
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Utilidad neta + depreciacion y amortizacion

Capacidad de autofinanciacion sobre activo = -
Activo total

Utilidad neta + depreciacidn y amortizacion

Capacidad de autofinanciacion sobre ventas =
Ventas

Con los calculos de estas razones financieras es factible realizar un
diagnostico global en un negocio.Adicionalmente a los indices mencionados
anteriormente, también se utilizan analisis basados en combinacion de indices entre

los cuales los mas conocidos son el analisis discriminante y el sistema Dupont.

El sistema DuPont: es utilizado por la corporacién multinacional DuPont, este
sistema de indicadores se utiliza también en otras entidades, y se basa en la
interrelacion de ciertos indices financieros de una empresa midiendo de esta forma la
capacidad de generar utilidades y reconociendo las fuentes de rentabilidad de la
empresa, Block S, y Hirt G. (2005).
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Rendimiento sobre los activos  _

(1- Pasivos / Activos)

Fuente: Block y Hirt (2005), p 56.

Este sistema se conforma por una parte de elementos que componen el
balance general y por la otra de elementos que componen el estado de resultados.
Esto hace posible que mediante la aplicacion de formulas de los indices financieros,
estos se vayan calculando de manera sistematica, lo cual permite ver de una manera
mas clara el desarrollo de los datos desde la fuente en el estado de resultados y el

balance general hasta la utilidad.

El sistema DuPont es una eficaz herramienta de planificacion, ademas de
permitir el control de empresas con diferentes divisiones o unidades de negocios
descentralizadas. En este Gltimo caso, cada unidad se maneja como un centro de
utilidad.Con el manejo propio de activos fijos y circulantes ademas de inversiones
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corporativas. De igual manera el rendimiento sobre la inversion se mide a través de

las utilidades operativas.

Sanchez (2006), expresa que se utilizan los activos totales para evitar tener las
diferencias por depreciacion de activos, ya que se incluyen las reservas por
depreciacion y el monto de activos fijos netos. De esta manera el rendimiento sobre la
inversion sobre los activos netos sera mas alto, mientras mayor sea la antigliedad de
los activos fijos, lo que significa que si el rendimiento sobre la inversion de una
division disminuye por debajo de una cifra meta, la corporacién centralizada colabora
con la division a través del sistema DuPont, para determinar la causa de que el

rendimiento sobre la inversién sea inferior a lo normal.

El andlisis discriminante: este es un método a través del cual mediante la
comparacion y analisis de razones de la empresa, se derivan combinaciones lineales
con patrones que permiten clasificar o discriminar la empresa o algunos sectores o
departamentos de la empresa. Esta discriminacion se realiza en categorias de mayor a

menor calidad.

El método més conocido de este tipo de analisis es el método de prediccion de
quiebras desarrollado por Altman en 1968, sin embargo, existen otros modelos que
evalUan proyectos, carteras, y politicas de crédito entre otros. Este tipo de andlisis
radica en determinar valores de ciertos indices en una poblacion dada y
posteriormente establecer una relacion de estos valores con una recta para lo cual se
obtienen coeficientes tipicos. La sumatoria de los valores promedios multiplicados
por los coeficientes, nos da un valor en la recta, dependiendo del valor obtenido, se
clasifica la empresa entre diferentes apreciaciones en una escala de excelente a mala.

En el modelo de Altman asegura que si por ejemplo.
Z>6 Posibilidad de quiebra muy remota

3<Z<6 Quiebra muy poco probable
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2<7<3 Alta posibilidad de quiebra

Z2<2 Empresa técnicamente quebrada

Y la forma de obtener los resultados es la siguiente
Z=6.56 X1 +3.26 X2 +6.72 X3 + 1.05X4

X1 = Capital de Trabajo
Total Activo

X2 = Utilidades Retenidas
Total Activo

X3 = Utilidad antes de Impuesto
Total Activo

X4 = Total Patrimonio

Total Pasivo

El andlisis discriminante también tiene otras aplicaciones como son el modelo
de evaluacion de créditos, que esta disefiado con el fin de medir la calidad de un
solicitante de crédito ante un proveedor. Por lo general este tipo de métodos es
utilizado cuando el proveedor es de gran escala como el fabricante directo del
producto o distribuidora de productos masivos. Este sistema ademas de contar con
las herramientas de analisis de crédito, cuenta con un indicador que permite contar
con un indicador que complete la evaluaciéon y permita tomar mejores decisiones

sobre una base mas solida.

Este modelo se obtiene a partir de la relacion entre dos variables, que son la

razon circulante y el apalancamiento interno, donde:
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Z=04X1+0.6 X2
X1 = Indice Circulante
X2 = Indice de Apalancamiento Interno

Interpretacion:

Z>14 Crédito excelente
0.66<72<14 Crédito de riesgo normal
Z<0.66 Crédito malo

Comparabilidad de los sistemas de indices

Los sistemas de indices de andlisis financiero tanto el discriminante como el
sistema Dupont, son de gran utilidad para analizar los estados financieros. Sin
embargo, esta utilidad aumenta cuando las comparaciones se realizan con una serie de
afios, y de esta manera se pueden determinar promedios y tendencias, que Si se
pueden ademas comparar con otras empresas de un ramo similar, serian aun mas
atiles. De igual forma, es importante que los estados financieros analizados se
encuentren en la misma moneda, es decir en moneda constante, ya que de no ser asi
se pierde la comparabilidad. De ser posible, los estados financieros a comparar,
deberian estar expresados en una moneda Unica, preferiblemente re expresados para

corregir los efectos de la inflacion.
Entidad

Las entidades como son denominadas por las normas internacionales de
informacién financiera (NIIF) para las PyMEs constituyen un grupo social, en el cual

se desarrolla una actividad con fines de lucro y que a través de la administracion del
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capital de trabajo, producen bienes y servicios con el fin de satisfacer la necesidad de
la comunidad. A su vez, las empresas estan creadas en primera instancia por una o un
grupo de personas que buscan un beneficio por medio de la prestacion de un servicio,

colocando un capital por el cual pretenden obtener un retorno.

Segun las NIF A-2 postulados basicos establece, que una entidad econémica
puede ser un sujeto juridicamente independiente o un conjunto de ellos, siempre y

cuando éstos se encuentren controlados bajo un Unico centro de decisiones.
En atencidn a su finalidad existen dos tipos de entidades econdmicas:

a) entidad lucrativa.- cuando su principal propdsito es resarcir y retribuir a los

inversionistas su inversion, a través de un rendimiento o reembolso.

b) entidad con propdsitos no lucrativos.- cuando su objetivo es la consecucion
de los fines para los cuales fue creada, principalmente de beneficio social, sin que se

busque resarcir economicamente las contribuciones a sus patrocinadores.

Para tratar de alcanzar sus objetivos, la empresa obtiene del entorno los
factores que emplean en la produccién, tales como materias primas, maquinaria y

equipo, mano de obra y capital.

Para Mochon (1995), “la empresa es el instrumento universalmente empleado
para producir y poner en manos de publico la mayor parte de los bienes y servicios

existentes en la economia” (p. 86).

Toda empresa engloba una amplia gama de personas e intereses ligados entre
si, mediante relaciones contractuales que reflejan una promesa de colaboracion.
Desde esta perspectiva, la figura del empresario aparece como una pieza basica, pues

es el elemento conciliador de los distintos intereses.
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Para que una empresa pueda lograr sus objetivos, es necesario que cuente con
una serie de elementos, recursos 0 insumos que conjugados armdénicamente,

contribuyen a su funcionamiento adecuado. Dichos recursos son:

Recursos materiales: son los bienes tangibles con que cuenta la empresa para
poder ofrecer sus servicios, tales como: instalaciones, edificios, maquinarias, oficinas,
herramientas, etcétera; y materias primas, materias auxiliares que forman parte del

producto, productos en proceso, productos terminados.

Recursos técnicos: son aquellos que sirven como herramientas e instrumentos
auxiliares en la coordinacion de los otros recursos, pueden ser: sistemas de

produccidn, de ventas, de finanzas, administrativos, formulas, patentes, marcas.

Recursos humanos: estos recursos son indispensables para cualquier grupo
social; ya que de ellos depende el manejo y funcionamiento de los demas recursos.
Los recursos humanos poseen las siguientes caracteristicas: posibilidad de desarrollo,
ideas, imaginacion, creatividad, habilidades, sentimientos, experiencias, entre otras.
Estas caracteristicas, los diferencian de los demas recursos, segun la funcién que
desempefian y el nivel jerarquico en que se encuentren pueden ser: obreros,

oficinistas, supervisores, técnicos, ejecutivos, gerentes.

Recursos financieros: son los recursos monetarios propios y ajenos con los

que cuenta la empresa, indispensables para su buen funcionamiento y desarrollo.

Debido a la complejidad de las empresas, estas se clasifican desde distintos
puntos de vista tomando en consideracion la actividad a la que se dedican, en:

agropecuarias, mineras, industriales, comerciales y de servicios.

En el caso del grupo de empresas a estudiar, corresponde al sector de

empresas comerciales.
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Empresas comerciales: segun Catacora (2009), “son las empresas que se
dedican a la compra y venta de producto; colocan en los mercados los productos
naturales, semielaborados y terminados a mayor precio del comprado, para obtener

asi una ganancia” (p. 61).
Clasificacion de las entidades

Las empresas pueden obtener una diversa variedad de clasificacion segun la
procedencia de capital, la magnitud de la empresa o el criterio econémico, el criterio
de constitucién legal y de acuerdo a la actividad o giro. De acuerdo a los criterios

expuestos pasaremos a definir las empresas segun su clasificacion.

a) Segun la procedencia del capital

Dependiendo del origen de las aportaciones de capital de su capital y las
caracteristicas de quienes dirijan sus actividades, las empresas pueden
clasificarse en publicas o privadas.

- Publicas, cuando estan representadas por los entes en los que el capital
pertenece al Estado y generalmente, la finalidad de este tipo de empresas
es satisfacer necesidades de caracter social.

- Privadas, se caracterizan por ser aquellas en las cuales el capital es
propiedad de inversionistas privados. Este tipo de empresa, a su vez, tiene
la particularidad de sub dividirse segun el origen del capital, en nacionales
cuando los inversionistas son nacionales y extranjeros, también pueden ser

trasnacionales y las utilidades obtenidas se regresan al pais de origen.

b) Por la magnitud de la empresa

Segun Gutiérrez (2005), es uno de los criterios mas utilizados a la hora

declasificar las empresas, y se trata de dividir las empresas segun su tamafio, y
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pueden ser pequefias, medianas o grandes, pero al usar este enfoque se presentan

diferentes dificultades sobre los limites.

Para hacerlo existen diversos criterios como son:

1)

2)

3)

4)

5)

Financiero, en este &mbito se determina el tamafio de la empresa con base
en el monto de su capital.

Personal ocupado, este criterio establece que una empresa es pequefia si
laboran menos de 250 empleados, mediana cuando se encuentra entre 250
y 1000 empleados, y grande cuando son mas de 1000 empleados.
Produccion, en este sentido la empresa puede ser pequefia cuando la mano
de obra es decisiva, y la produccion es artesanal, en este tipo de empresa
pueden usar maquinarias pero sigue requiriendo una alta mano de obra
para la elaboracion de sus productos, en una empresa mediana
caracterizada por la produccion puede estar mecanizada y poseer mano de
obra al mismo tiempo pero cuenta con mas maquinaria en su pProceso
productivo, y una empresa grande es aquella altamente mecanizada o
sistematizada en la cual la mano de obra es baja y un poco mas
especializada.

Ventas, se relaciona con el tamafio del mercado que abarca la empresa y el
monto de las ventas, segun este criterio el tamafio de la empresa es
pequefia cuando las ventas son locales y mediana cuando sus ventas son
nacionales y grande cuando abastece a mercados internacionales.

Criterio de nacional financiera, este es uno de los mas razonables para
determinar el tamafio de la empresa, para este concepto una empresa es
grande si es la importante dentro del grupo correspondiente a su mismo
giro, y la empresa pequefia es la de menor importancia dentro de su ramo,
y la mediana es aquella en la que existe una combinacion entre la grande y

la pequefia.

40



c) Criterio econdémico
Segun este criterio las empresas pueden ser:

- Nuevas, se dedican a la fabricacion de productos que no se producen en el
pais y al mismo tiempo contribuyen de forma importante al desarrollo de
la economia.

- Necesarias, cuando tienen por objeto principal la manufactura o
fabricacion de mercancias que se producen en el pais en cantidades
insuficientes para satisfacer las necesidades del consumo nacional,
siempre y cuando el mencionado déficit sea considerable.

- Baésicas, estan conformadas por aquellas empresas primordiales para una o
maés actividades de importancia para el desarrollo agricola o industrial de
pais.

- Semibaésicas, que se encuentran destinadas a satisfacer las necesidades de

la poblacion.

d) Criterio de constitucion legal

Este tipo de empresas se caracterizan segun el régimen juridico en que se
constituya la empresa, esta puede ser, sociedad andnima o compafiia anénima siendo
esta la mas comun en Venezuela por las caracteristicas de su formacion, sociedad de
responsabilidad limitada, esta es practicamente inexistente por cuanto a sus
caracteristicas legales, sociedades cooperativas, sociedades de comandita simple,
sociedades de comandita por acciones y sociedades en nombre colectivo.

e) De acuerdo a la actividad

Industriales: la actividad primordial de este tipo de empresas es la produccion de
bienes o productos mediante la transformacion y/o extraccién de materia prima. Son

de dos tipos:
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Primarias: entre las empresas primarias existen tres tipos diferente, entre las cuales
encontramos; a) Extractivas, que explotan los recursos naturales tanto renovables
como no renovables, entendiéndose por recursos naturales todas las cosas de la
naturaleza que son indispensables para la subsistencia del hombre como son las
pesqueras, madereras, mineras, petroleras, entre otras. b) Ganaderas, que explotan la
actividad relacionada con la ganaderia. c) Agricolas que desarrollan la explotacion de

la agricultura.

Secundarias:entre este tipo de empresas se encuentran; a) Manufactureras, que son
empresas que transforman la materia prima en productos terminados y pueden ser de
dos tipos, en primer lugar empresas que producen bienes de consumo final como son
productos alimenticios, prendas de vestir, aparatos y accesorios eléctricos, y en
segundo, lugar empresas que producen bienes de produccidn, estas empresas
satisfacen la demandas de las empresas de consumo final, como son las productoras
de papel, materiales de construccién, maquinaria pesada, maquinaria ligera, productos
quimicos entre otras. b) Construccion, se dedican a la realizacién de obras publicas y

privada.

Comerciales: estas empresas son en su mayoria intermediarios entre el productor y el
consumidor y su funcion principal es la compra y venta de productos terminados en el
lugar y monto adecuado, las empresas comerciales se clasifican en tres tipos; a)
Mayoristas, son empresas que efectlan ventas en gran escala a otras empresas que a
su vez distribuyen el producto directamente al consumidor.b) Minoristas o detallistas,
venden sus productos al menudeo directamente al consumidor, y ¢) Comisionistas se
dedican a vender la mercancia que los productores les dan a consignacion,

percibiendo por esta operacion una comision.

De servicio: son aquellas que prestan un servicio a la sociedad y a su vez persiguen

un fin lucrativo. Se dividen segun el tipo de consumidor que recibe los servicios, por
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ejemplo a personas. A este grupo pertenecen, los que brindan un servicio a cambio de

una remuneracion ya que ellos a su vez establecen sus costos.
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CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

Tipo y disefio de la investigacion

Tipo de investigacion

La investigacion de acuerdo a su alcance, se formula con caracter transversal,
en funcidn de realizar un diagnostico en un momento dado sobre el objeto de estudio.
Para la Universidad Pedagogica Experimental Libertador (2005); se refiere a un
tiempo en especifico, en el cual se realiza, un corte perpendicular de una situacion en

un momento dado para estudiarla.

El estudio desarrollado se enmarca en el nivel analitico en virtud de que se
tiene como objetivo analizar la incidencia de losindices financieros utilizados para
toma de decisiones en las empresas el sector comercial afiliadas a la cAmara de
comercio e industria del estado Mérida, cuya funcion es discernir como se comportan
los elementos en la realidad. Para Hurtado (2000), el estudio analitico consiste en “el
procesamiento reflexivo, 16gico y cognitivo que implica abstraer pautas de relacion
interna, de un evento y comprenderlo en término de sus aspectos menos evidentes”
(p.225)

Con la finalidad de canalizar l6gicamente el problema y en correspondencia al
estudio de tipo descriptivo, la investigacion es de campo, a fin de observar con
criterio prudencial los fendmenos en su ambiente natural, y asi llegar a entenderlos,
describirlos e interpretarlos; esto es conducente a explicar las causas y efectos, o
predecir la ocurrencia de hechos, haciendo uso de métodos caracteristicos del método

cientifico. La Universidad Pedagogica Experimental Libertador (2005), considera a la
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investigacion de campo como “el analisis sistematico de problemas con el proposito
de describirlos, explicar sus causas y efectos, entender su naturaleza y factores
constituyentes a predecir su ocurrencia...” (p.5). En esta investigacion es necesario el
conocimiento previo sobre el cual se realiza el analisis, es por esta razon que en la

mayoria de las investigaciones tipo descriptivo se requiere del anélisis documental.

Por otro lado, el estudio es de tipo cuantitativo ya que se procesan y analizan
los datos aplicando procedimientos propios de estadistica. Esto genera resultados que
se presentan en nameros reales a través de tablas y gréficos, y que constituyen los
fundamentos para describir el comportamiento de la gerencia ante la toma de
decisiones en relacion a la incidencia de los métodos de andlisis utilizados para la
toma de decisiones en las empresas el sector comercial afiliadas a la cAmara de

comercio e industria del estado Mérida.

Disefio de la investigacion

Para llevar a cabo la investigacion se llevo a cabo una revision bibliografica
sobre los modelos de analisis financieros, y los diferentes indices financieros. Luego
se procedio con la investigacion de campo por medio de un cuestionario, aplicado a
una muestra de 60 entidades del sector comercial afiladas a la Camara de Comercio e
Industria del estado Mérida, y de esta manera cumplir con el objetivo general, de

analizar la incidencia de los indices financieros en la toma de decisiones.
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Observacion [ Estudio de Campo ]

Documental v
[ Cuestionario ]
v v
[ Modelos de analisis financiero ] Empresas del sector comercial afiliadas a la camara de
industria y comercio del estado Mérida
Y *
[ Estudio de Campo ] [ Aplicacion, usuarios, frecuencia, decisiones empresariales ]
[ indices Financieros ]

,, -

[ Analisis de la incidencia de los indices financieros para toma de decisiones ]

Grifico 1. Disefio de la investigacion. Elaboracion propia

Poblacion y muestra

Segun la consecucion de estrategias metodoldgicas propuestas para la presente

investigacion, se determind una poblacion muestra para el presente estudio.

Poblacion

La Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (2005), la poblacion o
universo se refiere al conjunto para el cual seran validas las conclusiones que se
obtengan, a los elementos o unidades (personas, instituciones o cosas) que se van a
estudiar. Es el total de los individuos o elementos a quienes se refiere la investigacion
y estan relacionados por una 0 mas caracteristicas en comun, que son las que nos
hacen estudiarlos. De este universo se debe buscar una cantidad representativa que
pueda dar respuestas de los sucesos reales de la poblacion; esto es la obtencidn de una

muestra.
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En esta investigacion el estudio se dirige a las empresas del sector comercial
afiliadas a la cdmara de comercio e industria del estado Mérida. En cuanto a su
ubicacion se tomaran las que se encuentren ubicadas en el Municipio Libertador, ya
que es el que mayor presenta empresas de corte comercial ademas de ser el de mayor

contribucion econdmica al estado.

Muestra

En esta investigacion la poblacion esta representada por cuatrocientas setenta
y cuatro (474) empresas afiliadas a la Camara de Comercio e Industria del estado
Mérida.

El sector comercial en Municipio Libertador el de mayor presencia en la
actividadempresarial, y su actividad consta de comercializar productos en diferentes
ramos, que de acuerdo con las caracteristicas y tipologia del municipio se presentan
empresas de comercializacion en una amplia diversidad, ademas de ser el sector que
mayor incremento presenta en el municipio. De acuerdo con Gomez (1993), cuando
los elementos que integran la muestra se toman completamente al azar, dandole asi a
cada uno el mismo grado de probabilidad de formar parte de la muestra. Para la

aplicacion en este procedimiento se tomd la formula de Hurtado (2000).

n=  [Z22*p*q*N]

[e2 (N-1)+Z2*p™*q]
Donde:

n =es el valor a obtener y representa el tamario de la muestra

Z = es un valor tedrico, que representa el nivel de confianza y viene de la tabla de

distribucién normal
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e = constituye el error de estimacion o error de muestreo, normalmente este valor

oscila entre +-5% y +- 10%

py g = corresponde al comportamiento del evento a medir y esta constituido por la
proporcion o porcentaje de personas que responde a una u otra alternativa, sabiendo
que las respuestas son dicotdmicas, debido a que no hay prueba piloto y no se tienen
antecedentes de investigaciones anteriores se asume que p y g tienen el mismo valor
de 50% cada una.

N = es el tamafio total de la poblacion

En esta investigacion la poblacion esta representada por cuatrocientas setenta
y cuatro (474) empresas afiliadas a la camara de comercio e Industria del estado

Meérida, se utilizard un nivel de confianza de 95% y un error de estimacion de 10%

n="7?

Z=1.65
e =10%
p = 50%
g =50%
N =474

n = [(1.65) * 0.50 * 0.50 * 474]

[(0.10)2 (474-1) + (1.65)2 * 0.50 * 0.50]
n= 322.62

(4.73 + 0.68)
n =59.63 = 60 empresas
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recoleccion de informacion

Las técnicas de recoleccion de datos segin Hurtado (2000), estan condicionadas a
cada disefio, en términos de las fuentes que se requieran. Las fuentes son hechos o
documentos a los que se acude el investigador y que le permiten obtener informacion,
para Méndez (2005). Estas pueden ser primarias, es decir, aquellas que obtiene el
investigador en forma directa en el trabajo de campo y secundarias son aquellas que
suministran informacién basica para documentar el objeto de estudio. En esta
investigacion las fuentes primarias estan consideradas en su ambiente natural, donde
subyacen los datos, representados por las empresas del sector comercial afiliadas a la
Camara de Comercio e Industria del estado Mérida y que a su vez quedan
representadas por el contador o administrador o el gerente y el socio de la empresa

donde para efectos de esta investigacion se encuentran los datos.

La seleccion de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos va a
depender de los objetivos de la investigacion ya que es preciso determinar a través de
los medios disponibles si las mismas permitiran alcanzar los objetivos propuestos.
Méndez (2005), los define como los medios a través de los cuales se recolecta la
informacién asociada al objeto de la investigacion. En el estudio, se requerio
identificar comportamientos de ciertas variables comunes en relacion a la toma de
decisiones gerenciales y por parte de los socios, a fin de dar respuesta a los objetivos
especificos de la investigacion, por tal motivo, se utilizé como medio de recoleccién

de los datos la encuesta.

Adicionalmente, se emplean técnicas y protocolos instrumentales propios de
la investigacién documental; como son la revision con presentacion y desarrollo
explicativo de elementos teoricos, en funcion de dar respuestas a los objetivos del

estudio. Esta cual busca obtener informacion a partir de documentos y trata de
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establecer un dialogo entre el texto y la persona que estd desarrollando el estudio

permitiendo identificar unas categorias o elementos de analisis.

Instrumentos de recoleccion de informacion

Se utiliz6 como instrumento, el guion de observacién documental aplicado a
textos, leyes, normas, articulos cientificos y demas documentos relativos al tema de la
investigacion. Este instrumento tiene una estructura de profundidad dada a la
novedadde la problematica abordada. Para Blanco (1995), la observacion documental
consiste en la captacion de sucesos a través de los oOrganos sensoriales, de la
informacién obtenida de los medios impresos, audiovisuales o electrénicos

relacionada con normas y leyes contables.

Con la aplicacion de la encuesta a los directivos de las empresas del sector
comercial, se logré identificar el uso que para efectos de toma de decisiones se les
esta dando a los indicadores financieros. Este estudio se orienta a dos &mbitos; medir
las variables asociadas al proceso de aplicacion de los métodos de analisis financiero
y constatar el uso que hacen los diferentes usuarios de esta informacion,
especificamente el uso que realizan los directivos y el socio, en su caracter de agente
y principal. Por lo cual se elabor6 un instrumento en forma de cuestionario,
estructurado en veintiocho (28) preguntas, sencillas y precisas en funcién de lograr
efectividad y eficiencia en la obtencion de los datos. Para Méndez (2005), la encuesta
permite el conocimiento de las motivaciones, las actitudes y las opiniones de los
individuos con relacion al objeto de la investigacion. Se hace necesario considerar
que las encuestas tienen un caracter subjetivo, lo cual puede traer consigo presuncion
de hechos y situaciones de quien responda, de manera que la aplicacion de la encuesta
se hizo con personas profesionalmente relacionadas con el area administrativa y
contable, en funcion de tener el perfil y el criterio para exponer y contextualizar los

hechos observados en las respuestas.
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Validez y confiabilidad de los instrumentos

Validez

En cuanto a la validez y confiabilidad, para Hurtado (2000) existen varios
tipos de validez segun la manera como ésta es evaluada: validez de criterio, contenido
y de constructo. La validez de contenido, se refiere al proceso de construccion del
instrumento y a la medicidn de la mayor cantidad de areas posibles en las cuales se
expresa el evento. Para ello, se acudié al asesoramiento por parte de tres expertos, a
fin de que evaluaran si el instrumento abarcaba todas las caracteristicas o eventos que
se pretendian medir. Estos expertos se enmarcaron en las areas de contabilidad y

finanzas, metodologia de la investigacion y estadistica.

Para Hernandez (2003) “validez, se refiere al grado en que un instrumento realmente
mide la variable que se pretende medir; confiabilidad, se refiere algrado en que su
aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce resultados iguales”. (p.346).
Para la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (2005), la validez es una
condicion necesaria de todo disefio de investigacion donde los resultados deben
responder a las preguntas formuladas, por lo cual, se realiz6 la validacion del
contenido del instrumento a través del juicio de tres expertos en distintas areas
relacionadas al objeto de estudio, finanzas, estadistica y metodologia de la
investigacion; quienes revisaron y aprobaron el instrumento considerando cada uno
en su area que estaba desarrollado con preguntas sistematizadas en forma sencilla,

claray precisa.

Segln Hurtado (2000), la validez de criterio, estd dada por el grado de
coincidencia al comparar los resultados de la investigacion con un criterio
perceptible, confiable y valido, adecuado a la caracteristica que se desea medir,
especifico y accesible al investigador. En la presente investigacion, esta validez se

derivo de la impresion de los expertos y la experiencia del investigador.
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En consecuencia, la validez de los instrumentos se determind mediante el
pronunciamiento de cada uno de los expertos en metodologia, estadistica y en
contenido, a los cuales se les suministré los instrumentos a validar, los objetivos de la
investigacion, y la correspondiente hoja de evaluacién para cada instrumento; a fin de

que ellos procedieran a colocar la valoracion.

La validez consisti6 en calificar la guia de entrevista con una escala de
Optimo, regular y rechazable; dando como resultado que los tres expertos
coincidieron que las preguntas formuladas se encontraban dentro del renglon de
Optimo; al mismo tiempo se obtuvo resultados satisfactorios en cuanto a presentacion,
claridad, redaccion, pertinencia con los objetivos de la investigacién y coherencia de
los items que conformaron los instrumentos. Una vez validados, los instrumentos se
mostraron bajo la categoria de validez éptima, por lo cual podian ser aplicados para la

recoleccion de los datos que fundamentaron la investigacion.

Confiabilidad

Sefiala la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (2005), que la
confiabilidad del instrumento es uno de los requisitos de la investigacion cuantitativa
y se fundamenta en el grado de uniformidad con que los instrumentos de medicion
cumplen su finalidad. Se refiere al grado en que un instrumento mide lo que
previamente se ha establecido que debe medir, y esta en relacion directa con el
objetivo del instrumento y depende de la necesidad o utilidad de la informacién por
parte del investigador.
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Cuadro 1. Cuadro de Variables

Objetivo General: analizar la incidencia de los indices financieros utilizados para toma de decisiones en el sector comercial de las
empresas afiliadas a la camara de comercio e industria del estado Mérida

Objetivos especificos Variable Dimensiones | Indicadores Fuente Técnicae items
Instrumento
1. Identificar la aplicacion de los | -Aplicacion. | Econdmicas | Aplicacion Tesis, Papers, Textos. | Cuestionario | 1,2, 3,4,
métodos de analisis financieros en | -Métodos de | Sociales de los Registro de 5,y 6.
las empresas del sector comercial | andlisis indices observacion AB,y
afiliadas a la Camara de Comercio | financieros financieros documental C.
e Industria del estado Mérida. -Causas de no
aplicacion.
2. Establecer los métodos de | -Uso. Econdmicas | Indices Empresas sector Cuestionario | 7, 8,9,10,
analisis financieros utilizados en | -indices Sociales financieros. | comercial afiliadas a 11,12,13
las empresas del sector comercial | financieros. Andlisis Du | la cAmara de y 14
afiliadas a la Camara de Comercio Pont comercio e industria
e Industria del estado Mérida. Anélisis del estado Meérida.
discriminante
Frecuencia

3. Determinar los usuarios de los | -Usuarios Econdémicas | Usuarios, Empresas sector Cuestionario | 15,16,y
indices  financieros en las | -indices Sociales internos y comercial afiliadas a 17.
empresas del sector comercial | financieros externos. la camara de
afiliadas a la Camara de Comercio comercio e industria
e Industria del estado Mérida. del estado Mérida.
4. Sintetizar la toma de decisiones | -Toma de Econémicas | Toma de Empresas sector Cuestionario | 18, 19,
vinculadas a los indices | decisiones. Sociales decisiones comercial afiliadas a 20,
financieros en las empresas del | -indices con el la cdmara de 21, 22,
sector comercial afiliadas a la | financieros. analisis comercio e industria 23,
Camara de Comercio e Industria financiero. del estado Mérida. 24,25,26,
del estado Mérida. 27,y 28.

Fuente: Elaboracion propia 2014
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Una vez realizada la recoleccion de informacion se llevo a cabo el proceso de
codificacion de las respuestas, la transcripcion y tabulacion de los datos recolectados
en el campo. En este caso de estudio, la presentacion de los resultados se hace
siguiendo el orden de las preguntas del cuestionario, el uso de los indicadores en la
toma de decisiones, y los objetivos de la investigacion. La revision documental
constituyo el pilar fundamental para correlacionar el hecho objeto de estudio y
sustentar el problema de investigacion planteado. Dio respuesta al primer objetivo y
de ahi se partié con la investigacion de campo. En este sentido, el marco tedrico
desarrolla los principales métodos de andlisis financieros, asi como también los

indices usados por los empresarios en la toma de decisiones.

Finalmente, se presentan los resultados del estudio sobre el analisis el uso de
los métodos de analisis financieros en la toma de decisiones, tomando en

consideracion las interrogantes de la investigacion y los objetivos de la misma.
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Objetivo especifico 1

Identificar la aplicacion de los métodos de anélisis financieros en las empresas del

sector comercial afiliadas a la Camara de Comercio e Industria del estado Mérida.

Cuadro 2

1.- ¢Dispone la empresa de informacion financiera y econémica para tomar

decisiones?
Variable Total Frecuencia | Total Porcentaje
Sl 37 61.67%
No 23 38.33%
Total | 60 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

= Sl

m No

Grdfico 2.Disposicion de la informacion financiera. Elaboraciéon propia

El 61.67%, indica que si dispone de informacion financiera para tomar

decisiones. Ahora bien, esta informacion financiera incluye, estados de resultados y

modelos de analisis, por lo tanto el resultado del grafico nimero 2 nos sienta las bases
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para entrar en los modelos y los tipos de andlisis que aplican las empresas tomadas

Ccomo muestra

Cuadro 3

2.- ¢(Realizan en la empresa analisis financiero aplicando indicadores a los

estados financieros?

Variable Total Frecuencia | Total Porcentaje
Si 13 21.67%
No 47 78.33%
Total 60 100.00%
Fuente: Elaboracion propia
uSi
mNo

Grdfico 3. Realizan las empresas analisis financiero. Elaboracion propia

En el cuadro 3 se puede observar que de 60 empresas tomadas para la muestra

solo 13 aplican indices financieros para tomar decisiones. El bajo nimero de estas

empresas en aplicar los indices nos demuestra que si comparamos con el grafico

numero 1, en la cual la mayoria de las empresas dicen que si utilizan informacion

financiera, se puede inferir, que esas decisiones se basan en los estados financieros y
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no en los indices como un metodo de analisis financiero. A partir de este resultado, en

primera instancia el 21,67% se tomo como un 100%, para estudiar las empresas que

aplican este modelo, y verificar qué es lo que hacen con esta informacion, para qué la

utilizan y finalmente llegar a hacer una vinculacién de los indices que aplican con las

decisiones que toman.

Por otra parte, se estudié el 78.33% equivalente a 47 empresas de la muestra

tomada, debido al alto porcentaje de estas empresas. Se busco conocer cuales son las

causas por la que estas empresas no utilizan esta valiosa herramienta de analisis

Cuadro 4

3.- ¢ Toman decisiones en su empresa como las que aparecen a continuacion?

Variable Si No Total

Decisioenes de inversion 41 6 47
87.23% 12.77% 100.00%

Decisiones de financiamieto 44 3 adl
93.62% 6.38% 100.00%

. . 23 24 47
Decisiones de estrategia de mercado 18.94% 51.06% 100.00%
Decisiones de operaciones 34 13 47
72.34% 27.66% 100.00%

Decisiones de inventarios 39 8 47
82.98% 17.02% 100.00%

Decisiones de cuentas por cobrar 30 L7 47
63.83% 36.17% 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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Decisiones empresariales

=Si mNo

93,62%

87,23%

82,98%

72,34%
63,83%

51,06%
48,94%

Decisioenes Decisiones de Decisiones de Decisiones de Decisiones de  Decisiones
de inversion financiamieto estrategiade  operaciones inventarios de cuentas
mercado por cobrar

Grdfico 4. Decisiones empresariales. Elaboracion propia

Transportando la muestra de 47 empresas al 100% del cuadro 4, se puede
observar que la tendencia es que toman de igual manera todo tipo de decisiones
empresariales, donde un 93.62% refleja que las decisiones de financiamiento son las
de mayor presencia en este grupo. Si se contrasta la informacién se puede observar
que aunque estas empresas no aplican indices financieros para analizar su
informacion, de igual manera, reconocen tomar decisiones que bien podrian ser
apoyadas por los indices financieros.Desde este punto se podria partir parafuturas
investigaciones, en las cuales estas decisiones podrian ser mejoradas basandose en los

indices u otros modelos de anélisis financieros.

58



Cuadro 5

4.- ¢ Le gustaria conocer el nivel de los siguientes indicadores en su empresa?

Indice de liquidez Si No Total Porcentaje
Circulante 42 5 47
89.36% 10.64% 100.00%
Prueba acida 39 8 el
82.98% 17.02% 100.00%
Capital neto de trabajo 37 10 47
78.72% 21.28% 100.00%
Disponible 43 4 47
91.49% 8.51% 100.00%
Coeficiente de solvencia 44 3 47
89.36% 10.64% 100.00%
Indice de endeudamiento Si No Total Porcentaje
Endeudamiento 47 0 47
100.00% 0.00% 100.00%
Deuda a corto plazo 40 ! 47
85.11% 14.89% 100.00%
Deuada a largo plazo 38 9 47
80.85% 19.15% 100.00%
Cobertura de gastos financieros 41 6 47
87.23% 12.77% 100.00%
L . 34 13 47
Presion finanaciera
72.34% 27.66% 100.00%
Indice de gestion de activos Si No Total Porcentaje
Rotacion del activo 43 4 47
91.49% 8.51% 100.00%
Rotacion del activo circulante 45 2 47
95.74% 4.26% 100.00%
Composicion de activos 37 10 47
78.72% 21.28% 100.00%
Indice del ciclo econémico Si No Total Porcentaje
Dias de inventarios 42 > 47
89.36% 10.64% 100.00%
. 41 6 47
Dias de cuentas por cobrar
87.23% 12.77% 100.00%
Dias de proveedores 40 ! 47
P 85.11% | 14.89% 100.00%
Ciclo financieros 39 8 a7
82.98% 17.02% 100.00%
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Indice de rendimiento Si No Total Porcentaje
Rentabilidad operativa 45 2 47
95.74% 4.26% 100.00%
Rentabilidad financiera 44 3 47
93.62% 6.38% 100.00%
Retorno sobre las ventas 45 2 47
95.74% 4.26% 100.00%
Retorno liquido 39 8 47
82.98% 17.02% 100.00%

Indice de capacidad de autofinanciacion Sj No Total Porcentaje
Capacidad de autofinanciacion sobre activo % 12 47
74.47% 25.53% 100.00%
Capacidad de autofinanciacion sobre ventas 40 ! 47
85.11% 14.89% 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Aun y cuando en la parte de la muestra que se esta tomando, las empresas no

aplican los indices financieros, con el cuadro nimero 5 se busca conocer a cuéles le

gustaria conocer algunos de los indicadores mostrados, los cuales se encuentran

agrupados en seis categorias, para mayor comprension. Lo que se busca conocer es Si

les gustaria para poder llegar a la causa del porqué no los aplican. Claramente, se

observa en mayor o menor medida que la mayoria de los indicadores son de interés de

las empresas en el sector comercial afiliadas a la Camara de Comercio del estado

Meérida. A continuacion se observaran en los graficos que agrupan los indices segun

su tipo.
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Indices de liquidez

=Si mNo

89,36% 91,49% 93,62%

0
82.98% 78,72%

Circulante  Prueba acida Capital neto  Disponible  Coeficiente
de trabajo de solvencia

Grifico 5. Indices de liquidez. Elaboracién propia
En cuanto a la liquidez el coeficiente de solvencia, el disponible y el

circulante son los que a las empresas les gustaria conocer, con un 93,62%, 91,49% y
89,36%, respectivamente.
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Indices de endeudamiento

=Si mNo

89,36% 85,42%

72,34% e
y 0

Deuda a corto Deuada a largo Cobertura de Presion
plazo plazo gastos finanaciera
financieros

Grifico 6. Indices de endeudamiento. Elaboracién propia

La deuda a corto y largo plazo son las que a las empresas le gustaria conocer
mayormente con 89,36% Yy 85,42% respectivamente, esto indica que las empresa
estan preocupadas mayormente por cubrir sus obligaciones y aunque no descartan por
completo los indicadores de cobertura de gastos financieros y la presion financiera, si
dejan claro, que baja considerablemente la apreciacion sobre estos dos ultimos

indicadores.
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Indices de gestion de activos

=Si mNo

Rotacion del activo Rotacion del activo Composicion de
circulante activos

Grifico 7. Indices de gestion de activos. Elaboracién propia

El gréfico nimero 7 nosmuestra con un 95,74% que cuando se trata del activo
circulante es el que le gustaria conocer mayormente a las empresas, y si bien
tomamos en cuenta gque estos son los inventarios, se hace evidente el porqué de estas

empresas querer conocer este indice.
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indices del ciclo econémico

=Si mNo

89.36% 87,23%
e 85,11% 82,98%

12,77% L7.02%
, (]

Dias de Dias de Dias de Ciclo
inventarios cuentas por proveedores financieros
cobrar

Grdfico 8. Indices de ciclo econémico. Elaboracion propia

El ciclo econémico enmarcado en el grafico nimero 8 nos indica que entre
estos indices el que mayormente le gustaria conocer a las empresas es el de dias de
inventarios, con un 89,36%. Si se compara con el grafico nimero 6, hace un
seguimientototalmente l6gico de que para estas empresas un punto importante es su

inventario.
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indice de rendimiento

=Si mNo

95,74% 95,74%

17,02%

Rentabilidad Rentabilidad Retorno sobre  Retorno liquido
operativa financiera las ventas

Grifico 9. Indices de rendimiento. Elaboracién propia

Los indices de rendimiento, descritos en el grafico 9, muestra cémo las
empresas encuestadas presentan mayor atraccion hacia estos indices, y entre estos la
rentabilidad operativa y la rentabilidad sobre la ventas con 95.74% simultaneamente,

indican que a los empresarios les gustaria conocer.
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indices de capacidad de autofinanciacion

Si mNo

57,459

Capacidad de Capacidad de
autofinanciacion sobre autofinanciacion sobre
activo ventas

Grifico 10. Indices de capacidad de autofinanciacién. Elaboraciéon propia

Por ultimo entre los indices se agruparon los pertenecientes a la capacidad de
autofinanciacién y aunque la respuesta por parte de las empresas a que si les gustaria
conocer estos indicadores es relativamente baja. De igual manera la respuesta
afirmativa es la de mayor presencia, y la capacidad de autofinanciacién sobre las

ventas sobrepasa a las autofinanciacién sobre activos con un 57,45%.

Estos grupos de indicadores presentados en los gréficos del 5 al 10, nos sefiala
que en realidad a las empresas si les gustaria conocer algunos de los indices, pero
cuando se les presenta diferentes indicadores agrupados por categorias, muestran
mayor interés por uno y maximo dos por tipos. De esto se podria inferir que si bien a
estas empresas les gustaria introducirse al grupo de los que usas indices financieros
tampoco se quieren abarrotar informacién so6lo manifiestan interés por unos pocos

indices que les permitan conocer puntos clave para el manejo de la empresa.
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Cuadro 6

5.- ¢En qué aspectos de la empresa considera que podria servir la aplicacion de

los indices financiero?

Variable Si No Total

Tomar mejores decisiones 40 ! ar

J 85.11% 14.89% |  100.00%

Ver la evolucion de la empresa 33 14 47

70.21% 29.79% 100.00%

e . 39 8 47

Planif de estrat

anificacion de estrategias 82.98% 17.00% 100.00%

Conocer la situacion de la empresa 37 10 47

78.72% 21.28% 100.00%

. 29 18 47
Permite detectar problemas

P 61.70% 38.30% 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Los indices podrian ayudar a:

= Si mNo

85,11% 82,98%

78,72%
70,21%
61,70%

Tomar Ver la Planificacion ~ Conocer la Permite
mejores evolucionde de estrategias  situacion de detectar
decisiones la empresa la empresa problemas

Grdfico 11. Los indices podrian ayudar a: Elaboracion propia
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La muestra de encuestados nos indico en una primera instancia que no utiliza

los indices financieros para tomar decis

embargo en cuatro puntos como son

iones, nos muestra en el grafico 11 que sin

tomar mejores decisiones, realizar planes

estratégicos, ver la evolucion de la empresa y conocer la situacion actual, los indices

podrian ayudar y en contra relacion a esto se conocen que estas empresas consideran

que los indices no podrian ayudarlos a detectar problemas. Las empresas del sector

comercial reconocen con un 85,11% que la aplicacion de indices financieros podria

ayudarlos a tomar mejores decisiones.

Cuadro 7

6.- ¢ Cuales son las causas por la que no realizan este tipo de analisis?

Variable Total Frecuencia | Total Porcentaje
No los necesita 2 4.26%
No los conoce 26 55.32%
No los piden como requisito los usuarios 19 40.43%

Total 47 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

® No los necesita
m No los conoce

No los piden como
requisito los usuarios

Grdfico 12. Causas de no usar los indices. Elaboracion propia
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El grafico 12 se indica que en un 55,32% equivalente a 26 empresas de la
muestra seleccionada, que no aplican los indices financieros debido a que no los
conocen, lo que nos demuestra que contrastando con los graficos del 5 al 10, donde
manifiestan querer conocer algunos de los indices. Rreconociendo en el gréafico 11,
que estos indices podrian ayudar a tomar mejores decisiones, ademas nos sefiala que
la falta de aplicacion es debido al poco conocimiento que existe actualmente en las
empresas de estos indices. Pero también es relevante que seguidamente con un
40,43% indican que no los piden como requisito, sefialando con esta respuesta que,
muchas empresas sélo se enfocan en cumplir con la informacién sélo para cumplir

con los requisitos exigidos por entes externos.

En este punto finalizan los resultados obtenidos para las empresas que no
aplican indices financieros, en adelante el estudio se enfoca en verificar que es lo que
realizan las empresas que si aplican estos indices para finalmente vincularlos con las

decisiones que toman apoyandose en los indices financieros.
Objetivo Especifico 2

Establecer los métodos de analisis financieros utilizados en las empresas del sector
comercial afiliadas a la Camara de Comercio e Industria del estado Mérida.

Cuadro 8
7.- ¢ Para analizar la informacion contable utiliza algunos de los modelos de analisis

financieros que se indican a continuacion?

Variable Si No Total

, e . 9 4 13
Métodos de analisis vertical

115 vert 69.23% 30.77% 100.00%

, . ) 12 1 13
Métodos de anal horizontal

> 1915 horiz 92.31% 7.69% 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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uSi mNo

69,23%

Metodos de analisis vertical Metodos de analisis
horizontal

Grifico 13. Métodos de analisis. Elaboracion propia

Al plantearle a las empresas los dos principales métodos de anélisis de los
estados financieros, la mayoria nos indica que mayormente aplican los métodos de
analisis horizontal con 92,31%. Mientras que el 69,23% las empresas aplican el

analisis vertical.
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Cuadro 9

8.- ¢Aplica alguno de los ratios o indices financieros que se indican a

continuacién?

indice de Liquidez Si No Total Porcentaje
. 11 2 13
Circulant
reufante 84.62% 15.38% 100.00%
. 3 10 13
Prueba acida
23.08% 76.92% 100.00%
Capital neto de trabajo 2 1 13
15.38% 84.62% 100.00%
Disponible 4 9 13
30.77% 69.23% 100.00%
Coeficiente de solvencia 3 10 13
23.08% 76.92% 100.00%
Indices de Endeudamiento Si No Total Porcentaje
. 12 1 13
Endeudamiento
92.31% 7.69% 100.00%
Deuda a corto plazo ! 6 13
P 53.85% 46.15% 100.00%
Deuada a largo plazo 5 8 13
38.46% 61.54% 100.00%
Cobertura de gastos financieros 3 10 13
23.08% 76.92% 100.00%
. . 0 13 13
Presion finanaciera
0.00% 100.00% 100.00%
indice de Gestion de Activos Si No Total Porcentaje
Rotacion del activo 9 4 13
69.23% 30.77% 100.00%
Rotacion del activo circulante 11 2 13
84.62% 15.38% 100.00%
. . 1 12 13
Composicion de activos
7.69% 92.31% 100.00%
indices del Ciclo Econémico Si No Total Porcentaje
Dias de inventarios 11 2 13
84.62% 15.38% 100.00%
Dias de cuentas por cobrar > 8 13
P 38.46% 61.54% 100.00%
Dias de proveedores 4 9 13
P 30.77% 69.23% 100.00%
Ciclo financieros 3 10 13
23.08% 76.92% 100.00%
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Indice de Rendimiento si No Total Porcentaje

Rentabilidad operativa > 8 13
38.46% 61.54% 100.00%

Rentabilidad financiera 4 9 13
30.77% 69.23% 100.00%

Retorno sobre las ventas 12 L 13
92.31% 7.69% 100.00%

Retorno liquido 2 1 13
15.38% 84.62% 100.00%

indice de Capacidad de Autofinanciacion Si No Total Porcentaje
Capacidad de autofinanciacion sobre activo 2 11 13
15.38% 84.62% 100.00%

Capacidad de autofinanciacion sobre ventas 3 10 13
23.08% 76.92% 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

El cuadro 9 aplicado a las empresas del sector comercial afiliadas a la Camara

de Comercio e Industria del estado Mérida, nos sefialan cuales de estos indicadores

aplican, en contraste con el cuadro 5, en el cual se busco conocer en las empresas que

no aplican los indices cuales de los que se les indicd le gustaria conocer. En los

graficos 14 al 19 se mostraran los resultados obtenidos por categorias de indices.

0
84,62% 76.92%

Si mNo

84,62%

61
15:38% 23,08 15,38

76,92%
,54%

38146%
2

347

Prueba
acida

Circulante

Capital
neto de
trabajo

Disponible Coeficiente

de
solvencia

Grifico 14.Indices de liquidez. Elaboracion propia
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El 84,62% de las empresas sefialan que entre los indices de liquidez, el
circulante, es el de mayor aplicacion entre las empresas del sector comercial afiliadas
a la Cdmara de Comercio e Industria del estado Mérida, seguido a este se encuentra el
indice de disponibilidad que es aplicado con un 61,54%. Claramente se observa en el
gréafico 14 que los indices referentes a la prueba acida, capital neto de trabajo y

coeficiente de solvencia no se utilizan para tomar decisiones.

mSi mNo

Deuda a corto Deuada a largo Cobertura de Presion
plazo plazo gastos financieros finanaciera

Grdfico 15. Indices de endeudamiento. Elaboracién propia

En cuanto alos indice de endeudamiento, la deuda a corto plazo con un
84.62% y la deuda a largo plazo con un 72,92% son las analizadas por las empresas
pertenecientes al sector comercial. Los demas indicadores, como son cobertura de
gastos financieros y presion financiera, no son tomados en cuenta para analisis de

estados financieros.
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=Si mNo

Rotacion del activo Rotacion del activo Composicion de
circulante activos

Grifico 16.Indices de gestion de activos. Elaboracién propia

Para la gestion de activos, la composicion de activos es la que menos aplican
en las empresas. Por otro lado la rotacion de activo y sobre todo la rotacion del activo
circulante, con un 84,62% es un indice que se aplican en las empresas que realizan

este tipo de analisis.

mSi mNo

76,92%

61,54%

Dias de Dias de cuentas Dias de Ciclo
inventarios por cobrar proveedores financieros

Grifico 17.Indices del ciclo econémico. Elaboracién propia
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El inventario es uno de los puntos mas importantes para las empresas del
sector comercial y esto queda en evidencia. En la investigacion, el 84,62% de las
empresas estudiadas afirman analizar los dias de inventario del ciclo econémico.
Mientras, los demas indices como son los dias de proveedores y ciclos financieros,
son los de menor aplicacion. Aungue la tendencia es que tampoco se aplican los dias
de cuentas por cobrar, entre los tres Gltimos indicadores el de dias de cuentas por
cobrar es el de mayor aplicacion. Y es notable, ya que diferentes empresas en el
sector comercial sobre todo las que venden al por mayor ofertan sus productos a

crédito.

uSi mNo

Rentabilidad Rentabilidad Retorno sobre  Retorno liquido
operativa financiera las ventas

Grifico 18.Indices de Rentabilidad. Elaboracién propia
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El retorno obtenido sobre las ventas tiene una aplicacion de un 92.31% en las
empresas encuestadas, lo que lo coloca por encima de la rentabilidad operativa, la

rentabilidad financiera y el retorno liquido.

uSi mNo

84,62%

Capacidad de Capacidad de
autofinanciacion sobre activo autofinanciacion sobre
ventas

Grifico 19.Indices de capacidad de autofinanciacién. Elaboracién propia

En cuanto a la capacidad de autofinanciacion, es notable que ninguno de los
dos indices, tiene mayor importancia ya que la autofinanciacion sobre los activos es
totalmente de no aplicacion para las empresas, mientras que con un 15.38% la
capacidad de autofinanciacion sobre las ventas nos muestra que es baja la aplicacion

de esta herramienta.

Si bien los graficos del 13 al 18 muestran el uso que realizan las empresas de

estos indicadores, queda claro que en los grupos de indicadores mostrados sélo se
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muestran uno y maximo dos indices aplicados por grupo. En algunos casos la

aplicacion es practicamente nula, como es en el caso de la capacidad de

autofinanciacion, lo que muestra la baja aplicacién de los indices.

Cuadro 10

9.- ¢Aplica alguno de los siguientes métodos procedente de los indices?

Variable Si No Total
1 12 13
Z Score Altman
7.69% 92.31% 100.00%
Du pont 4 3 13
P 30.77% 69.23% 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Los indices financieros también permiten que se formen otros modelos a partir

de la combinacion de ellos. Entre estos tenemos el Z score Altman donde su

aplicacion es muy pequefa y el sistema Du Pont que aunque su participacion sigue

siendo baja, muestra un mayor impacto con un 30.77%.

Si mNo

92,31%

69,23%

Z Score Altman

Grifico 20. Modelos. Elaboracién propia
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Cuadro 11

10.- ¢ En qué grado de dificultad considera que es aplicar los indicadores financieros?

Variable Total Frecuencia | Total Porcentaje

Facil 12 92.31%
Dificil 1 7.69%
Total 13 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

m Facil
m Dificil

Grdfico 21. Complejidad. Elaboracion propia.

En el grafico 20 se muestra que para el 92,31% de las empresas consultadas,
resulta facil aplicar los indices financieros. Esto es afirmado por las empresas que si
aplican esta herramienta, lo que nos indica que no es por su complejidad que muestra
una participacion baja en las empresas del sector comercial afiliadas a la Cdmara de

Comercio e Industria del estado Mérida.
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Cuadro 12
11.- ;Con que frecuencia aplican los modelos de analisis financieros a la empresa?

Variable Total Frecuencia | Total Porcentaje
Mensual 0 0.00%
Trimestral 1 7.69%
Semestral 0 0.00%
Anual 4 30.77%
Casos Especiales 8 61.54%
Total 13 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

61,54%

30,77%
7,69%
0,00% - 0,00%
A A
Mensual  Trimestral Semestral Anual Casos
Especiales

Gridfico 22. Frecuencia. Elaboracion propia.

El grafico 21 muestrala frecuencia con las que las empresas, aplican los
indices financieros, y en la muestra tomada un 61,54% lo realiza s6lo en casos
especiales seguidos por un reporte anual con 30, 77 %, esto nos muestra que para las

empresas que aplican este tipo de analisis solo lo aplican en los casos en que es
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requerido por los diferentes usuarios de la empresa, y pequefia porcion lo realiza de

manera continua con para realizar sus reportes anuales.

Cuadro 13

12.- ¢Emiten los indicadores con la misma frecuencia que se emiten los estados

financieros?

Variable Total Frecuencia | Total Porcentaje

Siempre 0 0.00%
Casi Siempre 0 0.00%
Algunas Veces 1 7.69%
Rara Vez 9 69.23%
Nunca 3 23.08%
Total 13 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

69,23%

23,08%
7,69%
0,00% 0,00%
-_— —
Siempre Casi Algunas RaraVez  Nunca

Siempre Veces

Grifico 23. Emision en la misma frecuencia de los estados financieros.
Elaboracion propia

Enlagrafica 23 se muestra cdmo nunca es la frecuencia con las que las
empresas emiten los indices simultaneamente con los estados financieros, lo cual si

comparamos con la grafica 22 podemos observar que solo realizan el analisis en casos
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especiales lo que complementa, que las empresas solo aplican los indices financieros

cuando es solicitado y para ocasiones especificas.

Cuadro 14

13.- ¢ Formas de realizar o aplicar los métodos?

Variable Total Frecuencia | Total Porcentaje

Manual 0 0.00%
Automatizada 13 100.00%
Total 13 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

100,00%

0,00%

Manual Automatizada

Grifico 24. Forma de contabilizar. Elaboracion propia.

Se puede observar claramente en el grafico nimero 24que el 100%de las
empresas estudiadas realizan de forma automatizada, lo que nos demuestra, que de las
empresas que aplican los métodos de andlisis financieros lo hacen de manera
automatizada.Desde otra perspectiva las 13 empresas que aplican los métodos de
analisis lo hacen de forma automatizada apoyados por un software.
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Cuadro 15

14.- ;Si su manera de realizar los indicadores financieros es automatizada cuales

de los siguientes programas utiliza?

Variable Total Frecuencia | Total Porcentaje

Sistemas Alma 1 7.69%
Hoja de calculo de exel 7 53.85%
Galac 2 15.38%
E-Profit 0 0.00%
SAP 1 7.69%
SIGMA Plus 0 0.00%
Saint 2 15.38%
Otro 0 0.00%
Total 13 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

m Galac
m E-Profit
m SAP

m Saint
m Otro

Grdfico 25. Software utilizado. Elaboracion propia

m Sistemas Alma
= Hoja de calculo de exel

u SIGMA Plus

Se puede observar que la hoja de calculo de excel es el usado por las personas

que aplican los indices financieros y en segundo lugar se comparte por el sistema

Galac que ofrece los indices de analisis entre sus aplicaciones. En seguida se observa

que también hay usuarios en el sistema SAP, Alma y Saint, lo que nos indica que si
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bien la mayoria utiliza la hoja de calculo de Excel los usuarios estan comenzando a
aplicar los indices debido a que es una alternativa ofrecida por sistemas

especializados.

Objetivo Especifico 3

Describir los usuarios de los indices financieros en las empresas del sector comercial

afiliadas a la camara de comercio e industria del estado Mérida.

Cuadro 16

15.- ¢ Cudles son los principales usuarios del analisis financiero de la empresa?

Variable Total Frecuencia | Total Porcentaje

Internos 7 53.85%
Externos 6 46.15%
Total 13 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

H Internos
= Externos

Grdfico 26. Usuarios. Elaboracion propia.

En los usuarios de la informacién financiera observamos en el grafico 27 que
la mayoria de los usuarios son internos de la empresa, lo que nos hace entender que
los socios, directores y gerentes son los mas interesados en conocer los resultados que
el analisis financiero pueda expresar. Sin embargo, esta diferencia no es significativa,
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ya que soolo un 8% es lo que separa a los usuarios internos de los externos, lo que
nos indica que tanto los usuarios internos como los externos se interesan en usar la

informacion emitida en los indices financieros.

Cuadro 17
16.- ¢Entre los siguientes usuarios internos cuales considera usted son los

principales usuarios de los indicadores financieros?

Variable Total Frecuencia | Total Porcentaje

Socios 8 61.54%
Director 3 23.08%
Gerente medio 2 15.38%
Empleado 0 0.00%
Total 13 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

23,08%
15,38%

0,00%
A

Socios Director Gerente medio  Empleado

Grifico 27. Usuarios internos de la entidad. Elaboracion propia.

Entre los usuarios internos de manera especifica, los socios con 61,54% son
los mas interesados en la informacion que emiten los indices financieros. Seguidospor
los directores y gerentes, de las empresas del sector comercial afiliadas a la Camara

de Comercio e Industria del estado Mérida
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Cuadro 18

17.- ¢Entre los siguientes usuarios externos cuales considera usted son los

principales usuarios de los indicadores financieros?

Variable Total Frecuencia | Total Porcentaje
Entidades bancarias 8 61.54%
Entes gubernamentales 2 15.38%
Inversionistas 2 15.38%
Proveedores 1 7.69%
Publico en general 0 0.00%
Total 13 100.00%
Fuente: Elaboracion propia
61,54%
15,38%
0,00%
A
Entidades Entes Inversionistas Proveedores Publico en
bancarias gubernamentales general

Grdfico 28. Usuarios externos a la entidad. Elaboracion propia
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En relacién a los usuarios externos las empresas del sector comercial afiliadas

a la Camara de Comercio e Industria del estado Mérida, perciben que las entidades

bancarias con un 61.54% son las que mayormente hacen uso de los indices

financieros para conocer la posicion de la empresa, seguidos por los entes

gubernamentales e inversionistas, y en Gltimo lugar los proveedores.

Objetivo Especifico 4

Determinar la toma de decisiones vinculadas a los indices financieros en las

empresas del sector comercial afiliadas a la Camara de Comercio e Industria del

estado Mérida.

Cuadro 19

18.- ( Cudl es la referencia para comparar indicadores de andlisis financieros?

Variable Total Frecuencia | Total Porcentaje
Historicos de la propia empresa 9 69.23%
Indicadores promedios del sector 0 0.00%
Indicadores promedios de la industria 0 0.00%
Establecidos por la gerencia 4 30.77%
Total 13 100.00%
Fuente: Elaboracion propia
69,23%
30,77%
n,nn% n,an/n -
A A
Historicos de la  Indicadores Indicadores Establecidos

propia empresa promedios del
sector

promedios de la por la gerencia
industria

Grdfico 29. Comparacion de indices. Elaboracion propia
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Las empresas nos demuestran en el grafico 30, con 69.23% que las

comparaciones de los indices financieros la realizan con los datos historicos de la

propia empresa, y en un

30,77% con los establecidos por la gerencia.Los

establecidos por el sector o por la industria no son tomados como referencias y esto es

debido a que estos indicadores no existen.

Cuadro 20

19.- ¢De existir indicadores publicos de manera general del sector y/o de la

industria los usaria para hacer un analisis comparativo?

Variable Total Frecuencia | Total Porcentaje
Si 13 100.00%
No 0 0.00%
Total 13 100.00%
Fuente: Elaboracion propia
uSi
= No

Grifico 30. Comparacion. Elaboracion propia.

87




El 100% de las empresas a las cuales se les aplico el cuestionario mencionan que se
encuentran en disposicion de usar los indices financieros publicos del sector o de la
industria para realizar comparaciones. Lo que demuestra que en estas empresas que
realizan este tipo de anélisis expresan la necesidad de que se publiquen indices

sectoriales que puedan servir para realizar un analisis comparativo.

Cuadro 21
20.- ¢Como considera que resumen los indicadores de analisis financieros

expuestos anteriormente los informes contables?

Variable Total Frecuencia | Total Porcentaje

Exelente 9 69.23%
Buena 3 23.08%
Regular 1 7.69%
Mala 0 0.00%
Deficiente 0 0.00%
Total 13 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

64,71%

29,41%

5,88%

0,00% 0,00%
. -_— -_—

Exelente Buena Regular Mala Deficiente

Grdfico 31. Resumen de la informacion contable. Elaboracion propia.
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Los usuarios de los indices financieros consideran que es de excelente a buena

el resumen que ofrecen los indices financieros de la informacion contable, tomando

en cuenta que estos indices se alimentan principalmente del balance general y del

estado de resultado.
Cuadro 22

21.- ¢ Respaldos de la informacion para realizar comparaciones a futuro?

Variable Total Frecuencia | Total Porcentaje

Siempre 0 0.00%
Casi Siempre 9 69.23%
Algunas Veces 4 30.77%
Rara Vez 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 13 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

69,23%

30,77%

0O-000/4
U000

0O-000/4 0000,

/£

U000 U000

Siempre Casi Algunas Rara Vez Nunca
Siempre Veces

Grdfico 32. Respaldo. Elaboracion propia.
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En el grafico 32 se demuestra que casi siempre con 69,23% seguido por

algunas veces con 30,77% son la frecuencia con la que realizan un respaldo las

empresas del sector comercial afiliadas a la Camara de Comercio e industria del

estado Meérida, este respaldo lo realizan con la finalidad de comparar los indices

historicos.

Cuadro 23

22.- ¢ En qué aspectos de la empresa considera que puede ayudar la aplicacion de

analisis financiero?

Variable Exelente | Buena Regular Mala | Deficiente Total .
Porcentaje
. . 11 2 0 0 0 13
Tomar mejores decisiones
84.62% 15.38% 0.00% | 0.00% 0.00% 100.00%
. 8 5 0 0 0 13
Ver la evolucion de la empresa
61.54% | 38.46% 0.00% | 0.00% 0.00% 100.00%
Planificacion de estrategias 6 6 L 0 0 13
46.15% | 46.15% 7.69% | 0.00% 0.00% 100.00%
Lo 12 1 0 0 0 13
Conocer la situacion de la empresa
92.31% 7.69% 0.00% | 0.00% 0.00% 100.00%
Permite detectar problemas 0 11 2 0 0 13
0.00% | 84.62% 15.38% | 0.00% 0.00% 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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Exelente mBuena mRegular mMala = Deficiente
92,31%
84,62% 84,62%
61,54%
I 46,15%
° 15%
15188%
7,869%
0,00
Tomar Ver la Planificacion ~ Conocer la Permite
mejores evolucion de de estrategias  situacion de detectar
decisiones la empresa la empresa problemas

Gréfico 33. Aspectos empresariales en los que ayudan los indices. Elaboracién

propia.

Conocer la situacion de la empresa con un 92.31%, seguido por tomar mejores

decisiones,son las opciones en que las empresas consideran que los indices ayudan,

ya que las respuestas mencionadas anteriormente son a las que dan una calificacion

de excelente a buena. Ver la evolucion de la empresa, asi como la planificaciéon de

estrategias son las consideradas y en cuanto a que si los indices financieros permiten

detectar problemas las empresas la consideran de buena a regular.

Cuadro 24

23.- ¢Cual es el grado de Importancia de los indicadores o ratios financieros

para toma de decisiones 6ptimas?

Variable Total Frecuencia | Total Porcentaje

Impressindible 1 7.69%
Muy Importante 11 84.62%
Importante 1 7.69%
Poco Importante 0 0.00%
Total 13 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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84,62%

0,00%
A
Impressindible Muy Importante Poco
Importante Importante

Grdfico 34.Grado de importancia. Elaboracion propia.

En cuanto al grado de importancia el 84,62% de las empresas estudiadas

considera que es muy importante frente a sélo un 7.69% que lo considera

imprescindible.

Cuadro 25

24.- ¢Cudl es el grado de utilidad de los siguientes indicadores para tomar

decisiones 6ptimas en la empresa?

Variable Total Frecuencia | Total Porcentaje

Muy Util 3 23.08%
Util 9 69.23%
Con Limitaciones 1 7.69%
Poco Util 0 0.00%
Total 13 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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Grdfico 35. Grado de utilidad. Elaboracion propia.

En el grafico 35, las opciones, muy util y Gtil son las respuestas obtenidas de

las empresas del sector comercial afiliadas a la Cdmara de Comercio e Industria del

estado Mérida.

Cuadro 26

25.- ¢Eficiencia de los indicadores para toma de decisiones oportunas y

acertadas?
Variable Total Frecuencia | Total Porcentaje
Excelente 4 30.77%
Buena 8 61.54%
Regular 1 7.69%
Mala 0 0.00%
Deficiente 0 0.00%
Total 13 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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Grifico 36. Grado de eficiencia. Elaboracion propia.

La eficiencia de los indices financieros es percibida como buena por el

61.54% de las empresas a las que se le aplico el cuestionario.

Cuadro 27
26.- ,Como califica la confiabilidad de la informacion

indicadores para tomar decisiones?

emitida por los

Variable Total Frecuencia | Total Porcentaje

Excelente 1 7.69%
Buena 10 76.92%
Regular 2 15.38%
Mala 0 0.00%
Deficiente 0 0.00%
Total 13 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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Grdfico 37. Grado de confiabilidad. Elaboracion propia.

La confiabilidad de la informacion emitida a través de los indices financieros
para la toma de decisiones, es considerada como buena por el 76.92% de los
encuestados, regular por el 15.38%, mientras que sélo un 7.69% la consideré como
buena, esto nos indica que si bien las empresas no descargan totalmente su confianza
en los datos emitidos, si consideran en una buena medida que se pueden tomar

decisiones sobre los resultados emitidos por los indices financieros.
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Cuadro 28

27.- ¢ Que tipo de decisiones le permite tomar los indices financieros?

Variable Excelente Buena Regular Mala Deficiente | Total Porcentaje

Decisioenes de inversion 6 ! 0 0 0 13
46.15% 53.85% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%

Decisiones de financiamieto 12 L 0 0 0 13
92.31% 7.69% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%

Decisiones de estrategia de mercado 0 4 9 0 0 13
0.00% 30.77% 69.23% 0.00% 0.00% 100.00%

Decisiones operativas 2 10 L 0 0 13
15.38% 76.92% 7.69% 0.00% 0.00% 100.00%

Decisiones de inventarios ! 6 0 0 0 13
53.85% 46.15% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%

Decisiones de cuentas por cobrar J 4 0 0 0 13
69.23% 30.77% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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Grdfico 38.Decisiones tomadas con los indices. Elaboracion propia.

Las decisiones de financiamiento son las que en mayor parte se toman,
apoyandose en los indices financieros ya que un 92.31% consideran excelente los
indices financieros para decisiones de financiamiento. Seguidos por las decisiones de
cuentas por cobrar donde un 69.23% las ven como excelente, en contraposicion las
decisiones de estrategias de mercados son las menos tomadas en cuenta con los

indices financieros.
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Cuadro 29. ;Para qué tipo de decisiones puede ayudar los indices que se mencionan a continuacién?

Decisiones de

Decisiones

_ Decisi . _ . .
Variable | RS | rantamiety | CStrategiade | EOEORE 1 de | O S | Total
mercado inventarios

3 10 0 0 0 0 13
indice de Liquidez 23.08% 76.92% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
indice 1 11 0 0 1 0 13
deEndeudamiento 7.69% 84.62% 0.00% 0.00% 7.69% 0.00% | 100.00%
indice de gestion de 0 0 0 10 0 3 13
activos 0.00% 0.00% 0.00% 76.92% 0.00% 23.08% | 100.00%
indice del ciclo 0 0 0 2 2 9 13
econémico 0.00% 0.00% 0.00% 15.38% 15.38% 69.23% | 100.00%
indice de 11 2 0 0 0 0 13
rendimiento 84.62% 15.38% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% | 100.00%
Indice de capacidad 0 10 3 0 0 0 13
de autofinanciacion 0.00% 76.92% 23.08% 0.00% 0.00% 0.00% | 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 30

indices financieros vinculados a las decisiones tomadas en las empresas del
sector comercial afiliadas a la camara de comercio e industria del estado

Mérida.

. Decisiones o .
Decisiones . . Decisiones Decisiones
. Decisiones de de Decisiones
Variable de . o . . . de de cuentas
. » financiamiento estrategia administrativas | .
inversion inventarios por cobrar
de mercado
Liquidez 23,08% 76,92% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Endeudamiento 7,69% 84,62% 0,00% 0,00% 7,69% 0,00%
indices de gestion de 0,00% 0,00% 0,00% 76,92% 0,00% 23,08%
activos
indices del ciclo 0,00% 0,00% 0,00% 15,38% 15,38% 69,23%
econémico
indices de rendimiento 84,62% 15,38% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
indices de capacidad de 0,00% 76,92% 23,08% 0,00% 0,00% 0,00%
autofinanciacion

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al anélisis de los indices relacionados con las decisiones
empresariales se observa que el indice de liquidez es utilizado para tomar decisiones
de financiamiento, y en segundo lugar las decisiones de inversion, el indice de
endeudamiento ayuda mayormente a las decisiones de financiamiento, los indices de
gestion de activos ayudan mayormente a las decisiones administrativas, los indices
referentes al ciclo econdmico se relacionan a las cuentas por cobrar, los indices de
rendimiento responden en primer lugar a las decisiones de inversion, y en ultimo
lugar los indices de autofinanciacion se relacionan con las decisiones de
financiamiento en un 72,92%. Esta relacion nos muestra la interaccion entre los
indices y las decisiones que son tomadas por las empresas del sector comercial
afiliadas a la Camara de Comercio e Industria del estado Mérida.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La aplicacion que realizan las empresas de los indices financieros es bastante
baja como lo demuestra la investigacion. S6lo un 21,67% aplican los indices para sus
empresas y la causa principal por el cual no utilizan esta importante herramienta es
debido al desconocimiento por parte de los gerentes que ocupan estas posiciones. Los
administradores y contadores tienen la responsabilidad principal por ser los expertos
en el area, sin embargo queda demostrado que esas mismas empresas toman
decisiones empresariales que podrian estar soportadas por los indices financieros. El
78.33% que no utilizan indices financieros para toma de decisiones también muestran
que al exponérseles los indices financieros consideran que podrian ser de gran
utilidad en sus empresas, sin embargo, la causa principal de no aplicar estos indices
es la falta conocimiento o divulgaciéon por parte de los expertos en el area. Las
empresas que respondieron al cuestionario, inclusive expresaron que al aplicar los

indices financieros podria ayudarlos a tomar mejores decisiones.

Es interesante observar como los mas interesados en conocer los indices
financieros y analizar los resultados, son los socios con 61,54% de los encuestados,
seguido por los directorescon un 23,08% y gerentes medios con un 15,38%. Esto
coincide con que sobre los socios recaen las decisiones importantes de la empresa
ademas de ser los que marcan el curso de accion de estas empresas. Sin embargo, en
muchos casos las personas que analizan no son los mismos que realizan la
informacién. Ya que estos, se limitan a un trabajo técnico, no obstante el interés
mostrado por los gerentes medio es bajo, con relacion con el deber ser. Estos deben

mostrar interes en el desempefio de la entidad, y como gerentes son los encargados de
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planificar, organizar, coordinar, controlar y evaluar en diferentes areas como son las

ventas en el caso de las empresas comerciales que fueron evaluadas.

La investigacion busca conocer los usuarios tanto internos como externos de
los datos emitidos en la informacidn. En cuanto a los internos son las posiciones mas
altas de la entidad los interesados en conocer los resultados ofrecidos de los diferentes
andlisis. Por otro lado, con relacion a los usuarios externos las entidades bancarias
con 8 de 13 encuestados, son las que en consideracion de las empresas, encabezan la
lista de los que se encontrarian mas interesados en conocer la informacion

concerniente a la empresa.

Las empresas expresaron que aun y cuando no habian aplicado los indices
financieros para tomar decisiones, consideraron que el uso de los indices si los
podrian ayudar. La respuesta ofrecida por las empresas que si utilizan los métodos
fueron similares. Expresando que el uso de esta herramienta podria tener un impacto
significativo dentro de la empresa, tanto para tomar decisiones como para plantearse

estrategias, y conocer la evolucion que ha tenido la empresa a lo largo del tiempo.

Las decisiones de financiamiento, asi como también las decisiones de
inversion, fueron catalogadas como las que mas vinculacion tiene con los indices
financieros. Otras decisiones también son consideradas, pero no con el mismo grado

de importancia.

En cuanto a la eficacia, utilidad, importancia y confiabilidad que otorgaron
las entidades comerciales a los indices financieros, fueron elevadas, reconociendo de
esta manera que la herramienta de analisis si puede ayudar, como de hecho lo hace, a
tomar mejores decisiones. Sin embargo la confianza y la importancia no fueron las
mas altas, lo que nos indica que si bien son utilles no son imprecindibles para tomar

decisiones.

Las empresas que aplican los indices financieros para analizar la entidad,

demostraron hacerlo de forma automatizada utilizando diferente software dispuestos
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en el mercado, en este aspecto el mas utilizado es el Excel lo que nos demuestra que,
los diferentes sistemas que ofrecen en sus paquetes la opcion de analisis no son lo

suficientemente aprovechados por la empresa.

En este orden de ideas, en las pequefias y medianas empresas del sector
comercial resulta importante que los gerentes agreguen valor al proceso, integrando el
andlisis de estados financieros para toma de decisiones, a traves de este analisis de
informacidn que apoye a los niveles estratégico y operativo.

Actualmente existen destacadas debilidades en relacion con el anélisis
financiero que sirve de soporte a la gerencia de este importante sector empresarial.
Sumado a lo anterior, debe considerarse el andlisis financiero como un elemento
proactivo e integral de la informacion de la empresa y, por consiguiente, del
conocimiento, pues su producto se sintetiza en la informacion financiera que sirve de
base para ejercer el control, la direccion y, por lo tanto, la acertada y optima toma de
decisiones.

El uso de los indicadores puede llegar a coadyuvar a la obtencion de una
ventaja competitiva con respecto a otra empresa. Como se observo, algunas entidades
han comenzado a aplicar los indices para la toma de decisiones, sin embargo, es
necesario mejorar e incrementar la capacidad de analisis para que esto se traduzca en
un beneficio directo a la empresa, ya que muy pocas entidades comprenden el alto

potencial que reside en el analisis.

Recomendaciones

La investigacion demostré que las empresas si estan interesadas en conocer
los indices financieros, las entidades comerciales otorgaron un alto grado de
importancia y demostraron que pueden servir de apoyo para tomar mejores
decisiones. Por otro lado, expresaron que la falta de uso es debido al bajo grado de
conocimiento que existe y a la poca divulgacion de esta importante herramienta, por

lo tanto, se hace pertinente estimular a los gremios de profesionales a aplicar estos
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métodos ya que las entidades lo estdn demandando, principalmente los contadores y

administradores como expertos en el area.

La presente investigacion estuvo delimitada a una muestra del sector
comercial, y especificamente se concentro en los indices para vincularlos a la toma de
decisiones empresariales, pero también seria pertinente estudiar si se estan aplicando

modelos de anélisis financieros en otros sectores.

Los empresarios del sector comercial manifestaron la pertinencia de
indicadores publicos que puedan servir de base para realizar un analisis comparativo.
Estos indicadores también podrian ser especificos para cada sector y la formacion de
ellos vendria de una diversidad de empresas dentro del mismo sector. Si bien podrian
existir diferencias significativas entre una empresa Yy otra del mismo sector, lo
mismos servirian de referencia basica para conocer la posicion que en un determinado

momento podria tener una empresa con relacion al promedio del sector.

Por lo tanto, se hace necesaria otras investigaciones que complementen el
estudio de la aplicacion de herramientas de analisis financiero en diferentes sectores

empresariales y que a su vez puedan servir de referencia para que las empresas.
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