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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como propoésito realizar el andlisis de la
recaudacion tributaria del impuesto a la actividad econémica, industrial, comercios,
servicios y de indole similar en la Alcaldia del Municipio Campo Elias del estado
Meérida periodo 2010-2011, el cual tiene como objetivos especificos, definir el marco
tedrico y legal, revisar los procedimientos que regulan el impuesto, determinar el
aporte del impuesto y finalmente detectar la eficacia en la recaudacion para el periodo
2010-2011. Para ello se realiz6 una investigacion de campo de caracter descriptivo,
apoyado en una investigacion documental. La muestra estuvo conformada por siete
(7) funcionarios del Departamento Gerencia Tributaria de la Alcaldia. La técnica
utilizada para la recoleccion de datos fue la encuesta de 19 items. En el analisis de los
resultados se concluye que el impuesto sobre actividad econdémica es un impuesto
municipal que se rige por una serie de conceptos importantes para su entendimiento y
por las leyes ya previamente establecidas en las ordenanzas. Se determind que el
Departamento de Recaudacion Tributaria establece planes anuales para establecer las
metas a través de planificaciones elaboradas para solucionar problemas en la
municipalidad. Se observd que los procedimientos que deben cumplir los
funcionarios y contribuyentes, estan establecidos en su respectiva ordenanza, y que
deben cumplirse como se establece. Finalmente, se recomienda la realizacion de
censos a los contribuyentes, revisar los procedimientos de recaudacion, fiscalizacion
y control, y mejorar el mecanismo de recaudacion.

Descriptores: Tributacion Municipal, Ordenanza, Autonomia, Potestad, Principios
Constitucionales, Actividad Econdmica.



INTRODUCCION

En Venezuela, el peso de los ingresos petroleros en las finanzas publicas fue
histéricamente en forma reiterada, razon para el descuido de la estructuracion del
sistema fiscal como un todo; pero, mientras se consolidaron los mecanismos a través
de los cuales el estado venezolano podia acceder a las ganancias de las explotacion de
hidrocarburos, el sistema tributario no petrolero se hizo arcaico, innecesario e
incorrecto. Sin embargo esta situacion se intenta revertir en los ultimos afios, al
insertar a las administraciones tributarias de los tres niveles de poder que conforman
la Republica, en un proceso de modernizacion que les otorgue un papel mas
representativo, para lograr el desarrollo econdémico y social del pais.

En tal sentido, cada municipalidad que integran al pais tratan de modernizar y
hacer mas racional y util el sistema tributario, todo esto se viene aconteciendo y
considerando la necesidad de desarrollar en la poblacion el sentido de la
responsabilidad ciudadana compartida y el orgullo de sentirse no solo sujeto y objeto
de las transformaciones, sino también un agente importante de los cambios que se
producen en la geografia venezolana.

Sin embargo, a nivel de los municipios la Constitucién de la Republica
Bolivariana de Venezuela les otorga competencia a las Alcaldias para que a través de
su autonomia puedan organizarse, darse sus propias leyes, administrar y recaudar sus
tributos de manera absoluta, con la posibilidad de que mediante la actividad
legislativa puedan crear otros impuestos, tasas y contribuciones especiales, y de esta
manera obtener recursos que les permitan sufragar los gastos que demanda la
municipalidad en beneficio del interés general.

Entre los impuestos municipales que generan mayor recaudacion se encuentran:
impuestos a las actividades econdmicas, de industria y comercio, impuestos sobre
inmuebles urbanos, impuestos sobre propaganda o publicidad comercial, impuestos
sobre espectaculos publicos, impuestos vehiculos, entre otros. En el presente trabajo

de investigacién se analiz6 en forma especifica la recaudacion tributaria de Impuesto



sobre las Actividades Econdmicas, de Industria, Comercio, Servicios y de Indole
Similar en la Alcaldia del Municipio Campo Elias del Estado Mérida.

El cual significa que es un ingreso de suma importancia para mejorar el modo
de vida de sus ciudadanos. Todas las personas que lleven a cabo una actividad
econOdmica, de industria, comercio, servicios y de indole similar estdn obligadas a
obtener una licencia municipal y pagar el impuesto en la jurisdiccion municipal en
donde ejerzan sus actividades. Las tarifas para el pago de impuesto se fijan de
diversas formas, dependiendo de la naturaleza del negocio. ElI impuesto sobre
actividades economicas, de industria, comercio, servicios y de indole similar se ha
caracterizado por ser una de las principales fuentes, sino la primera, de recursos
financieros para el funcionamiento del Municipio Campo Elias.

El desarrollo del trabajo se estructurd en cinco (5) capitulos, los cuales se
describen a continuacion:

El Capitulo I: se refiere al planteamiento y formulacion del problema, dentro de
éste se plantea el objetivo general y los objetivos especificos, su justificacion y
alcances.

El Capitulo 1I: dedicado al marco teérico, que comprende los antecedentes de la
investigacion, las bases tedricas y legales que proporcionan los lineamientos para
efectuar el estudio, dentro de ellas se encuentran conceptos.

El Capitulo Il1: se refiere a la metodologia utilizada, asi como las bases para la
recoleccion, analisis e interpretacion de los datos empleados;

El Capitulo 1V: se presentan y analizan los resultados a fin de facilitar el
manejo y comprension de la informacién suministrada por la Alcaldia del Municipio
Campo Elias.

El Capitulo V: se dan a conocer las conclusiones de la investigaciéon y se
sugieren recomendaciones a la Hacienda Municipal.

Finalmente, se presentan las referencias tanto bibliograficas como no
bibliograficas utilizadas para documentar los elementos que sustentan las bases
tedricas de la presente investigacion, asi como los modelos de los instrumentos

utilizados para la recoleccion de informacion, presentados en los anexos.



CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Problema

Todo Estado debe tener un formato para la satisfaccion de las necesidades
colectivas de sus ciudadanos. Es por esto que se ha ideado un sistema tributario para
que permita disponer de una suma de medios capaces para lograr la esencia de un
estado sin importar su forma o sistema de gobierno.

El estado tiene la faculta de crear, unilateralmente los tributos, en relacion a
esto se puede deducir que los tributos son exigidos y obligatorios ya que es una
presentacion de servicios constituidos por el estado en actos y hechos que ponen en
manifiesto la capacidad contributiva del individuo, como consecuencia de un
patrimonio o vinculacion de bienes y servicios por el estado.

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela CRBV, publicada
en Gaceta Oficial No. 36.860, de fecha 30 de diciembre de (1.999), en el Capitulo II.
Seccion Segunda: del Sistema Tributario, en su articulo 317 se refiere al sistema
tributario basado en principios de legalidad, que consiste en que no podré establecerse
impuestos, tasas o contribuciones que no estén expresamente previstas como tales por
la ley, asi como tampoco ninguna otra forma de incentivos fiscales, tales como
rebajas, exoneraciones ni exenciones.

El Sistema Tributario se desarrolla atendiendo la distribucion territorial de los
poderes publicos, en los niveles Nacionales, Estadales y Municipales. En cada uno de

ellos se ha venido creando por mandato constitucional.



En el Nivel Nacional, ésta lo relaciona con la organizacion, recaudacion
administrativa y control de los impuestos sobre la renta, sobre sucesiones, donaciones
y demas ramos conexos, entre otros.

En el Nivel Estadal, corresponde los impuestos, tasas y contribuciones
especiales que se les asigne por ley nacional, con el fin de promover el desarrollo de
las haciendas publicas estadales; el producto de lo recaudado por concepto de venta
de especies fiscales y otros.

Mientras que en el Nivel Municipal tendrdn por si los impuestos sobre
actividades economicas, de industria, comercio, servicio o de indole similar; los
impuestos sobre inmuebles urbanos; sobre vehiculos; espectaculos publicos; juegos y
apuestas licitas; propaganda y publicidad comercial; y todos aquellos creados por
mandato constitucional.

La norma constitucional confiere la potestad tributaria a los diferentes entes
territoriales. Esta potestad, segin Moya (2.006), se entiende como “la facultad de un
ente para crear unilateralmente tributos y exigirlos a aquellas personas sometidas al
ambito espacial de esa Ley” o como lo expresa Villegas citado por Moya, “es la
capacidad potencial de obtener coactivamente prestaciones pecuniarias de los
individuos y requerir el cumplimiento de los deberes instrumentales necesarios para
la obtencion”. (p.37).

La potestad tributaria supone la existencia de un ente dotado de potestad
tributaria original, quien, en lugar de establecer el tributo, opta por delegar esa
potestad a otro ente politico-territorial (Estados o Municipios).

En el &mbito municipal, la potestad tributaria se puede definir, como la facultad
que tiene el municipio de crear tributos y exigir tanto las obligaciones pecuniarias,
como las demas obligaciones derivadas del mismo.

En este sentido, el articulo 160 de la Reforma de la Ley Organica del Poder
Pablico Municipal LOPPM, publicada en Gaceta Oficial No. 6.015, de fecha 28 de
diciembre de (2.010), establece la potestad tributaria del Municipio, de ese modo, el

citado articulo expresa:



Articulo 160. El Municipio a través de ordenanzas podra crear, modificar
o suprimir los tributos que le corresponden por disposicion constitucional
0 que le sean asignadas por la ley nacional o estadal. Asimismo, los
municipios podran establecer los supuestos de exoneracion o rebajas de
esos tributos.

De conformidad al articulo 179 de la CRBV (1.999), los municipios pueden
crear impuestos sobre actividades econdmicas, con las limitaciones establecidas en la

Constitucion, y asi lo expresa:

Articulo 179. Los Municipios tendran los siguientes ingresos: “... 2.- Las
tasas por el uso de sus bienes o servicios; las tasas administrativas por
licencias o autorizaciones; los impuestos sobre actividades econdémicas de
industrias, comercios, servicios, o de indole similar, con las limitaciones
establecidas en esta constitucion; los impuestos sobre inmuebles urbanos,
vehiculos, espectaculos publicos, juegos y apuestas ilicitas, propaganda y
publicidad comercial; y las contribuciones especiales sobre plusvalia de
las propiedades generadas por cambios de uso o de intensidad de
aprovechamiento con que se vean favorecidas por los planes de
ordenacion urbanistica... 5.- El producto de las multas y sanciones en el
ambito de sus competencias y las demas que les sean atribuidas; y 6.- Los
demas que determine la ley.”

Vale destacar, por una parte la facultad que tienen los municipios de crear a
través de ordenanzas sus propias rentas y por otra, la facultad que le asiste de exigir el
cumplimiento de las obligaciones derivadas de los impuestos, lo cual implica la
incorporacion de mecanismos y estrategias efectivas a fin de alcanzar este objetivo.

Bajo estas circunstancias el Gobierno Municipal de Campo Elias, ha generado
desde los inicios del proceso de descentralizacion a través de la Alcaldia, diversos
mecanismos orientados a la obtencion de recursos propios, tal como lo faculta la ley
principalmente por medio de la creaciébn de Impuestos sobre Actividades
Econdmicas.

La Alcaldia del Municipio Campo Elias es una institucion autdnoma de caracter
publico y local de personalidad juridica propia e independiente que a través del
Servicio Auténomo Municipal de Administracion Tributaria Socialista de Campo

Elias (SAMATSCE), se encarga de recaudar todos los tributos de su competencia



ademas de sus atribuciones y actividades que son reguladas por la LOPPM (2.010), y
demas leyes nacionales que rigen la materia tributaria.

Es asi como entre muchas otras maneras de obtener ingresos, se ha creado la
Ordenanza de Impuestos sobre Actividades Econdmicas, cuyo objeto tiene que ver
con toda realizacion de cualquier actividad lucrativa de carécter independiente, aun
cuando dicha actividad se realice sin previa obtencion de licencia sin menoscabo de
las sanciones que por esta razon sean aplicables. Toda esta planificacion, requiere
establecer dentro de los organigramas, como debe realizarse el proceso de control,
fiscalizacion y recaudacién para que de una manera organizada estos entes de
gobierno local puedan realizarlos de la forma méas conveniente.

No obstante, se hace necesario el anélisis de toda la normativa legal que regula
el Impuesto sobre Actividades Econémicas para constatar su vigencia en relacion a la
circunstancias actuales de la localidad y, ademas, el cumplimiento de la misma por
parte de los contribuyentes en funcion de contar con un diagnosticos real y actual de
la situacion, ya que este Municipio ha presentado durante las dos Gltimas décadas
cambios importantes principalmente en el crecimiento poblacional, que pudiesen
tener repercusiones importantes en relacion con los recursos econémicos Yy
financieros que le ingresan y la capacidad de respuesta que tienen para la prestacion
de servicios y el mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos.

Es importante analizar la recaudacion del Impuesto sobre Actividades
Econdmicas que se maneja en el Municipio Campo Elias del estado Mérida, dado a la
dificultad del cumplimiento de las obligaciones por parte de los sujetos pasivos que
en este caso son los contribuyentes del impuesto sobre actividades econdémicas, de
industria, comercio, servicio o de indole similar, siendo que este impuesto bien
pudiera calificarse como el que genera los mas altos ingresos en el Municipio.

Esta investigacion pretende analizar la recaudacion del Impuesto sobre las
Actividades Economicas, el sistema existente de estas actividades, con la finalidad de
contribuir con la optimizacién de la recaudacion, en funcion a la realidad econémica
del municipio, contribuyendo a su vez, a minimizar el ausentismo por parte de

comerciantes y empresarios del municipio, para que contribuyan de mejor manera



con las cargas del municipio para que las mismas se vean retribuidas en beneficio
para toda la colectividad.

Con todo lo anteriormente expuesto se pretende detectar la eficacia en la
recaudacion, la cual podria facilitar la toma de decisiones y evaluar alternativas para
una éptima gestion tributaria.

Por las razones antes expuestas es que nace la necesidad de investigar sobre
este tema de gran interés e importancia. Surgen las siguientes interrogantes:

¢Como fue el comportamiento de la recaudacién para los afios 2010 y 2011 en
el municipio Campo Elias?

¢Fueron cumplidas las ordenanzas y las leyes en el pago de los tributos en el
municipio Campo Elias en el afio 2010 y el afio 2011?

¢Cual fue el hecho que genero mayores ingresos en la recaudacion para ambos
periodos?

¢Cudles tipos de sanciones fueron las méas aplicadas a los contribuyentes del
impuesto a la actividad comercial en los afios 2010 y 2011?

En este sentido, con la investigacion se pretende analizar la recaudacion
tributaria del Impuesto sobre las Actividades Econdmicas, en la Alcaldia del
Municipio Campo Elias del estado Mérida periodo 2010 y 2011.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Analizar la Recaudacién Tributaria del Impuesto sobre las Actividades
Econdmicas, en la Alcaldia del Municipio Campo Elias del estado Mérida periodo
2010 - 2011.

Objetivos Especificos

Definir el marco tedrico y legal que caracteriza el impuesto a la Actividad

Comercial.



Revisar los procedimientos que regulan el impuesto a la Actividad Comercial
en el Municipio Campo Elias.

Determinar el aporte del impuesto a la Actividad Comercial en los ingresos
del Municipio Campo Elias.

Detectar la eficacia en la recaudacion para el periodo 2010-2011 del impuesto
a la Actividad Comercial en el Municipio Campo Elias.

Justificacion de la Investigacion

La Ley Organica del Poder Pablico Municipal (LOPPM) 2010, tiene por objeto
desarrollar los principios constitucionales relativos al Poder Publico Municipal, su
autonomia, organizacion y funcionamiento, para ellos los municipios podran
establecer ordenanzas y demas instrumentos juridicos a fin de determinar el régimen
organizativo y funcional de los poderes segin las competencias que le otorga la
CRBYV (1.999), y las leyes estadales.

Desde el punto de vista toda Ordenanza Municipal, entre ellas la de Actividades
Econoémicas, de Industria, Comercio, Servicios y de Indole Similar, como
instrumento juridico; en tal sentido, es relevante revisar los procedimientos que
regulan el impuesto a la actividad comercial en la investigacion si estas funciones si
se estan cumpliendo en el municipio Campo Elias del estado Mérida, de forma tal que
proporcionen beneficios al proceso de recaudacion de impuestos municipales.

En el ambito de recaudacion de impuestos, la ordenanza sobre actividades
econdmicas, de industria, comercio, servicios y de indole similar en el municipio
Campo Elias, se ha convertido en un impacto dentro del sistema tributario,
observandose diferentes experiencias y puntos de vistas de los ciudadanos y de las
mismas autoridades, debido a la no existencia de un analisis reciente sobre las
recaudaciones tributarias de los impuestos municipales.

Es importante analizar el sistema tributario que se maneja actualmente con
respecto al impuesto sobre actividades economicas, de industrias, comercio, servicios

y de indole similar en el municipio Campo Elias del estado Mérida, porque en los



actuales momentos los contribuyentes no cancelan el monto que les corresponden
violando el cumplimiento de la ordenanza.

Esta investigacion demostrara a la colectividad en general que lo aportado por
concepto de impuesto sobre actividad econdmica, de industria, comercio, servicios y
de indole similar es retribuido en obras de interés publico o por el contrario no se
recibe retribucion alguna del aporte realizado en obras para la comunidad, ya que se
describird como es el funcionamiento del actual sistema tributario por concepto del
impuesto pagado, el cual debe estar orientado en mejorar el nivel de vida de las
personas, como lo establece nuestra carta magna, trayendo como consecuencia un
cambio definitivo en la calidad de gestion municipal, producto de los aportes a la
ordenanza que puedan surgir al respecto, tal como lo establece nuestra Constitucion
Nacional.

Esta investigacion se realizo con el fin de motivar al sector comercial, industrial
del municipio para que contribuyan de mejor manera con las cargas del municipio
para que las mismas se vean retribuidas en beneficio para toda la colectividad.

Por otra parte, es importante destacar que las ordenanzas municipales requieran
de constante revision de acuerdo al ordenamiento local; asi se justifica la presente
investigacion la cual buscara revisar y analizar la recaudacion tributaria sobre
actividad comercial, econdmica, industrial, servicios y de indole similar, situacion
que permitira conocer si se ajusta a las normativas legales vigente.

Desde el punto de vista personal permite obtener una experiencia en el campo
de la investigacion para el desempefio de cualquier actividad futura.

Con todo lo anteriormente expuesto se trata de dar posibles soluciones a la baja
recaudacion que actualmente obtiene la alcaldia por concepto de impuesto a la
actividad comercial, econémica, de industria, servicios y de indole similar en el

Municipio Campo Elias del estado Mérida.
Alcance

La presente investigacion se llevara a cabo en la Alcaldia del Municipio Campo

Elias del estado Mérida.



En cuanto al contenido se abordara aspectos tedricos y legales en relacion con
los impuestos locales, especialmente sobre el Impuesto a las Actividades
Economicas, Industria, Comercio, Servicios y de Indole Similar, asi como el proceso
de recaudacion del mismo.

En relacion al aspecto temporal, el estudio se centra en el analisis de la
normativa legal vigente establecida en la CRBV (1.999), la LOPPM (2010) vy la
Ordenanza sobre Actividades Econdmicas, Industrias, Comercio, Servicios y de
indole Similar del Municipio Campo Elias del estado Mérida.

En cuanto a la metodologia aplicada, obedecera a que en el estudio de la misma
se ofrecera una serie de recomendaciones organizadas con la finalidad de mejorar los
mecanismos de control y recaudacion de impuestos, en lo que respecta a las
Actividades Econdmicas, Industrias, Comercio, Servicios y de Indoles Similar dentro

del Municipio Campo Elias del estado Mérida.
Delimitacion

La presente investigacion tiene como objetivo Analizar la Recaudacion
Tributaria del Impuesto sobre las Actividades Econémicas, en la Alcaldia ubicada en
la parroquia Ferndndez Pefia del municipio Campo Elias en el estado Mérida. La
misma se realizo durante el periodo 2010-2011. El estudio esta enmarcado dentro del
area de investigacion en la Especializacion Técnica en Tributos de la Universidad de

los Andes.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de la investigacion son estudios y trabajos de grado que han
realizado previamente otros investigadores y que guardan alguna vinculacién con el
problema a estudiar, a continuacién se presentan algunas de estas investigaciones.

De este modo, Leon (2002), desarrolla un analisis a cerca del Impuesto sobre
Actividades Econdmicas, de Industrias, Comercio, Servicios y de indole Similar. En
la Alcaldia del Municipio Iribarren. A efecto de la recaudacion y seleccién de la
informacion se emplearon las técnicas propias de las investigaciones de tipo
documental.

El analisis se llevo a cabo mediante la técnica del resumen analitico y resumen
critico de los materiales bibliograficos, en la cual se concluyé que el IAE es un
tributo de caracter real y objetivo que se impone al ejercicio de una determinada
contribucion y tenga un destinatario con caracter sujeto pasivo de la obligacion
tributaria. Como producto de los resultados de la investigacion se recomienda tomar
en cuenta estos, a fin de optimizar la recaudacion del impuesto sobre Actividades
Econémicas de Industrias, Comercio, Servicios y de indole Similar para asi obtener
mayor rentabilidad que se traducen en bienes y servicios para la comunidad.

Asimismo, Alcantara y Marcano (2009), desarrollan un trabajo denominado
analisis del procedimiento establecido en la ordenanza del Impuesto sobre
Actividades Econdmicas, de Industrias, Comercio, Servicios o de indole Similar para
la expedicion de la Licencia de Funcionamiento, Inscripcion en los Registros de

Contribuyentes, y determinacion del Impuesto en el Municipio “Juan Antonio
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Sotillo”. En el desarrollo del trabajo se profundizo en diferentes aspectos de caracter
juridico establecidos en la ordenanza donde se concluyd en primer lugar que el
procedimiento establecido en la misma para la Expedicion de Licencia de
Funcionamiento desestimula al contribuyente porque es muy engorroso por la
cantidad de documentos que deben consignarse, por otra parte el procedimiento para
la Inscripcion en el Registros de contribuyentes incentiva a los mismo porque es
bastante sencillo y por ultimo el mecanismo regido por la misma para la
determinacion del impuesto es la mas correcta puesto que establece una serie de pasos
sobre la manera como se calcula de acuerdo el numero de actividades econdémicas
realizadas y lo que verdaderamente constituye la base imponible que es sobre lo que

se aplica la alicuota dependiendo de la actividad desarrollada.

De igual forma, Brito y Quilarque (2009), desarrollan un analisis comparativo
sobre la recaudacion tributaria referente a la Actividad Comercial en la Alcaldia del
Municipio Cajigal Estado Sucre para los afios 2009-2010, enmarcado por una
investigacion documental de campo y comparativa. La poblacion estuvo conformada
por tres personas que laboran en la direccion de hacienda municipal, para la
recoleccion de datos se disefio y aplic6 como instrumento, un cuestionario de once
preguntas. Los resultados se sometieron a un andlisis y se tabularon en forma
porcentual y comparativa, en base a lo investigado se observé que existe una
diferencia significativa en cuanto a lo recaudado en los diferentes afios donde se pudo
corroborar que existio un descenso en los mismos. Esto demuestra que no existe un
seguimiento de parte del personal que labora en la oficina de hacienda municipal,
aunado a esto la falta de actualizacion o modificacién de la Ordenanza municipal por
parte de la camara municipal.

Todos estos trabajos sirven de apoyo para la presente investigacion, por cuanto
analizan la eficiencia en la recaudacion de los impuestos, lo cual coincide con uno de
los aspectos fundamentales del objeto en estudio, ademas por tratarse de la

percepcion de un impuesto dentro de la municipalidad.

12



En las presentes investigaciones se hacen hincapié en uno de los aspectos
fundamentales en el proceso administrativo de toda organizacion como lo es el
control y el anélisis que ejercieron determinados municipios en el impuesto sobre
Actividades Econémicas, Industria, Comercio, Servicio y de indole Similar que es el
tema principal de este estudio, ayudando a determinar cuéles fueron las debilidades y
fortalezas encontradas en dicha ordenanza y la Administracion Tributaria Municipal.

Bases Tedricas

Las bases tedricas constituyen el corazon del trabajo de investigacion, pues es
sobre este que se construye todo el trabajo. Una buena base tedrica formara la
plataforma sobre la cual se construye el analisis de los resultados obtenidos en el
trabajo, sin ella no se puede analizar los resultados. La base tedrica presenta una
estructura sobre la cual se disefia el estudio, sin esta no se sabe cuales elementos se
pueden tomar en cuenta, y cuales no. Sin una buena base tedrica todo instrumento
disefiado o seleccionado, o técnica empleada en el estudio, carecera de validez.

En general, el marco tedrico es el capitulo del trabajo en el cual se encuentran

los antecedentes y las bases tedricas o la fundamentacion teorica.

Segun, Palella (2006), expone que:

La segunda parte del marco tedrico corresponde al desarrollo de los
aspectos generales del tema: fundamentos teoricos, legales, definicion de
términos basicos, ademas del sistema de hipdtesis y el sistema de
variables. Cabe sefialar que los aspectos relacionados con los
fundamentos tedricos van a permitir presentar una serie de aspectos que
constituyen un cuerpo unitario por medio del cual se sistematizan,
clasifican y relacionan entre si los fendmenos particulares estudiados.

(p.68).

En esta parte de la investigacion se presenta toda la informacién principal y

complementaria relacionada con el tema que se va a ser objeto de analisis. También
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implica un desarrollo méas amplio de los conceptos y proposiciones que conforman el
punto de vista o0 enfoque adoptado, para sustentar o explicar el problema planteado.

Para ello, se delimita los parametros conceptuales y se presentan los fundamentos
relevantes referidos a: el sistema tributario, los tributos, clasificacion de los tributos,
elementos esenciales del tributo, potestad tributaria, principios constitucionales de la
tributacion, recaudacion tributaria, autonomia tributaria, autonomia municipal, los
municipios, principio de legalidad de los municipios, ingresos municipales, impuesto
sobre actividades economicas, industria, comercio, servicio y de indole similar,
caracteristicas del impuesto sobre actividad econémica, las ordenanzas municipales.

Una vez analizados los elementos que influyen en el cumplimiento de la obligacién
tributaria en el Impuesto sobre actividades econdmicas, industria, comercio, servicio

y de indole similar, se presentan las bases legales.

Sistema Tributario

Es el conjunto de practicas relativas a la percepcion de impuestos y otras
deducciones obligatorias.

Ahora bien, Villegas (1.999), expone que: “los estudios sobre sistema
tributario tienen por objeto examinar el conjunto de tributos de un determinado pais
como objeto unitario de conocimiento”. (p.513).

El sistema tributario estd constituido por el conjunto de tributos que estén
vigentes en el pais. Esto explica que cada sistema tributario es distinto a otro, esto
significa que cada uno de ellos estéd integrado por los variados impuestos que cada
pais adopte segun sea su produccion, formas politicas, tradiciones, y naturaleza
geografica de los mismos.

En este mismo orden de ideas, Gonzalez (2.001), sefiala que la definicion de
sistema tributario debe quedar comprendido como.
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Los sistemas tributarios modernos han sido producto de la convergencia
de lo histérico y de lo racional, de la espontaneidad y del deliberado
esfuerzo por imponer un orden de razén y segun predomine uno u otro
elemento el sistema se calificard de histérico o de racional. El hecho
predominante es que la casi totalidad de los sistemas tributarios deben
calificarse como mixtos. Lo histérico viene representado por las
exigencias financieras de coyuntura, por los impulsos en ocasiones
violentos que producen las circunstancias y que provocan la toma de
decisiones en funcién de los requerimientos del momento, pero que no
serian tolerables conforme a los criterios de racionalidad y coherencia del
sistema en su conjunto. Lo racional en un sistema tributario viene
representado, por el contrario, por la preeminencia del cuadro de valores
que presiden la configuracion del mismo y cuya eficacia se asegura
mediante su consagracion en una serie de formulaciones juridicas que
tienen a garantizar la armonia reciproca de los diferentes institutos
tributarios, la congruencia de éstos con los objetivos generales asignados
al sistema, asi como su debito desempefio de cara a los objetivos
generales de politica econémica. (p.107).

El sistema tributario esta regulado por el articulo 316 de la CRBV (1.999), el
cual sienta como umbral la justa distribucion de las cargas publicas en funcién a la
capacidad econdmica de los contribuyentes, atendiendo al principio de progresividad
que consiste en gravar en una proporcion mayor a los contribuyentes de mas altos
ingresos en comparacién con los de menor ingreso.

Asimismo queda plasmado en la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela la proteccién de la economia nacional y la elevacion del nivel de vida de la
poblacién, todo bajo la premisa de un sistema eficiente para la recaudacion de los

tributos.

Tributos

Partiendo de la concepcion de los tributos, existen diversidad de definiciones
segun la época, independientemente de sus especies (impuesto, tasas, contribuciones
especiales), cada autor lo define y le atribuye caracterizaciones juridicas en si mismo;
es importante establecer los elementos que le son comunes y que los diferencia entre

sus especies.
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Para Gonzélez (1.992), presenta dos definiciones.

Primer Concepto: los tributos es la contribucion que todo habitante de un

Estado debe obligatoriamente al mismo para la realizacion de sus fines.

Segundo Concepto: es una prestacion comunmente en dinero que exige el

Estado a todos los particulares, en virtud de su poder de imperio, a fin de

satisfacer las necesidades colectivas. (p.1).

A si mismo, Villegas (1.992), los tributos son “las prestaciones en dinero que
el Estado exige en ejercicio de su poder de imperio en virtud de una ley y para cubrir
los gastos que le demandad el cumplimiento de sus fines” (p.67).

Se observa como los autores desglosan las definiciones, y exponen que el
tributo siempre debe ser en dinero, sin descartar la posibilidad de que se admita la
prestacion tributaria en especie, pero para ellos dependerd de la legislacion que
disponga determinado pais, que se exija en el ejercicio del poder de imperio que se le
atribuye al Estado, como la voluntad del obligado, siempre y cuando tenga la
capacidad de contribuir, y se hace necesario que el sistema tributario deba
estructurarse de forma tal que a mayor capacidad, mayor debera ser la participacion
de contribucion al Estado, ademas no debe existir tributo que no este contemplado en
una ley.

De lo anterior expuesto se puede sefialar que son erogaciones en dinero que
exige el Estado para satisfacer sus necesidades; en el cual intervienen el sujeto activo
en este caso el Estado y el sujeto pasivo representado por los contribuyentes.

Gonzalez (2.001), expone que:

El tema de los tributos 0 méas particularmente el de los impuestos, dado
que en torno a éstos fue que se suscitaron las polémicas doctrinales, desde
siempre se vinculd y sigue relacionandose con el de la justicia. Y es que
si los tributos se revelan finalmente como los mejores medios para el
reparto de los costos de produccién de los bienes y servicios publicos
entre los integrantes de una sociedad, tales como seguridad, justicia,
sanidad, etc., obvio que ese reparto no puede hacerse de cualquier
manera, sino conforme a la forma y modos que las exigencias de la
justicia en cada época histdrica y contexto social lo aprueben. (p.38).
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Pueden entenderse los tributos como aquellos recursos que el Estado obtiene
mediante el ejercicio del poder de imperio, o sea por las leyes que crean obligaciones
a cargo de individuos y entidades en la forma y cuantia que las leyes establezcan o
bien como un conjunto de operaciones utilizadas por el poder publico para obtener los

Ingresos necesarios para su funcionamiento.

Clasificacion de los Tributos

Forzosamente debemos nuevamente analizar el concepto de tributos para llegar
a su clasificacion, de manera correlativa, primeramente hablamos de que los tributos
son prestaciones en dinero: caracteristica de todo sistema monetario, aunque en los
paises como Meéxico y Brasil, la ley tributaria admite la prestacion tributaria en
especie. Esto quiere decir que estas legislaciones permiten que la prestacion tributaria
sea en especie, siempre y cuando sea pecuniariamente valuable, en segundo lugar son
exigidas en ejercicio del poder de imperio: es decir la coercion por parte del Estado,
un elemento primordial que ejecuta en virtud de su poder de imperio, en ejercicio de
su potestad tributaria, en tercer lugar en virtud de una ley; esto es el freno, el limite a
la coercion. No puede existir un tributo sino se encuentra establecido previamente en
una ley. Y por altimo para cubrir los gastos que demanda el cumplimiento de sus
fines; los tributos pueden tener fines fiscales, como es la obtencion de recursos y fines
extra fiscales, ajenos a la obtencion de recursos, tal es el caso de los tributos
aduaneros que pueden tener como finalidad incentivos o proteccién a la economia, a
la salud, etc.

Moya (2.003), presenta la clasificacibn méas aceptada por la doctrina y el
derecho positivos, divide a los tributos en: Impuestos, Tasas y Contribuciones
Especiales. Son especies de un mismo género, y la diferencia se justifica por razones

politicas, técnicas y juridicas.
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Impuestos

El impuesto es un tributo que exige el Estado a todos o algunos particulares, en
virtud de su poder de impuesto, siempre en dinero, sin contraprestacion directa de un
servicio y tomando en cuenta la capacidad contributiva de cada persona.

Los impuestos son instrumentos importantes de financiacion de los
presupuestos generales del Estado, segun lo establece el articulo 133 de la
Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela de 1.999: “Toda persona tiene
el deber de coadyuvar a los gastos publicos mediante el pago de impuestos, tasa y
contribuciones que establezca esta ley”.

Para Gonzélez (1.992), sefiala que la definicion de impuesto debe quedar

comprendida de la forma siguiente:

Un tributo o prestacion monetaria de caracter definitivo y sin
contraprestacion, recabada compulsivamente de los particulares por el
Estado, de la forma y manera establecida en la Ley, para financiar
servicios de interés general u obtener finalidades econdmicas-financieras
o sociales inmersas dentro de las funciones que le son propias” (p.2).

Del mismo modo, Villegas (2003), sefiala “en el impuesto la prestacion exigida
al obligado es independiente de toda actividad estatal relativa a su persona” (p.15).

Se concluye que un impuesto debe ser cancelado al estado, ya que esté es una
contra-prestacion directa que le hace el estado a los individuos. Los impuestos pueden
ser: Directos, Indirectos, Proporcionales y Progresivos.

Los Impuestos Directos es cuando extraen el tributo en forma inmediata del
patrimonio, tomados como expresion de capacidad contributiva favorecida en su
formacion por la contraprestacion de los servicios publicos, estos impuestos directos
se clasifican en: Impuestos Reales que son aquellos que no toman en cuenta la
capacidad econdémica del contribuyente, su nacionalidad, sexo, domicilio y estado
civil, mientras que los Impuestos Personales aquellos en los que la determinacion se

efectla con participacion directa del contribuyente.
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Los Impuestos Indirectos, son aquello que gravan el gasto o consumo o la
transferencia de riqueza, tomados como indice o presuncion de la existencia de la
capacidad contributiva, indirectamente relacionada con la prestacion de los servicios
publicos.

Los Impuestos Proporcionales es el que mantiene una relacion constante entre
su cuantia y el valor de la riqueza gravada. Tiene una alicuota Unica.

Los Impuestos Progresivos es aquel en que la relacion de cuantia del impuesto
con respecto al valor de la riqueza gravada aumenta a medida que aumenta el valor de

ésta.

Tasas

La tasa son contribuciones econémicas que hacen los usuarios de un servicio
prestado por el estado. La tasa no es un impuesto, sino el pago que una persona
realiza por la utilizacion de un servicio, por tanto, si el servicio no es utilizado, no
existe la obligacion de pagar.

Para Gonzélez (1.992) citado por Moya, La tasa “es un tributo que exige el
estado como retribucion monetaria por un servicio que presta en forma directa y
particular a un ciudadano determinado.”(p.2).

Mientras Villegas (1.992) “...en la tasa existe una especial actividad del Estado
materializada en la prestacion de un servicio individualizado en el obligado...”
(p.69).

Del mismo modo, Moya (2.003), senala “las tasas son el tributo cuya
obligacion esta vinculada juridicamente a determinadas actividades del Estado,
relacionadas directamente con el contribuyente”. (p.193).

Estas concepciones basicas sefialan a la tasa como tributo vinculado con
distintos matices que obligan a las personas en quienes se individualiza el servicio
estatal que no puede ser prestado por particulares por su intima relacion con la nocién

de soberania que rige en cada lugar y tiempo.
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Las tasas es uno de los tributos que mas polémica han causado. Esto se debe a
que algunos tratados han confundido los elementos juridicos, econémicos y politicos.
Hay quienes afirman que las tasas son contribuciones no tributarias, tal vez, porque
las confunden con la definicion del precio pablico. El presupuesto de hecho del cual
depende la obligacion de pagar la tasa, es una prestacion Estatal que se parece
objetivamente con las prestaciones que dan lugar al pago del precio, lo que
extraordinariamente se hace mas dificil, una aplicacion de criterios unanime
admitido, cuando se le considera en forma abstracta, relativo a la distincion de la

fuente, la tasa emana de la ley y el precio del acuerdo de voluntades.

Contribuciones especiales

La contribucion especial son tributos cuyo hecho generador consiste en
beneficios individuales derivados de la realizacion de obras publicas o de especiales
actividades del Estado. Se trata de prestaciones tributarias establecida por la
Republica, los Estados o los Municipios mediante una Ley.

Al respecto, sefiala Gonzalez, (1.992), “es un tributo que a manera de
contribucion exige el estado en razén de un beneficio econémico o social obtenido
por el contribuyente a consecuencia de la realizacion, por el estado, de una obra
publica o actividades de caracter social”.

Un ejemplo de este tipo de contribucion: Un edificio al cual cercanamente le
construyen, por circunstancias ajenas, una estacién del Metro, incrementa su valor
sustancialmente, en razén de dicho incremento el Estado exige una Contribucién por
Mejoras o por Valorizacién del inmueble. (p.2).

A los fines de prestar el servicio de Seguro Social, Ince, etc.; el Estado exige
una Contribucion Parafiscal (Gonzalez, 1.992, p.2).

De acuerdo con lo establecido en el articulo 179 de la LOPPM (2.010), los
Municipios pueden crear dos tipos de contribuciones especiales: la contribucién sobre
plusvalia de propiedades inmuebles causada por cambios de uso o de intensidad en el

aprovechamiento, y la contribucion por mejoras, por la realizacion de obras o
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servicios que, igualmente, incrementen el valor de la propiedad inmueble del
contribuyente.

Asi, mismo, Villegas, (1.992) “...contribucién especial existe también una
actividad estatal que es generadora de un especial beneficio para el llamado a
contribuir.” (p.69).

Moya (2.003), lo define como:

es una especie tributaria independiente del impuesto y de la tasa, y esta

constituida por la actividad que el Estado realiza con fines generales, que

simultaneamente proporciona una ventaja particular al contribuyente; el
destino es necesario y exclusivamente el financiamiento de esa actividad.

(p.200).

En este sentido concluimos que las Contribuciones Especiales es una
prestacion obligatoria debida en razon de beneficios individuales o de grupos
sociales, derivados de la realizacion de obras publicas.

En suma la clasificacion de los tributos surge de la disparidad en las distintas
formas en que se halla estructurado la obligacion tributaria, su importancia es
relativa, incierta y oscilante en los derechos positivos de cada pais, tratdndose
siempre de la prestacion de servicio por parte del Estado y el poder de imperio para

exigir la contribucion.

Elementos Esenciales del Tributo

Todo tributo se manifiesta a nuestra diaria experiencia como un evento 0
acontecimiento complejo en el que concurren diversos componentes tales como
partes o sujetos, sumas de dinero, leyes, ciertos actos 0 negocios como comprar,
vender y finalmente el pago que debera hacer un sujeto de una cantidad determinada
de dinero a la autoridad, etc. Tratar de presentar una vision ordenada, aun cuando sea
superficial y con valor provisional de tales piezas a efecto de encontrar las relaciones
entre si y tener una vision de conjunto respecto de ellas, es el propdsito de las

siguientes lineas.
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El Hecho Imponible

Moya (2.006), lo define como:

Es el presupuesto establecido por la ley para tipificar el tributo y cuya
realizacién origina el nacimiento de una obligacion, la de pagar el
impuesto. Igualmente, cuando la riqueza gravada u objeto material se
encuentra establecida en la ley tributaria y la realizacion de un hecho
determinado produce un efecto juridico que en la doctrina recibe el
nombre de supuesto de hecho o hecho imponible. (p.103).

El Hecho Imponible también denominado supuesto de hecho, presupuesto de
hecho o hecho generador, lo define el Codigo Organico Tributario COT, publicada en
Gaceta Oficial No. 37.305, de fecha 17 de octubre de (2.001), en su Articulo 36,
como sigue: “es el presupuesto establecido por la Ley para tipificar el tributo y cuya
realizacion origina el nacimiento de la obligacion”.

El Hecho Imponible es considerado el elemento de mayor importancia en
materia del derecho tributario, por cuanto describe el acto, hecho, negocio, estado o

situacion que se grava, donde se califica tributo.

La Base Imponible

La Base Imponible o Base de Calculo, consiste en los ingresos brutos o en el
monto de las ventas o de las operaciones efectuadas, como indice para medir la
actividad lucrativa y aplicar el gravamen correspondiente.

Segin Moya (2.003), expone como “La Base Imponible, llamada la base de
medicion del tributo, es la caracteristica esencial del hecho imponible”. (p.159).

Como lo expresa Sainz de Bujanda citado por Moya, “es el parametro
constituido por una suma de dinero o por un bien valorado en términos monetarios

recibe el nombre de base imponible”. (p.105).

22



La Materia Imponible

Segin Moya (2.003), “la materia imponible se refiere al aspecto objetivo, ya
sea un hecho material, un negocio juridico, una actividad personal o una titularidad
juridica”. (p.159).

El Sujeto Activo

En primer lugar se debe considerar la titularidad de la potestad tributaria, es
decir, que el titular de la potestad tributaria es el Estado, que se transforma en el
sujeto activo de cualquier relacion tributaria, por recibir la prestacion pecuniaria, y en
segundo lugar se debe considerar el poder legislativo, el Estado actla mediante una
ley.

Articulo 18 del C.O.T (2.001): “Es sujeto activo de la obligacion tributaria el
ente publico acreedor del tributo”.

Al respecto, sefiala Moya (2.006). “el sujeto activo o ente acreedor del

Impuesto es la Administracion Tributaria Municipal”. (p.107).

El Sujeto Pasivo

Es quien debe pagar el impuesto, es el obligado en la relacion juridica
tributaria, denominado el Contribuyente. Gonzalez (1.992). “es la persona respecto de
la cual se verifica el hecho imponible y recae sobre ella la obligacion tributaria”.
(p.49).

El Articulo 19 del COT (2.001): lo define “Es sujeto pasivo el obligado al
cumplimiento de las prestaciones tributarias, sea en calidad de contribuyente o de
responsable”. Articulo 22 del COT (2.001): “Son contribuyentes los sujetos pasivos
respecto de los cuales se verifica el hecho imponible de la obligacion tributaria”.

Dicha condicion puede recaer:

1. En las personas fisicas, prescindiendo de su capacidad segun el derecho

privado.
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2. En las personas juridicas y en los demés entes colectivos a los cuales otras
ramas juridicas atribuyan calidad de sujeto de derecho.
3. En las entidades o colectividades que constituyan una entidad economica,

dispongan de patrimonio y tengan autonomia funcional.

Potestad Tributaria

La Potestad Tributaria tiene su origen en la CRBV, en su articulo 133, donde
dice que toda persona tiene el deber de coadyuvar a los gastos publicos, mediante el
pago de tributos. Ahora bien la Constitucion CRBV (1.999) consagra:

Articulo 180. La potestad tributaria que corresponde a los Municipios es
distinta y autonoma de las potestades reguladoras que esta Constitucion o
las leyes atribuyan al Poder Nacional o Estadal sobre determinadas
materias o actividades. Las inmunidades frente a la potestad impositiva de
los Municipios, a favor de los demas entes politicos territoriales, se
extiende solo a las personas juridicas estatales creadas por ellos, pero no a
concesionarios ni a otros contratistas de la Administracion Nacional o de
los Estados.

Tal fundamento la desarrolla la LOPPM (2.010), en el Articulo 160, donde se le
concede al ente local la facultad de crear, modificar o suprimir los tributos que les
sean asignados por ley nacional o estadal.

Villegas (1.992), define La Potestad tributaria como “es la facultad que tiene el
Estado de crear unilateralmente tributos, cuyo pago sera exigido a las personas
sometidas a su competencia tributaria espacial” (p.186). En otras palabras, es la
supremacia del Estado de obtener coactivamente prestaciones en dinero a los
individuos cumpliendo con el deber de cubrir sus necesidades publicas, esta potestad
debe ser ejercida a través de normas legales.

El autor Moya (2.003), la define muy bien:

La potestad tributaria o poder tributario es la facultad que tiene el Estado
de crear unilateralmente tributos, cuyo pago sera exigido a las personas
sometidas a su competencia tributaria espacial. Esto, en otras palabras,
importa el poder coactivo estatal de compeler a las personas para que le
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entreguen una porcion de sus rentas o patrimonios, cuyo destino es el de
cubrir las erogaciones que implica el cumplimiento de su finalidad de
atender las necesidades publicas. (p.160).

Dentro de la potestad tributaria se presentan una serie de caracteristicas como
son:

1. Abstracto, esto es para que exista un verdadero poder tributario, es necesario
que el mandato del Estado se materialice en un sujeto y se haga efectivo mediante un
acto de la administracion.

2. Permanente, esto se refiere a que la potestad tributaria perdure con el
transcurso del tiempo y no se extinguen. Solo se extinguira cuando perezca el Estado.

3. Irrenunciable, quiere decir que el Estado no puede desprenderse ni delegar la
potestad tributaria. El Estado puede delegar la facultad de recaudacion y también
puede administrar los tributos, no puede renunciar a su poder de imposicion.

4. Indelegable, es parecido a la anterior, dsea el Estado no puede renunciar o
desprenderse en forma total y absoluta de su potestad tributaria o facultad de

imposicion tributaria.

Principios Constitucionales de la Tributacion

Los limites a la soberania de los distintos entes territoriales son conocidos como
Principios Constitucionales de la Tributacion, porque tienen su base precisamente en
la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y su objetivo radica por
una parte en ponerle limites al ejercicio del poder tributario, y por otra en garantizarle
a los sujetos pasivos de la relacion juridica tributaria los derechos frente a la
administracion tributaria.

A continuacion se presentan los principios constitucionales de la imposicién

tributaria;
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Principio de Legalidad

En Venezuela este principio se encuentra establecido en el articulo 317 de la
CRBV (1.999), para indicar que no puede existir ningan tributo que no esté

establecido en la ley, es el respecto a las garantias individuales de las personas.
Principio de No Confiscacion

El Articulo 317 se refiere a la no confiscatoriedad, de la siguiente manera ...
Ningin tributo puede tener efecto confiscatorio”, se origina cuando excede la
agravacion de la carga impositiva, en determinados niveles y que se dice que es
ilegitimo.

Principio de Justicia Tributaria

Articulo 316, se considera la capacidad econémica de los contribuyentes y la
distribucion de forma justa de las cargas publicas contraidas por el Estado.

Principio de Progresividad

Este principio conocido como el de la proporcionalidad, en tal sentido, la
doctrina juridica ha considerado que la progresividad es equivalente al principio de
igualdad, quiere decir, que ha mayores ingresos o capacidad contributiva, mayor debe
ser el impuesto a pagar por el contribuyente.

Principio de Igualdad

Articulo 21, que dispone de igualdad de las personas ante la ley, sin embargo, la

igualdad tributaria no quiere decir igualdad ante la ley, sino que la ley tiene que dar
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un tratamiento igual en materia de cargas tributarias a los contribuyentes en general,

sean personas juridicas o naturales.

Principio de Generalidad

Cuando una persona adquiere el deber de contribuir, debera tributar, cualquiera
que sea su categoria social, nacionalidad, sexo, edad. En Venezuela se encuentra
normado en el articulo 133, “toda persona tiene el deber de coadyuvar a los gastos

publicos mediante el pago de impuestos, tasa y contribuciones que establece la ley”.

Recaudacion Tributaria

Es el proceso propio de la Ejecucion de Ingresos mediante el cual el Estado
percibe Recursos Publicos por concepto de impuestos. Este proceso es ejercido por la
administracion tributaria, sea nacional o municipal, susceptible de aplicaciéon de la
norma, en comparar, clasificar, aprobar los resultados e inducir a los correctivos que
hubiere lugar por parte de la administracion tributaria.

Toda Administracién Tributaria tiene como objetivo procurar el maximo de
recaudacion de tributos al minimo costo dentro de las normas juridicas establecidas.

Siendo la evasion el obstaculo fundamental que la administracion tributaria

debe enfrentar para cumplir con su objetivo esencial.

Autonomia Tributaria

La autonomia tributaria es la facultad otorgada por la constitucién y las leyes
para que los municipios puedan actuar en la eleccion de sus autoridades, en la libre
gestion a través de la Camara Municipal de las normas que le compete, incluyendo la
normativa que regira el sistema tributario municipal mediante sus propias ordenanzas,
y también puedan crear parroquias y otras entidades territoriales, todo esto con las

limitaciones establecidas por la constitucion y las leyes estadales.
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Carias (2.005), explica la autonomia tributaria:

...Pero ademdas de la autonomia politica, normativa y organizativa, el
municipio tiene autonomia tributaria, en el sentido de que en la
Constitucién se prevén sus tributos propios. Por tanto, puede sefialarse

que asi como los dérganos del poder nacional tienen una potestad tributaria

originaria, también los municipios tienen una potestad tributaria

originaria, de manera que es la Constitucion la que establece cuales
tributos son nacionales y cuales son municipales, y éstos son
desarrollados por los propios municipios en sus propias ordenanzas, no
pudiendo el poder nacional intervenir en estas regulaciones tributarias

locales... (p. 41).

Se debe mencionar, que la Constitucion de 1.999, establece como competencia
del poder nacional, la atribucién de la Asamblea nacional de dictar la legislacion para
garantizar la coordinacion y armonizacion de las potestades tributarias; para definir
principios, parametros y limitaciones, todo esto para determinar las alicuotas de los
tributos estadales y municipales, asi como para crear fondos especificos que aseguren
la solidaridad interterritorial.

Por otra parte, la Constitucion también prevé como ingreso municipal al
impuesto territorial rural o sobre predios rurales, asi como la participacion en la
contribucion por mejoras y otros ramos tributarios nacionales o estadales. En tal
sentido la propia Constitucion atribuye al poder nacional competencia para la
creacion y organizacion de impuestos territoriales o sobre predios rurales y sobre
transacciones inmobiliarias, cuya recaudacion y control corresponda a los municipios,

de conformidad con la Constitucion.
Autonomia Municipal

La autonomia municipal estd contemplada en el articulo 3 de la LOPPM
(2010), la cual establece la facultad que le otorga la constitucion y las leyes para
actuar dentro de sus competencias. Esta autonomia del municipio comprende una
serie de aspectos, como son desde el punto de vista politico, donde podran elegir a
sus autoridades sin la intervencion del Ejecutivo Nacional, desde el punto de vista

normativo, que a través de sus Camaras Municipales podran crear normas y leyes
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pertinentes a su competencia local, sin la intervencion de la Asamblea Nacional,
incluyendo al sistema tributario municipal que lo consagra la constitucion y las leyes
nacionales o estadales, desde el punto de vista organizativo, los municipios podran
crear parroquias y otras entidades territoriales, crear instancias, mecanismos y sujetos
de descentralizacion.

Esta autonomia de los municipios es un poder regulado por las limitaciones
que impone el legislador nacional en referencia a la gestion de los bienes e ingresos
nacionales y ademas de las que puedan imponer los legisladores estadales de acuerdo
con las normas de la propia constitucion.

Como bien lo senala Moya (2.006), “la autonomia es la facultad que tiene el
ente municipal para actuar dentro de las competencias que le han sido asignadas por
la Constitucion y leyes de la Reptblica”. (p.22).

Como lo expresa Brewer citado por Moya, ‘“sefiala que la Autonomia
Constitucional del Municipio viene garantizada mediante la atribucion que se le hace
en el texto fundamental de un repertorio de competencias sin inherencia de los otros
niveles de organizacion politico territorial”. (p. 24).

En este sentido, el articulo 168 de la CRBV (1.999), dispone lo siguiente:

Articulo 168. Los Municipios constituyen la unidad politica primaria de
la organizacion nacional, gozan de personalidad juridica y autonomia
dentro de los limites de la Constitucién y la Ley. La Autonomia
comprende: 1. La eleccion de sus autoridades. 2. La gestion de las
materias de su competencia. 3. La creacion, recaudacién e inversion de
sus ingresos. Las actuaciones del Municipio en el ambito de sus
competencias se cumpliran incorporando la participacion ciudadana al
proceso de definicion y ejecucion de la gestién publica y en el control y
evaluacion de sus resultados, en forma efectiva, suficiente y oportuna,
conforme a la ley. Los actos de los Municipios no podran ser impugnados
sino ante los tributos competentes de conformidad con la Constitucion y
la ley.

Los Municipios

La escuela Socioldgica definié al municipio como la Sociedad Politicamente

Organizada. En la escuela Legalista lo define como una creacion de la Ley. La
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Escuela Administrativa como una red de servicios publicos vecinales, que exige un
régimen descentralizado de gobierno. La escuela Econdémica manifestd que el
municipio, es una agrupacion de familias con finalidad econdémica y cuya formacion
y desarrollo es de causa econémica.

La teoria Jusnaturalista establece que el municipio es una organizacion que se
forma espontaneamente, porque asi lo requiere el derecho natural. La teoria Legalista,
el municipio no solo no tiene el expresado origen natural, sino que es ademas una
institucion creada por la ley y sin mas atribuciones que las concebidas por el Estado.
En la antigua Roma, Municipio (Municipium), era una ciudad libre que se gobernaba
por su propias leyes, libre.

El municipio es la rama del poder publico que se ejerce a nivel territorial, goza
de autonomia propia, para la consecucion de sus fines en beneficio del interés

general.

Principio de Legalidad de los Municipios

En Venezuela el Municipio tiene su principio de reserva legal establecido en la
Carta Magna, en su articulo 168, y en la LOPPM, en su articulo 2.
La sentencia 618 de la Sala Constitucional del Tribunal Supremo de Justicia del

2 de mayo de 2.001 (citada por Moya, 2.006) expresa:

La Sala Constitucional sefialé que la vida de los municipio se rige no sélo
por las normas que en virtud de su autonomia éstos dictan sino que,
ademéas se deben regir, en primer término, por la Constitucion de la
Republica, asi como por las leyes organicas nacionales que desarrollan
los postulados constitucionales y por las disposiciones legales dictadas
por las asambleas legislativas estadales, de conformidad con la
Constitucion y las mencionadas leyes organicas. (p.18).

La Municipalidad en Venezuela, tiene sus principios constitucionales, su
autonomia, organizacion, funciones, administracion y control, desarrollados en los

postulados contenidos a partir del articulo 168 de la CRBV (1.999), y el articulo 2 de
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la LOPPM (2.010), busca regular la organizacion municipal orientada a la eficiencia

del gobierno y la buena administracion de sus recursos.

Ingresos Municipales

El principio de reserva legal de los ingresos municipales lo consagra la CRBV
(1.999), en su articulo 179. Tradicionalmente, los municipios, han sido financiados en
buena parte por el situado constitucional que les debe transferir el gobierno central.
Constitucionalmente los ingresos de los municipios derivan principalmente de los
impuestos, tasas, y las contribuciones especiales y de los ingresos por transferencias
nacionales o estadales; asi como el producto de las multas y sanciones en el &ambito de
sus competencias local y la LOPPM (2.010), en sus articulos 138 y 140, consagra los
ingresos ordinarios e ingresos extraordinarios respectivamente de los municipios.

Moya (2.006), lo define como:

Los ingresos publicos son los recursos que obtiene el Estado en forma
coactiva (tributos), voluntaria (donacion, legado) de la economia de los
particulares y del uso de sus bienes (venta, usufructo, arrendamientos)
para satisfacer las necesidades colectivas, a través de la prestacion de los
servicios publicos. (p.89).

Desde un punto de vista muy general, los ingresos son las entradas de dinero a
la tesoreria del estado para cumplir sus fines, cualquiera que sea su naturaleza
econdémica. En algunos derechos positivos contemporaneos, se concebian otros
medios aptos para satisfacer las necesidades.

Valdés citado por Moya, “los ingresos publicos desde el punto de vista general
son las entradas de dinero a la tesoreria del Estado para el cumplimiento de sus fines,
cualquiera que sea su naturaleza econdmica o juridica”. (p.90).

Los ingresos municipales, podrian considerarse como los recursos obtenidos
comunmente en dinero por el municipio, mediante ley que le autoriza para ellos, con
el fin de sufragar los gastos que demanda la colectividad en beneficio del interés

general.
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Cualquier ingreso que el Estado pretenda obtener en forma coactiva de los
particulares, ya sean tributos, multas o sanciones, debe estar prevista en una ley. Es
un principio de caracter constitucional que pone un freno al abuso de las
administraciones publicas, a favor de los administrados.

En este caso hablemos del principio de legalidad de los ingresos Publicos, en el
cual se encuentra establecido en la CRBV (1.999), en el articulo 317, de la manera

siguiente:

Articulo 317. No podré cobrarse impuesto, tasa, ni contribucion alguna
que no estén establecidas en la ley, ni concederse exenciones y rebajas, ni
otras formas de incentivos fiscales, sino en los casos previstos por las
leyes. Ningun tributo puede tener efecto confiscatorio”.

También tienen sus principios de reserva legal en los articulos 138 y 140 de la
LOPPM (2.010).

Los ingresos municipales pueden ser ordinarios o Extraordinarios.

Los ingresos Ordinarios son: los procedentes de la administracion de su
patrimonio, incluido el producto de sus ejidos y bienes, las tasas por el uso de sus
bienes o servicios, las tasas administrativas por licencias, entre otros. El impuesto
territorial rural sobre predios rurales y otros ramos tributarios conforme a las leyes de
creacion de estos tributos, los derivados del situado constitucional, el producto de las
multas y sanciones en el ambito de sus competencias y las demas que le sean
atribuidas, los dividendos o intereses por suscripcion de capital, los provenientes del
fondo de compensacion internacional, los deméas que determine la ley, como por
decretos y ordenanzas.

Los ingresos extraordinarios son: el producto del precio de venta de los ejidos
y demés bienes muebles e inmuebles municipales, los bienes que se donaren o
legaren a su favor, las contribuciones especiales, los aportes especiales que le
acuerden organismos nacionales o estadales, el producto de los empréstitos y demas

operaciones de crédito publico contratados, conforme con la ley.

32



Impuesto sobre Actividades Econdémicas, de Industria, Comercio, Servicios y de

indole Similar.

Antecedentes

El Impuesto de Patente de Industria y Comercio se remonta a la época
medieval, cuando los sefiores feudales entregaban una carta-patente a sus subditos, el
cual era una autorizacion para que el subdito ejerciera una actividad ya sea industrial,
comercial y era considerada una verdadera tasa, el cual era la contraprestacion del
servicio que prestaba el soberano al permitir que el vasallo realizara sus actividades.
En nuestra Carta Magna aparece desde el afio de 1.830. A partir de la entrada en
vigencia de la Constitucion del afio 1.999, deja de llamarse Patente Industrial y
Comercio, y adquiere el nombre de impuesto sobre Actividades Econdmicas, de
Industria, Comercio, Servicios o de indole Similar.

Asi mismo en la LOPPM (2.010), consagra este gravamen con el nombre de
impuesto sobre actividades econémicas, aunque se encuentran ordenanzas que
mantienen la denominacion de Patente de Industria y Comercio.

La CRBV en su articulo 179, numeral 2 sanciona su principio legal en el cual
estables que “los municipios tendran los siguientes ingresos: las tasa por el uso de sus
bienes o servicios; las tasa administrativas por licencias o autorizaciones; los
impuestos sobre actividades econémicas de industria, comercio, servicios, o de indole
similar, con las limitaciones establecidas en esta Constitucion...”.

La LOPPM en su articulo 205 no describe a éste impuesto solamente lo

menciona, ya que lo establecido en dicho articulo se refiere al hecho imponible.

Articulo 205. El hecho imponible del impuesto sobre actividades
econdmicas es el ejercicio habitual, en la jurisdiccién del Municipio, de
cualquier actividad lucrativa de caracter independiente, aun cuando dicha
actividad se realice sin la previa obtencién de licencia, sin menoscabo de
las sanciones que por esa razén sean aplicables. El periodo impositivo de
este impuesto coincidira con el afio civil y los ingresos gravables seran los
percibidos en ese afio, sin perjuicio de que puedan ser establecidos
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mecanismos de declaracién anticipada sobre la base de los ingresos brutos
percibidos en el afio anterior al gravado y sin perjuicio de que pueda ser
exigido un minimo tributable consistente en un impuesto fijo, en los casos
en que asi lo sefalen las ordenanzas. EI comercio eventual o ambulante
también estara sujeto al impuesto sobre actividades econdmicas.

Definicion del Impuesto Sobre Actividades Econdmicas.

Todas las personas que lleven a cabo una actividad comercial, industrial o de
naturaleza similar estdn obligadas a obtener una licencia municipal y pagar el
impuesto en la jurisdiccion municipal en donde ejerzan sus actividades. Las tarifas se
fijan de diversas formas, dependiendo de la naturaleza del negocio.

El impuesto sobre actividades econdémicas y de industria se ha caracterizado por
ser una de las principales fuentes, sino la primera, de recursos financieros para el
funcionamiento de los Municipios.

Segun Marquez (2.000), explica:

Existen diversas modalidades de los llamados “impuesto a los negocios”.
En la mayoria de los casos, se ha mantenido el impuesto como un
impuesto propio de la localidad o municipalidad. En algunos paises, sin
embargo, el impuesto tiene caracter nacional. Asi, el impuesto a los
negocios se denomina en algunos casos como impuesto a los ingresos
brutos, impuestos comerciales, impuestos a las profesiones, impuesto de
industria y comercio e impuesto a los servicios. (p.73).

Moya (2.006), lo define como:

El impuesto que grava los ingresos brutos que se originan de toda
actividad economica, de industria, comercio, servicios o de indole similar,
realizada en forma habitual o eventual en la jurisdicciébn de un
determinado Municipio y que puede estar sometido a un establecimiento
comercial, local, oficina o lugar fisico y cuyo fin sea el lucro. (p.98).

El impuesto sobre Actividades Econdmicas, Industria, Comercio, Servicios y de
indole Similar, tiene su principio de reserva legal en la Carta Magna en su articulo
179, ordinal 2, y en la LOPPM (2.010), en el articulo 208, donde establece que el
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impuesto sobre Actividades Econ6micas se causara con independencia,
entendiéndose esta de que el territorio o espacio en el cual se desarrolle la Actividad
Economica sea del dominio publico o del privado de otra entidad territorial o se

encuentre cubierta por agua.
Caracteristicas del Impuesto sobre Actividades Econdmicas

Hecho Imponible

El hecho imponible del impuesto a las actividades econémicas es el ejercicio
habitual de cualquier actividad lucrativa de caracter independiente, realizada en el
espacio territorial de un Municipio, vinculado o no a un local, oficina comercial,
industrial o espacio fisico donde realizar dicho ejercicio.
Base Imponible

La base imponible se fijara en el monto de los ingresos brutos obtenidos por el
contribuyente durante el periodo impositivo correspondiente por el ejercicio de las
actividades econémicas.
Alicuota

Dependera de la fijada en la ordenanza de cada municipio y va a depender del
clasificador de Actividades Econdmicas, que va a variar, dependiendo de la actividad
0 actividades desarrolladas.

Liquidacion y Pago

Los contribuyentes estan obligados a presentar la declaracion jurada

mensualmente correspondiente al monto de los ingresos obtenidos en el mes anterior,
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dentro de los treinta (30) dias continuos o el dia habil siguiente inmediato, auto
liquidacién y pagando el impuesto por ante la Administracion Tributaria Municipal

(Todo dependera de la regulacion de la ordenanza de cada municipio).

Sujeto Activo

El ente acreedor del Impuesto es la Administracion Tributaria Municipal.

Sujeto Pasivo

Es el contribuyente del pago del impuesto, en calidad de industrial o
comerciante, siempre y cuando realice una actividad lucrativa comercial, industrial,

de servicios o de indole similar.

Exencién

Sélo es posible, en los casos y con las formalidades previstas en las
Ordenanzas, la cual facultara al Alcalde o Alcaldesa para concederlas, especificando
los tributos, los requisitos para su procedencia y condiciones a las cuales esta

sometido el beneficio.

El permiso

La solicitud del permiso para el ejercicio de las actividades econdmicas,
industrial, comercial o de indole similar, se deberad presentar los documentos tales
como: constancia expedida por la Direccion de Control Urbano, de que el inmueble
en el cual se desarrollard la actividad economica, tiene un uso compatible con la
misma, declaracién jurada, fotocopia del registro de informacion fiscal (RIF) y en los
casos de expendios de licores, deberan presentar constancia de haber cumplido con

los requisitos que exige la ley de licores y especies alcoholicas.
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Sanciones

Las sanciones aplicables a las contravenciones de la Ordenanza se encuentran
las multas, suspension de la licencia y cierre temporal del establecimiento la
cancelacion de la licencia y clausura del establecimiento.

La aplicacion de las sanciones ya descritas no excluye el pago de los tributos por el

ejercicio de la actividad economica.

Prescripcion

Es un medio de adquirir un derecho o liberarse de una obligacion, por el tiempo

y bajo las demas condiciones determinadas por la ley.

Las Ordenanzas Municipales

Las ordenanzas municipales se encuentran definidas en la LOPPM (2.010),

expresamente en el articulo 54, el cual establece que:

...Son los actos que sanciona el Concejo Municipal para establecer
normas con caracter de ley municipal, de aplicacion general sobre asuntos
especificos de interés local. Las ordenanzas recibiran por lo menos dos
discusiones y en dias diferentes, deberan ser promulgadas por el alcalde o
alcaldesa y ser Publicadas en la Gaceta Municipal o Distrital, segun el
caso, y prever, de conformidad con la ley o si lo ameritare la naturaleza
de su objeto, la vacatio legis a partir de su publicacion. Durante el
proceso de discusion y aprobacién de las ordenanzas, el Concejo
Municipal consultard al alcalde o alcaldesa, a los otros 6rganos del
Municipio, a los ciudadanos y ciudadanas, a la sociedad organizada de su
jurisdiccion, y atendera las opiniones por ellos emitidas. ..

Las ordenanzas provienen de los actos realizados por la municipalidad mediante

la autonomia otorgada constitucionalmente, estas ordenanzas poseen un caracter
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particular o general de la materia local, pueden ser impugnadas y no deben tener

trascendencia nacional.

Ordenanza Sobre Actividades Econdmicas, de Industria, Comercio, Servicios y

de Indole Similar del Municipio Campo Elias, Estado Mérida

En el salon de sesiones del Concejo del municipio Campo Elias del Estado
Meérida, en la ciudad de Ejido, en el uso de sus atribuciones legales sanciona, en fecha
10 de marzo del afio 2010, la Ordenanza sobre actividades econdmicas, de industria,
comercio, servicios y de indole similar. A continuacion se describen sus elementos

esenciales:

Obijetivo de la Ordenanza Sobre Actividades Econémicas

Se encuentra consagrado en el articulo 1, tiene por objetivo regular el impuesto
sobre actividades econdmicas de industria, comercio, servicios o de indole similar
que se realicen en o desde la jurisdiccion del Municipio Campo Elias del Estado
Meérida, asi como la Licencia para ejercer tales actividades.

Concepto Sobre Actividades Econdmicas, del Municipio Campo Elias

La Ordenanza de Impuesto Sobre Actividades Econémicas del municipio
Campo Elias del Estado Mérida, en su articulo 2, desarrolla las definiciones
siguientes:

1. Impuesto: El tributo que grava el ejercicio de las actividades econémicas
previstas en la presente Ordenanza.

2. Tasa: El tributo cuyo objeto es la contraprestacion directa de un servicio
otorgado por el Municipio.

3. Licencia: Permiso para ejercer una actividad.
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4. Actividad Econdmica: Toda actividad que suponga la ordenacién por cuenta
propia, de medios de produccion y de recursos humanos, o de uno de éstos, con la
finalidad de intervenir en la produccion o distribucién de bienes o servicios.

5. Actividad Industrial: Toda actividad dirigida a producir, obtener, transformar
0 perfeccionar uno o varios productos naturales o sometidos previamente a otro
proceso industrial preparatorio.

6. Actividad Comercial: Toda actividad que tenga por objeto la circulacion y
distribucion de productos, bienes y servicios entre productores, intermediarios y
consumidores, y en general, aquella actividad constituida por actos definidos
subjetiva y objetivamente como actos de comercio por la legislacion mercantil.

7. Actividad de Servicios: Toda actividad dirigida a satisfacer las necesidades o
conveniencias de los consumidores o usuarios por medio de una prestacion de hacer a
cambio de una contraprestacion.

8. Actividad de indole Similar: Cualquier otra actividad que no pueda ser
considerada industrial, comercial o de servicios, que comporte una actividad

econdmica segun lo dispuesto en esta Ordenanza.

Hecho Imponible del Impuesto Sobre Actividades Econémicas, del Municipio
Campo Elias, Estado Mérida

El hecho imponible del Impuesto sobre Actividades Economicas esta
constituido por el ejercicio habitual en o desde la jurisdiccion del Municipio Campo
Elias, de una o varias de las actividades econémicas de industria, comercio, servicios

o de indole similar.

Base Imponible del Impuesto Sobre Actividades Econdmicas, del Municipio

Campo Elias, Estado Mérida

La base imponible para la autodeterminacion, y/o determinacion de oficio del
impuesto, sera el monto de los ingresos brutos percibidos durante el ejercicio fiscal en

el cual ocurre el hecho generador del impuesto.
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Se entiende por ingresos brutos todos los provenlos y caudales que de manera
habitual, accidental o extraordinaria reciba una persona natural o juridica, entidad o
colectividad que constituya una unidad econémica y disponga de patrimonio propio,
por el ejercicio habitual de las actividades sujetas a este impuesto, siempre que su
origen no comporte la obligacion de restituirlos, en dinero o en especie, a las personas
de quienes los haya recibido o de un tercero y que no sean consecuencia de un
préstamo o de un contrato similar.

La base de célculo para la determinacién del monto del impuesto para el
respectivo ejercicio fiscal, se hara con fundamento en los siguientes elementos:

1. Para los establecimientos industriales, comerciales, de servicios o de indole
similar: el monto de sus ingresos brutos, es el producto de sus ventas u otras
operaciones de naturaleza comercial.

2. Para quienes realicen actividades de intermediacion financiera consiste en la
captacion de recursos con la finalidad de otorgar créditos o financiamientos, incluidas
la mesa de dinero, banca universal y casa de cambio, asi como otras operaciones
bancarias, de capitalizacion, de ahorro y préstamo: el monto de ingreso bruto
resultante de la intermediacion en el crédito de las operaciones tipicamente bancarias
y demas operaciones, de conformidad con lo dispuesto en la Ley General de Bancos y
Otras Instituciones Financieras.

3. Para la empresa de seguros: el monto de las primas recaudadas netas de
devolucidn, el producto de sus inversiones, la participacion de las utilidades de las
reaseguradoras, las comisiones pagadas por reaseguradoras, los salvamentos de
siniestros y otras percepciones por servicio.

4. Para las empresas reaseguradoras: el monto de la prima retenida (prima
aceptada, menos prima retrocedidas), netas de devolucién, mas el producto de la
explotacion de sus bienes y servicios.

5. Para los agentes comisionistas, corredores y sociedades de corretaje: los
ingresos por concepto de comisiones percibidas y el producto de la explotacion de sus

bienes y servicios.
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Exenciones Sobre Actividades Econdmicas, del Municipio Campo Elias, Estado
Mérida.

Estaran exentos del pago del Impuesto, los institutos autdbnomos nacionales,
estadales o municipales, las empresas de cardcter municipal, los vendedores
ambulantes de periodicos, revistas, libros y billetes de loteria, quienes explotan
pensiones familiares, quienes ejerzan la actividad artesanal, las asociaciones
cooperativas, el ejercicio de actividades docentes, asistenciales y publicas y el trabajo
ejecutado en condiciones de dependencia y subordinacion que determine la existencia
de relacién laboral con el propietario o representante de la industria, comercio o

servicios que se ofrece o vende.

Exoneraciones Sobre Actividad Econdmica, del Municipio Campo Elias.

El Alcalde, con autorizacién de la Camara Municipal, podra exonerar del pago
del impuesto las siguientes actividades como son: industriales, comerciales, de
servicios o de indole similar que tengan por objeto exclusivo la construccion de
viviendas de interés social, las consideradas de especial interés municipal, regional o
nacional, las que correspondan con los planes de Desarrollo Econémico del Poder
Nacional o Municipal, las que persigan fines de prevision social y beneficencia

publica.

Multas y Sanciones del Incumplimiento del Impuesto Sobre Actividades

Economicas, del Municipio Campo Elias.

En su capitulo V, titulo VII en el cual habla de las sanciones aplicables por la
violacion y el incumplimiento de lo establecido en la presente Ordenanza contempla
las siguientes sanciones:

1. Multas

2. Cierre temporal del establecimiento.
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3. Cancelacién de la Licencia de Actividades Econémicas.
4. Cancelacién de la Licencia de Extensién de Horario.

5. Cierre definitivo del establecimiento.

Bases Legales

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, publicada en Gaceta
Oficial No. 36.860 del 30 de Diciembre de 1.999.

En virtud del conjunto de elementos del poder tributario consagrados en la
CRBV (1.999), cuya finalidad es la de regular y disciplinar al Estado en el ejercicio
del poder tributario, buscando delimitar su alcance y regulando las garantias de todos
los contribuyentes se hace necesario partir de la carta fundamental de todo
ordenamiento juridico que rige a un pais y dar a conocer la fuente legal del tema en
investigacion.

Articulo 317. No podra cobrarse impuestos, tasas, ni contribuciones que no
estén establecidos en la ley, ni concederse exenciones y rebajas, ni otras formas de
incentivos fiscales, sino en los casos previstos por las leyes.

Ningun tributo puede tener efecto confiscatorio.

El articulo 317, busca proteger al contribuyente, al referirse que en ningun caso
y bajo ninguna circunstancia que no esté establecido en la ley, podréa el estado cobrar
impuesto e incentivos fiscales, asi mismo, esclarecer que no debe cobrarse tributos de
manera personal, es decir, que ninguna persona puede ser sometida a prestaciones de
servicios como pago del tributo

Articulo 133. “Toda persona tiene el deber de coadyuvar a los gastos publicos
mediante el pago de impuestos, tasas y contribuciones que establezca la ley”.

Cualquiera que sea el caracter del sujeto pasivo, que tenga un beneficio de
servicio, debe cumplir las condiciones que enmarca la ley en la aparicion del deber

cumplido y este se reflejara a través del pago del tributo. Articulo 21:
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...Todas las personas son iguales ante la ley; en consecuencia: No se
permitiran discriminaciones fundadas en la raza, el sexo, el credo, la
condicion social o aquellas que, en general, tengan por objeto o por
resultado anular o menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio en
condiciones de igualdad, de los derechos y libertades de toda persona...

La ley garantizard las condiciones juridicas y administrativas para que la
igualdad ante la ley sea real y efectiva; adoptard medidas positivas a favor de
personas o grupos que puedan ser discriminados, marginados o vulnerables; protegera
especialmente a aquellas personas que por alguna de las condiciones antes
especificadas, se encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta y sancionara los
abusos 0 maltratos que contra ellas se cometan.

Sélo se dard el trato oficial de ciudadano o ciudadana; salvo las formulas
diplomaticas.

No se reconocen titulos nobiliarios ni distinciones hereditarias.

En materia tributaria, se fundamenta en no permitir discriminacion por ningdn
concepto, lo que quiere decir, que no debe excluirse a ningun sector de la poblacion
para el pago del tributo. Articulo 316:

Articulo 316. EI sistema tributario procurara la justa distribucion de las
cargas publicas segun la capacidad econdmica del o la contribuyente,
atendiendo al principio de progresividad, asi como la proteccion de la
economia nacional y la elevacién del nivel de vida de la poblacion; para
ello se sustentara en un sistema eficiente para la recaudacion de los
tributos.

En este sentido, los tributos a recaudar no podran ser calculados sobre una base
proporcional sino atendiendo el principio de progresividad, es decir, que a mayor
capacidad economica mayor serd el pago del tributo, en atencion a un sistema
tributario eficiente para la recaudacion.

Una vez citados los articulos que nos otorgan caracter constitucional, se
mencionan a continuacion los articulos de percepcion municipal con carécter

constitucional:
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Articulo 179. Los Municipios tendran los siguientes ingresos:

1. Los procedentes de su patrimonio, incluso el producto de sus ejidos y bienes.

2. Las tasas por el uso de sus bienes o servicios; las tasas administrativas por
licencias o autorizaciones; los impuestos sobre actividades econdémicas de industria,
comercio, servicios, o de indole similar, con las limitaciones establecidas en esta
Constitucion; los impuestos sobre inmuebles urbanos, vehiculos, espectaculos
publicos, juegos y apuestas licitas, propaganda y publicidad comercial; y la
contribucion especial sobre plusvalias de las propiedades generadas por cambios de
uso o de intensidad de aprovechamiento con que se vean favorecidas por los planes
de ordenacidn urbanistica.

3. El impuesto territorial rural o sobre predios rurales, la participacion en la
contribucion por mejoras y otros ramos tributarios nacionales o estadales, conforme a
las leyes de creacion de dichos tributos.

4. Los derivados del situado constitucional y otras transferencias o
subvenciones nacionales o estadales;

5. El producto de las multas y sanciones en el ambito de sus competencias y las
demas que les sean atribuidas;

6. Los demas que determine la ley.

Se hace referencia a este articulo por cuanto el impuesto sobre actividades
econdmicas esta establecido en la carta fundamental, es decir, que se le otorga un
caracter constitucional, al aparecer en el numeral 2do del articulo 179, como una de
las fuentes de los ingresos de los municipios.

Articulo 168. Los Municipios constituyen la unidad politica primaria de la
organizacion nacional, gozan de personalidad juridica y autonomia dentro de los
limites de esta Constitucion y de la ley. La autonomia municipal comprende:

1. Laeleccion de sus autoridades.

2. La gestion de las materias de su competencia.

3. La creacion, recaudacion e inversion de sus ingresos.
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Las actuaciones del Municipio en el &ambito de sus competencias se cumpliran
incorporando la participacion ciudadana al proceso de definicion y ejecucion de la
gestion puablica y al control y evaluacion de sus resultados, en forma efectiva,
suficiente y oportuna, conforme a la ley.

Los actos de los Municipios no podran ser impugnados sino ante los tribunales
competentes, de conformidad con esta Constitucién y con la ley.

Este articulo otorga a los municipios autonomia en diferentes materias
incluyendo lo referente a los ingresos, dentro de los cuales se encuentran los

tributarios y, por ende los impuestos tales como el de actividades econémicas.

Articulo 169. La organizacion de los Municipios y deméas entidades
locales se regird por esta Constitucion, por las normas que para
desarrollar los principios constitucionales establezcan las leyes organicas
nacionales, y por las disposiciones legales que de conformidad con
aquellas dicten los Estados.

La legislacion que se dicte para desarrollar los principios constitucionales
relativos a los Municipios y demas entidades locales, establecera diferentes regimenes
para su organizacion, gobierno y administracion, incluso en lo que respecta a la
determinacion de sus competencias y recursos, atendiendo a las condiciones de
poblacion, desarrollo econdmico, capacidad para generar ingresos fiscales propios,
situacion geografica, elementos historicos y culturales y otros factores relevantes. En
particular, dicha legislacion establecera las opciones para organizacion del régimen
de gobierno y administracion local que correspondera a los Municipios con poblacion
indigena. En todo caso, la organizacion municipal sera democréatica y respondera a la
naturaleza propia del gobierno local.

En este sentido los municipios se rigen por la constitucién, por las leyes
organicas nacionales y por las disposiciones legales que dicten los estados a través de
sus drganos legislativos, Unica y exclusivamente en el ambito de sus competencias.

Es ineludible la creacién de los municipios para la regulacion de la

organizacion municipal y asi garantizar la eficiencia y buena administracién de los
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recursos, en pro del beneficio para la colectividad. La carta fundamental otorga a los
municipios autonomia y potestad.

Articulo 180. La potestad tributaria que corresponde a los Municipios es
distinta y auténoma de las potestades reguladoras que esta Constitucion o las leyes
atribuyan al Poder Nacional o Estadal sobre determinadas materias o actividades.

Las inmunidades frente a la potestad impositiva de los Municipios, a favor de
los demas entes politicos territoriales, se extiende sélo a las personas juridicas
estatales creadas por ellos, pero no a concesionarios ni a otros contratistas de la
Administracion Nacional o de los Estados.

La potestad va dirigida a la facultad que tiene la municipalidad para crear sus

tributos.

Cddigo Orgéanico Tributario Seguin Gaceta Oficial No. 37.305, del 17 de Octubre
del 2001.

El Cddigo Organico Tributario lo que hace es unificar las reglas, como
aquéllas que pueden servir de normas fundamentales para todo tipo de tributos y
todas las autoridades y demas entes territoriales, los municipios o los mismos estados
regionales.

El COT en su Articulo 36 hace referencia al hecho imponible refiriendose a
ella como “el hecho imponible es el presupuesto establecido por la ley para tipificar
el tributo, y cuya realizacion origina el nacimiento de la obligacion tributaria”.

El art. 36 da una definicion un tanto académica pero exacta, del hecho
imponible. Ahora bien se entiende que cualquier hecho, sea material y moral puede
producir las consecuencias tributarias consistentes en tener que pagar al Fisco un
impuesto.

Articulo 18, “Es sujeto activo de la obligacion tributaria el ente publico
acreedor del tributo”.

Articulo 19, “Es sujeto pasivo el obligado al cumplimiento de las prestaciones

tributarias, sea en calidad de contribuyente o de responsable”.
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Ahora bien en el mundo de la tributacion tenemos siempre dos sujetos, el
Estado que es el acreedor del tributo y el Contribuyente, que es quien lo debe. Toda
esta relacion se configura como una obligacién del contribuyente hacia el Estado y
recibe el nombre de Obligacion Tributaria. Ahora bien, tenemos una relacién, la
relacion tributaria y dos sujetos, uno activo, que viene siendo el Fisco y uno pasivo
que es el deudor del impuesto o sea, el contribuyente o su representante.

En el articulo 19 lo dice claramente, es sujeto pasivo el obligado al
cumplimiento de las prestaciones tributarias, sea en calidad de contribuyente o de
responsable.

Ahora bien en la presente investigacién, también mencionamos el articulo 22,

del COT que se refiere:

Son contribuyentes los sujetos pasivos respecto de los cuales se verifica el
hecho imponible. Dicha condicion puede recaer: 1. En las personas
naturales, prescindiendo de su capacidad segun el derecho privado. 2. En
las personas juridicas y en los demas entes colectivos a los cuales otras
ramas juridicas atribuyen calidad de sujeto de derecho. 3. En las entidades
o colectividades que constituyan una unidad econdémica, dispongan de
patrimonio y tengan autonomia funcional.

Ley Organica del Poder Publico Municipal, Gaceta oficial No. 6.015 del martes
28 de diciembre de 2.010.

Esté constituido por seis (6) titulos y doscientos ochenta y dos (282) articulos
segun su ultima reforma, regula lo concerniente a la gestion municipal en relacién
con su estructura politica, administrativa, financiera y tributaria, mencionamos

aquellos articulos que tienen mayor relacion con la misma.

Articulo 2. ...El Municipio constituye la unidad politica primaria de la
organizacion nacional de la Republica, goza de personalidad juridica y
ejerce sus competencias de manera autbnoma, conforme a la Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela y la ley. Sus actuaciones
incorporaran la participacion ciudadana de manera efectiva, suficiente y
oportuna, en la definicion y ejecucion de la gestion pablica y en el control
y evaluacion de sus resultados. ..
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Es la base para todos los municipios por la autoridad otorgada por la carta

magna en su articulo 168, como principio de reserva legal.

Articulo 3. La autonomia es la facultad que tiene el Municipio para elegir
sus autoridades, gestionar las materias de su competencia, crear, recaudar
e invertir sus ingresos, dictar el ordenamiento juridico municipal, asi
como organizarse con la finalidad de impulsar el desarrollo social,
cultural y econémico sustentable de las comunidades locales, y los fines
del Estado.

Las autoridades de los municipios son elegidos mediante el sufragio a través de
los procesos que determinan las leyes, una vez elegidos, los mismo podrén construir
su propio ordenamiento juridico pertinente a la municipalidad, también podran
gestionar la creacion de normas, a fin de autofinanciarse, todo bajo la supervision de
las leyes. La autonomia de los municipios, es un poder regulador por la constitucion,
por lo tanto, sus actos solo pueden ser impugnados por ordenanzas, acuerdos,
reglamentos, decretos, resoluciones que emanen del érgano municipal.

Articulo 54. ElI Municipio ejercerd sus competencias mediante los siguientes

instrumentos juridicos:

Ordenanzas: son los actos que sanciona el Concejo Municipal para
establecer normas con caracter de ley municipal, de aplicacion general
sobre asuntos especificos de interés local. Las ordenanzas recibiran por lo
menos dos discusiones y en dias diferentes, deberan ser promulgadas por
el alcalde o alcaldesa y ser Publicadas en la Gaceta Municipal o Distrital,
segun el caso, y prever, de conformidad con la ley o si lo ameritare la
naturaleza de su objeto, la vacatio legis a partir de su publicacion.
Durante el proceso de discusion y aprobacién de las ordenanzas, el
Concejo Municipal consultara al alcalde o alcaldesa, a los otros 6rganos
del Municipio, a los ciudadanos y ciudadanas, a la sociedad organizada de
su jurisdiccion, y atendera las opiniones por ellos emitidas.

Mayo, (2.006) “sefiala que doctrinariamente existen discrepancias acerca de la
naturaleza de las Ordenanzas. Pero jurisprudencialmente se les ha admitido el
caracter de leyes locales vy, al efecto, en reiteradas decisiones la Corte Suprema de

Justicia (1.975) ha dejado asentado que las Ordenanzas Municipales en virtud de su
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generalidad y obligatoriedad dentro de los limites de su territorio, puede
considerarsele como Ley de caracter local y ella es para el Municipio lo que la Ley es
para el Estado. (Moya, 2006, p.31).

Se hace necesario conocer el caracter legal de toda ordenanza municipal, los
municipios pueden elegir sus autoridades, que pueden crear Sus propios
ordenamientos juridicos, que poseen sus propias fuentes de ingresos, pero todo esto
debe estar sustentado por actos legalmente consagrados en una ley local
(Ordenanzas).

Articulo 138. Son ingresos ordinarios del Municipio:

1. Los procedentes de la administracion de su patrimonio, incluido el
producto de sus ejidos y bienes. 2. Las tasas por el uso de sus bienes o
servicios; las tasas administrativas por licencias o autorizaciones; los
impuestos sobre actividades econémicas de industria, comercio, servicios
o de indole similar, con las limitaciones establecidas en la Constitucion de
la Republica Bolivariana de Venezuela; los impuestos sobre inmuebles
urbanos, vehiculos, espectaculos publicos, juegos y apuestas licitas. ..

Este articulo tiene su base constitucional en el articulo 179 de la Carta Magna,
se puede decir como la Ley del Poder Publico Municipal considera todo cuanto
establece la constitucion y lo traslada a la ley bajo la misma perspectiva.

Articulo 160. Los municipios a través de ordenanzas podran crear,
modificar o suprimir los tributos que le corresponden por disposicion
constitucional o que le sean asignados por ley nacional o estadal. Asi
mismo, los municipios podran establecer los supuestos de exoneracion o
rebajas de esos tributos.

La potestad tributaria tiene su caracter constitucional en el articulo 133 al
establecer el deber que tiene toda persona de coadyuvar a los gastos publicos vy, el
180 de la misma constitucion, el cual sefiala que la potestad tributaria que
corresponde a los municipios es distinta y autdnoma sobre determinadas actividades,
se encuentra este articulo 160 de la LOPPM (2.010) donde se determina legalmente el

poder del municipio en crear, modificar y suprimir los tributos, sea por disposicion
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constitucional o por asignacion nacional o estadal, se observa que existe un verdadero
poder tributario.

Articulo 163. “No podra cobrarse impuesto, tasa, ni contribuciéon municipal
alguna que no esté establecido en ordenanzas. Las ordenanzas que regulen los tributos
municipales deberan contener”.

El articulo 317 de la constitucion consagra la obligatoriedad de normar
mediante ley la cancelacién de cualquier tributo y en concordancia con él, se
encuentra establecido el articulo 163 de la LOPPM (2.010), que parte de un caracter

de proteccion, de discrecionalidad y evita el abuso desde el punto de vista local.

Articulo 206. ...Este impuesto es distinto a los tributos que corresponden
al Poder Nacional o Estadal sobre la produccion o el consumo especifico
de un bien, o al ejercicio de una actividad en particular y se causara con
independencia de éstos. En estos casos, al establecer las alicuotas de su
impuesto sobre actividades economicas, los municipios deberan ponderar
la incidencia del tributo nacional o estadal en la actividad econémica de
que se trate...

Este impuesto se causa con independencia de los y tributos previstos en la
legislacion general o la dictada por la Asamblea Nacional.

Se puede observar cuando el impuesto se causard y al mismo se encuentra
definida la concepcién legal del impuesto desde el punto de vista de la ley nacional.

Es importante delimitar que por primera vez la ley que regula la gestion
municipal, hace referencia a los elementos esenciales del impuesto sobre actividades
econdmicas, industria, comercio, servicios y de indole similar, situacién que crea las
bases fundamentales para la respectiva ordenanza del municipio que debera dictarse

con respecto a este impuesto.

Ordenanza sobre Actividad Econdmica, del Municipio Campo Elias, Estado
Mérida

Analizada en las bases tedricas, asi su esencia consiste en establecer los

Impuestos Sobre Actividades Econdmicas, Industria, Comercio, Servicios y de indole
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Similar que se realicen en o desde la jurisdiccién del Municipio Campo Elias del
Estado Mérida.

En esta ordenanza se establecen los elementos representativos del impuesto,
tales como: el hecho y la materia imponible, la base imponible, los sujetos
contribuyentes y responsables del pago, asi como las exenciones, exoneraciones y

sanciones o multas.
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Cuadro 1. Sistema de Variables

Objetivo General: Analizar la Recaudacion Tributaria del Impuesto sobre las Actividades Econémicas, en la Alcaldia del
Municipio Campo Elias del estado Mérida periodo 2010-2011

Obijetivos Variables Indicadores Técnicas Instrumento Fuentes Items
Especificos
Definir el marco  Marco Teorico, * Potestad Revision Fichaje « Constitucion de la
tedrico y legal Bases Legales del Tributaria Documental Revisién Republica Bolivariana de
que caracteriza Impuesto a la * Hecho Imponible Documental Venezuela
el impuesto Actividad * Sujetos * Codigo Organico
sobre Actividad ~ Econdmica * Alicuota Tributario
Econdmica * Base Imponible * Ley Organica del Poder
* Sanciones Publico Municipal

* Ordenanza sobre la
Actividad Econdmica
» Todos los Anteriores

Revisar los Procedimientos que < Solicitud y Revision Registro de Registro de la Ordenanza
procedimientos regulan el Impuesto  obtencién de Documental Observacion y Cddigo Organico
que regulan el a la Actividad licencia Documental Tributario
impuesto a la Economicas en el * Fiscalizacion y
Actividad Municipio Campo recaudacion
Economicaenel Elias  Administrativo
Municipio Sancionatorio
Campo Elias * Fiscalizacion
(aplicacion

supletoria del
COoT)
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Cuadro 1 Sistema de Variables (Continuacion)
Objetivo General: Analizar la Recaudacion Tributaria del Impuesto sobre las Actividades Economicas, en la Alcaldia del
Municipio Campo Elias del estado Mérida periodo 2010-2011

Objetivos Variables Indicadores Técnicas Instrumento  Fuentes items
Especificos

Determinar el Aporte del Impuesto  » Monto Recaudacion La El Personal del 1,2,34,5,6,7,8,9
aporte del a la Actividad * Monto Presupuestado encuesta cuestionario SAMATSCE

impuesto a la Econdmicaen la * Aporte por Recaudacion

Actividad Generacion de del Impuesto Sobre

Econdmica en Ingresos Propios Actividad econdémica

los Ingresos del

Municipio

Campo Elias

Detectar la Eficaciaen la * Recaudacion La El Personal del 10,11,12,13,14,15,
eficaciaen la Recaudacion * Fiscalizacion encuesta cuestionario SAMATSCE 16,17,18, 19
recaudacion para  periodo 2010-2011 < Control

el periodo 2010-  del Impuesto a la * Eficiencia

2011 del Actividad * Eficacia

impuesto a la Econdmica en el * Fortaleza

Actividad Municipio Campo * Debilidades

Economicaenel Elias

Municipio

Campo Elias

Fuente: Arias M. (2011)



CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO
Naturaleza de la Investigacion

El marco metodologico es el aparato del trabajo que da el giro a la
investigacion, es donde se expone la manera como se realiz6 el estudio, los pasos
para realizarlo, su método, el tipo de investigacion puesto en practica, la técnicas
utilizadas para la recoleccion de datos, asi como también los instrumentos utilizados
para obtener la informacion requerida, especificando la poblacion y muestra. En
general, el marco metodoldgico es aplicable a todos los campos del saber, recogiendo
las pautas presentes en cualquier proceder cientifico riguroso, con vistas al aumento
del conocimiento y/o a la solucion de problemas.

Para Morles (1.994), “La metodologia constituye la médula del plan; se refiere
a la descripcion de las unidades de andlisis, o de investigacion, las técnicas de
observacion y recoleccion de datos, los instrumentos, los procedimientos y las
técnicas de analisis,” (p.45).

Segln Tamayo (1.998), define la metodologia como “la investigacion
sistematica y formulacion de métodos que deben usarse en la investigacion cientifica”
(p.217).

El marco metodoldgico sefialado por Balestrini, (2.006) “es la instancia
referida a los métodos, las diversas reglas, registros, técnicas, y protocolos con los
cuales una Teoria y su Método calculan las magnitudes de lo real.” (p.126).

En tal sentido, la metodologia a seguir es la base fundamental de la
investigacion ya que determina la misma, ademas establece las técnicas y
procedimientos para alcanzar de una manera certera el objeto de la investigacion

dando respuesta al problema planteado.
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El capitulo que a continuacion se expone se enfoca en el desarrollo de este
proyecto de investigacion, mediante la descripcion del mismo, tomando en
consideracion su naturaleza se utilizan técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, a fin de procesar y analizar los resultados para finalmente obtener una

conclusién que permita dar respuestas a los objetivos planteados.

Tipo de Investigacion

Aunque el método cientifico es uno, existen diversas formas de identificar su
préctica o aplicacion en la investigacion. De acuerdo a varios autores, los estudios de
investigacion pueden sefialar diversos tipos y clasificaciones independientemente de
la investigacion utilizada, un estudio puede ubicarse en mas de uno de estos
renglones.

De acuerdo con las caracteristicas particulares de la presente investigacion,
sobre la recaudacion tributaria de impuestos municipales sobre actividades
comerciales, los objetivos de la investigacion, su profundidad y alcance, se cataloga
dentro de modalidad Estudio de Campo de Caracter Descriptivo apoyado en una
investigacion Documental.

La Investigacion de Campo segun la Universidad Experimental Libertador
(UPEL 2006) puede definirse como:

El andlisis sistematico de los problemas de la realidad, con el propoésito
bien sea de describirlos, interpretarlos y entender su naturaleza y factores
constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia,
haciendo usos de métodos caracteristicos de cualquiera de los paradigmas
o enfoques de la investigacion conocidos o en desarrollo. Los datos de
interés son recogidos en forma directa de la realidad; en este sentido se
trata de investigaciones a partir de datos originales o primarios (p.14).

Segun Arias (1.999), la investigaciéon de campo consiste “en la recoleccion de
datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos sin manipulaciones o

controlar variable alguna” (p.31).
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En este sentido, la metodologia de investigacion de campo, se realiz6 en la
Alcaldia del Municipio Campo Elias del Estado Mérida, debido a que se tomaron los
datos directamente de los empleados pertenecientes al Servicio Autébnomo Municipal
de Administracion Tributaria Socialista de Campo Elias (SAMATSCE), permitiendo
lograr el objetivo central de la investigacion el cual era, “analisis sobre la recaudacion
tributaria del impuesto a la Actividad Econdmica, Industria, Comercio y de indole
Similar en la Alcaldia del Municipio Campo Elias del estado Mérida periodo 2010-
2011.

En cuanto al estudio descriptivo Stracuzzi (2.006), lo define como:

El proposito de este nivel es el de interpretar realidades de hecho. Incluye
descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual,
composicion o procesos de los fendmenos. El nivel descriptivo hace
énfasis sobre conclusiones dominantes o sobre cOmo una persona, grupo
0 cosa se conduce o funciona en el presente. Arias (1.997) sefiala que este
nivel de investigacion consiste en la caracterizacion de un hecho,
fendmeno o grupo con el fin de establecer su estructura o comportamiento
(...) mide(n) de forma independiente las variables. (p.102).

Dankhe (1.989) “Establece que los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendmeno que sea sometido a analisis” citado por Sampieri y otros (1.994), (p.44).

En el aspecto de la investigacion documental, se aplicé por cuanto fue
necesario recopilar informacion bibliogréafica a través de documentos escritos como
los son la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, EI Codigo
Organico Tributario, la Ley Organica del Poder Publico Municipal y la Ordenanza
Municipal sobre el Impuesto a la Actividad Econdmica entre otros, con la finalidad
de analizar la actividad econémica en dos periodos determinados en este caso.

La investigacion se basa en un procedimiento cientifico y sistematico de
indagacion, recoleccion de informacién mediante documentos diversos sobre el tema
elegido.

Sobre este particular, Stracuzzi, (2006), sefiala que la investigacion documental

“se concentra exclusivamente en la recopilacion de informacion en diversas fuentes.
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Indaga sobre un tema en documentos —escritos u orales-; uno de los ejemplos mas

tipicos de este tipo de investigacion son las obras de historia”. (p.99).

Disefio de la Investigacién

Con el propdsito de responder las interrogantes de la investigacion y de cubrir
los objetivos planteados, se hace necesario el disefio de la investigacion, es decir, se
requiere disefiar un plan para obtener la informacion y confirmar si es cierto o no lo
que se investiga.

Segun Balestrini, (2.006):

Un disefio de investigacion se define como el plan global de investigacion

que integra de un modo coherente y adecuadamente correcto técnicas de

recogida de datos a utilizar, andlisis previstos y objetivos... el disefio de

una investigacion intenta dar de una manera clara y no ambigua

respuestas a las preguntas planteadas en la misma”. (p.131).

Para Stracuzzi (2.006), “el disefio de investigacion se refiere a la estrategia que
adopta el investigador para responder al problema, dificultad o inconveniente
planteado en el estudio. Para fines didacticos, se clasifican en disefio experimental,
disefio no experimental y disefio bibliografico”. (p.95).

Teniendo en cuenta los objetivos de esta investigacion, fue puesto en practica
un “disefio de investigacion no experimental transeccional descriptivo”, debido a que
se origind en base a un numero de variables que tuvo por objeto guiar la basqueda de
informacion vélida para determinar las necesidades e identificar el problema
concreto, recolectando datos en un solo momento o tiempo dnico.

Siguiendo con la idea de Stracuzzi (2.006), define el disefio no experimental

como:

Es el que se realiza sin manipular en forma deliberada ninguna variable.
El investigador no sustituye intencionalmente las variables
independientes. Se observan los hechos tal y como se presentan en su
contexto real y en un tiempo determinado o no, para luego analizarlos.
Por lo tanto, en este disefio no se construye una situacion especifica sino
que se observan las que existen. Las variables independientes ya han
ocurrido y no pueden ser manipuladas, lo que impide influir sobre ellas
para modificarlas. (p.96).
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Con respecto al disefio de la investigacion se tomaron en consideracion las

siguientes fases:

Fase I: Seleccion6 y se definié el tema de investigacion, se efectud revision
bibliografica a fin de recabar informacion y recolectar datos, se consultd sobre el
tema y se procedid al planteamiento del problema, donde surgieron varias
interrogantes, lo que permiti6 formular los objetivos, general y especificos, se
justifico la investigacién a través de la importancia y utilidad del tema, finalizando

esta fase con la delimitacién del problema en estudio.

Fase Il: Se procedio a redactar el marco tedrico que incluye los antecedentes de la
investigacion, las tedricas bajo el contexto de autores especialistas en la materia de
tributacion y en especial de la tributacidon municipal hasta llegar a las ordenanzas
municipales, orientando todos los enfoques al impuesto sobre actividades
econdmicas, industrias, comercio, servicios y de indole similar del municipio Campo
Elias del estado Mérida. Luego se menciona las bases legales de la tributacion en
Venezuela bajo el enfoque del ordenamiento juridicos, por lo tanto, dicha base legal
parte de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1.999), seguida
por el Cbdigo Organico Tributario (2.001), la ley Organica del Poder Publico
Municipal (2.010), y finalizando con la Ordenanza sobre actividad econémica, del
municipio Campo Elias del estado Mérida.

Fase Ill: Se refiere al marco metodologico, donde se especifico el tipo de
investigacion a realizar como una investigacion de campo con un disefio de
investigacion no experimental transeccional descriptivo, se determiné la poblacion y
la muestra, se construyeron los instrumentos de recoleccion de datos a utilizar, (la
observacién documental y la encuesta) para recabar la informacién, se obtuvo la

validacion de los instrumentos y se determind la validez del instrumento aplicado.
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Fase 1V: En esta etapa se aplicaron los instrumentos para obtener la informacién, se
cuantificaron y analizaron los datos obtenidos por medio de los instrumentos.
Fase V: En esta Ultima se presentaron las conclusiones y recomendaciones pertinentes

a la investigacion.

Nivel de la Investigacion

Segun Stracuzzi (2.006), Senala: “el nivel de investigacion, tal como lo plantea
Arias (1.997) se refiere “al grado de profundidad con que se aborda un objeto o
fenémeno” (p.47). El tipo de investigacion a realizar determina los niveles que es
preciso desarrollar”. (p.101).

De acuerdo al nivel de investigacion, es de tipo Transversal o Transeccional
porque se ocupa de la recoleccion de datos en un solo momento y en un tiempo unico.
Este nivel tiene como finalidad describir las variables y analizar sus incidencias e

interacciones en un momento dado, sin manipularlas.

Poblacion y Muestra

Una vez definido el problema a investigar, formulados los objetivos y
delimitadas las variables se hace necesario determinar los elementos o individuos con
quienes se va a llevar a cabo el estudio o investigacion. Esta consideracion conduce a
delimitar el &mbito de la investigacion definiendo una poblacién y seleccionando la

muestra.

Poblacion

En la presente investigacion se consideré la poblacion en los términos de
Ramirez (1.993):

El término poblacion en estudio es un concepto mas delimitado; redne un
universo de individuos, que pertenecen a una misma clase por poseer
caracteristicas similares, pero con la diferencia de que se refiere al
conjunto limitado por el &mbito del estudio a realizar. (p. 34).
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Para Stracuzzi (2006):

La poblacion de una investigacion es el conjunto de unidades de las que
se desea obtener informacion y sobre las que se van a generar
conclusiones. La poblacion puede ser definida como el conjunto finito o
infinito de elementos, personas o cosas pertinentes a una investigacion y
que generalmente suele ser inaccesible. (p.115).

Por lo tanto, la poblacion se refiere al conjunto de datos individuales, personas
0 cosas con caracteristicas en comun acerca de las cuales se desea informacion, y que
sirve para validar las conclusiones que se obtengan de la investigacion.

Para Arias (1.999) “los estudios de caso se concentran en uno o pocos
elementos que se asumen no como conjunto sino como unidad”. (p.51).

En este sentido la poblacion de la investigacién de campo se llevé a cabo en la
Alcaldia de Campo Elias del estado Mérida a siete (7) empleados pertenecientes a la
Gerencia de Administracion Tributaria, designados por normativa legal vigente y por
la delegacion de funciones, por cuanto, son los responsables del proceso de
recaudacion, fiscalizacion y control del impuestos sobre actividades econdmicas, a
quienes se les aplico el cuestionario, para la presente investigacion, la poblacion esta
conformada por estas personas, pues por medio de la informacién suministrada por

ellos fue posible alcanzar los objetivos propuestos en este estudio.

Muestra

Es un conjunto de unidades, una porcion del total, que representa la conducta
del universo en su conjunto. Una muestra, en un sentido amplio, no es mas que una
parte del todo llamado universo o poblacién y sirve para representarlo.

Segun Balestrini (2.006):

...la muestra estadistica es una parte de la poblacion, o sea, un numero de
individuos u objetos seleccionados cientificamente, cada uno de los
cuales es un elemento del universo. La muestra es obtenida con el fin de
investigar, a partir del conocimiento de sus caracteristicas particulares, las
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propiedades de una poblacién. El problema que se puede presentar,
consiste en garantizar que la muestra sea representativa de todo el
universo donde se obtuvo, sujeto a estudio; que sea lo méas precisa y al
mismo tiempo contenga el minimo de sesgos posibles. Lo cual implica,
que contenga todos los elementos en la misma proporcion que existen en
éste; de tal manera, que sea posible generalizar los resultados obtenidos a
partir de la muestra, a todo el universo. (p.141).

Esto se origina en virtud de que pocas veces es posible medir toda la
poblacién, por lo que se recurre a seleccionar un reflejo fiel del conjunto de esta
poblacion.

En este estudio, no se realizd una investigacion por muestreo, sino se realizo
un estudio de cada uno de los elementos que conforman la poblacion, Arias, F.
(1.998) sefiala: “si la poblacion, por el nimero de unidades que la integran, resulta
accesible en su totalidad, no serd necesario extraer un muestra. En consecuencia, se
podra investigar u obtener datos de toda la poblacion”. (p. 83).

La presente investigacion se limita a un caso especifico, se considera un tamafio
poblacional representativo, es decir, que la muestra quedd constituida por siete
empleados pertenecientes a la Gerencia de Administracion Tributaria de la Alcaldia
del Municipio Campo Elias del estado Mérida. Por lo tanto no se realiz6 técnica de

muestreo sino que se toma el total de la poblacion.

Técnicas de Recoleccién de Datos

De acuerdo con Arias (1.999), “las técnicas de recoleccion de datos son las
distintas formas o maneras de obtener la informacioén” (p.67), para la investigacion
propuesta se utilizaran las siguientes técnicas.

Técnica de observacién documental para la recoleccion de informacién: Esta
técnica es una herramienta de trabajo de todo investigador, se apoya en hallazgos
tedricos para construir su propio centro de informacion, consiste en la busqueda de
revisiones bibliografias Gtil sobre el tema objeto de estudio, provee al investigador de
los antecedentes de la investigacion, de las bases tedricas, de las definiciones de

conceptos, no se puede obviar el avance de las publicaciones de obras que ofrecen
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revisiones novedosas, asi como también revisar datos estadisticos y registros
recientes del tema que se investiga.

Técnica del cuestionario para la recoleccion de informacion: Esta técnica se
basa en las respuestas que ofrece una poblacion determinada sobre un tema
especifico, busca distinguir hechos, actitudes y opiniones, se puede recolectar

informacion sobre un espectro amplio, comparar resultados y lograr generalizaciones.

Instrumentos de Recoleccion de Datos

La técnica de la observacion documental, es un instrumento para recolectar
datos, predisefiados sobre la base de la revisién de la literatura, la revision de
documentos, registros y archivos del tema objeto de estudio. Se obtendra informacion
atil que permitira describir como se lleva a cabo el proceso de recaudacion del
impuesto a la Actividad Econdmica, Industria, Comercio, Servicio y de indole
Similar.

También es un instrumento de recoleccion de datos e informacion directa de
documentos y registros relacionados con el planteamiento del problema, en esta
investigacion relativa al Impuesto Sobre Actividades Econdmicas, Industrias,
Comercio, Servicios y de Indole Similar se parte desde su generalidad hasta aspectos
particulares a la Ordenanza del Impuesto a las Actividades Econémicas, Industria,
Comercio, Servicio y de Indole Similar del municipio Campo Elias del estado
Meérida, con el objeto de obtener toda la informacidn necesaria para la investigacion
planteada.

La técnica de la encuesta para la recoleccion de informacion, se puede decir
que es un cuestionario el cual permite medir una o mas variables en estudio,
conformado por preguntas claras, precisas y compresibles, en un vocabulario simple,

directo y familiar, referente a un solo aspecto o una relacion légica.
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Validez y Confiabilidad

Segiin Munich y Angeles (1.998), los instrumentos para recolectar la
informacidn deben cumplir con dos caracteristicas fundamentales que son validez y
confiabilidad, para que midan todos los factores de las variables y para que los
resultados sean consistentes. (p.43).

La validez de un instrumento, viene dada por el grado en que el instrumento
mida lo que previamente se ha establecido medir y la utilidad de la informacion que
éstos proporcionen para los interesados asi como para los encargados de la toma de
decisiones.

La confiabilidad segin Hernandez y otros (1.998) es el grado en que la
aplicacion repetida de un instrumento al mismo sujeto u objetivo, producen iguales
resultados.

La validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos, sera
medida a través de juicios de expertos especificamente en las areas de:

1. Un experto en lingistica, para la correccion de errores ortograficos y de
redaccion del instrumento.

2. Un experto en metodologia, para la revision metodoldgica sobre la
pertinencia o no de los indicadores de analisis.

3. Un experto en contenido, para determinar si la aplicacion del instrumento de
recoleccion de datos permitira la consecucion de los objetivos planteados en la
investigacion.

A cada experto se le envié una comunicacion, un dossier del instrumento, los
objetivos y su categorizacién y una tabla de calificacién cualitativa para el
instrumento.

Dicha escala fue disefiada con las siguientes opciones: Excelente, Bueno,

Regular, Deficiente.
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CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE LO RESULTADOS

Consideraciones Generales

En este capitulo se presentan los resultados del estudio “Analisis de la
Recaudacion Tributaria del Impuesto sobre Actividades Econdmicas, en la Alcaldia
del Municipio Campo Elias del estado Mérida, periodo 2010-2011".

Este capitulo contiene los resultados obtenidos mediante la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de datos dirigidas a los sietes funcionarios que laboran
en el departamento de Gerencia de Administracion Tributaria.

Los mismos se presentan mediante la utilizacion de cuadros de frecuencia y
porcentajes, expresados graficamente en barras donde cada una de las categorias tiene
un angulo correspondiente al porcentaje de los resultados y con el analisis realizado a
cada una de las interrogantes.

Para luego reflejar los resultados obtenidos, producto del andlisis del Impuesto

sobre Actividades Econdmicas.

Cuadro 2
¢Considera usted, importante la recaudacién del Impuesto sobre Actividades

Econdmicas, para los Ingresos del Municipio?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE %

Sl 7 100 %
NO 0 0%
Totales 7 100 %

Fuente: Arias M (2.011)
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Grafico 1: ¢Considera usted, importante la recaudacion del Impuesto sobre
Actividades Econdmicas, para los Ingresos del Municipio?

Después de estudiar el promedio global de respuestas, puede observarse que el
100% de los resultados obtenidos se ubican en la categoria del Si, esto indica que la
totalidad de los funcionarios encuestados consideran, que es importante la
recaudacion del impuesto sobre actividades econdmicas para los ingresos del
municipio. En opinion del autor, este mecanismo es necesario para cubrir y solventar
las necesidades civiles, educativas, culturales, deportivas que se manejan en la

municipalidad.

Cuadro 3
¢La Alcaldia del Municipio Campo Elias trabaja a través de un plan operativo
anual (POA) para alcanzar las metas de Recaudacion del Impuesto sobre

Actividad Econdmica?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE %

Sl 7 100 %
NO 0 0%
Totales 7 100 %

Fuente: Arias M (2.011)
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Grafico No. 2 ¢La Alcaldia del Municipio Campo Elias trabaja a través de un plan
operativo anual (POA) para alcanzar las metas de Recaudacion del Impuesto sobre
Actividad Econdémica?

El Plan Operativo Anual (POA) permite una buena planificacion en cuanto a la
recaudacion de impuestos. Es a través de este proceso, que se logran obtener mayores
ingresos, que beneficiaran al municipio en la solucion de las necesidades de la
comunidad que lo conforma. Asi lo evidencian los resultados obtenidos, donde el
100% de los funcionarios manifiestan que en el Municipio Campo Elias, se trabaja
con un plan anual para poder alcanzar las metas de recaudacion establecidas por la
Alcaldia, de esta manera se lograra estructurar los gastos y distribuirlos en los
diferentes problemas y situaciones que se presentan.

Cuadro No. 4
¢ Conoce Usted cual es el monto de la meta presupuestada para el periodo 2010-

2011 sobre el Impuesto de Actividad Econémica?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE %

Sl 6 85,71 %
NO 1 14,29 %
Totales 7 100 %

Fuente: Arias M (2.011)
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Graéfico 3. ¢ Conoce Usted cual es el monto de la meta presupuestada para el periodo
2010-2011 sobre el Impuesto de Actividad Econémica?

Para que en la Administracién Publica se logren los objetivos, es necesario llevar a
cabo un conjunto limitado de acciones y recursos que permiten, en un tiempo
determinado, el logro de un resultado especifico para el cual fue concebido, es por
ello, que deben las administraciones publicas, desempefiase bajo un Plan Operativo
Anual.

En lo que respecta a este item, al encuestar a los funcionarios de la Alcaldia del
Municipio Campo Elias, el 85,71% manifestd conocer el monto recaudado durante el
periodo periodo 2010-2011, el cual superaba los Bs. 3.870.270 y que a finales del
afio 2011, lo recaudado supero los 4.507.297 bolivares, pero que desconocian cual era
la meta de recaudacion, mientras que un 14,29% de los encuestados, manifesté que
no tenian conocimiento del monto recaudado por el impuesto de Actividad
Econdmica durante el periodo 2010- 2011, y tampoco sabian cuél era la meta trazada
para ese periodo.

Puede concluirse diciendo, que no existe Un Plan Operativo Anual, ademas, no
existe unificacion de criterios entre los funcionarios. Los funcionarios de la Alcaldia
de Campo Elias, deben manejar la informacion sobre el Movimiento de la Actividad
Econdmica en cada periodo laborado, de esta manera se podra estudiar y reforzar El
Plan Operativo Anual y aumentar el limite de recaudacion y asi mejorar la calidad de
vida de los habitantes de la comunidad.
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Cuadro 5
¢Conoce Usted cual es el porcentaje de Recaudacion que ingresa al municipio

Campo Elias sobre el Impuesto a la Actividad Econémica?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE %

Sl 5 71,42 %
NO 2 28,58 %
Totales 7 100 %

Fuente: Arias M (2.011)
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Grafico 4. ¢Conoce Usted cual es el porcentaje de Recaudacion que ingresa al
municipio Campo Elias sobre el Impuesto a la Actividad Econémica?

El porcentaje de Recaudacion corresponde al monto percibido durante un
periodo determinado en la Alcaldia del Municipio Campo Elias, tal como lo expresan
los resultados inmediatos anteriores. Al no conocer el monto, es posible que algunos
funcionarios no conozcan el porcentaje recaudado, esto se ve claramente reflejado los
resultados obtenidos para este item trabajado, donde se puede apreciar que el 71,42%
conocen el porcentaje de recaudacion, mientras que un 28,58% de los funcionarios
mantienen un desconocimiento de la cantidad porcentual en cuanto a los Recaudos de
Impuesto que Ingresan sobre la Economia del Municipio. La variacion de porcentaje,
puede estar sujeta a posibles presunciones como consecuencia de la falta de

indicadores que les permita conocer con exactitud los montos exactos obtenidos.
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Cuadro 6
¢ Se superaron las metas con la Recaudacion del Impuesto sobre Actividad
Econdmica?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE %

Sl 5 71,42 %
NO 2 28,58 %
Totales 7 100 %

Fuente: Arias M (2.011)
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Grafico 5. ¢Se superaron las metas con la Recaudacion del Impuesto sobre Actividad
Econdmica?

De acuerdo a los resultados anteriores en cuanto al conocimiento del monto
correspondiente a la Actividad Econdmica del Municipio, se refleja en este items la
opinidn de los encuestados donde nuevamente la donde la mayoria de funcionarios en
un 71,42% afirman sin duda que las metas de recaudacion de impuestos establecidas
fueron superadas. Contrario a estos, se mantiene el nimero de encuestados de un
28,58% que manifiestan desacuerdo en cuanto a la no superacion de las metas
establecidas por el departamento de recaudacion. En observacion del autor, existe la
probabilidad que dichas metas no se alcanzaron en un 100% por la presencia de
ciertos factores que pudieron afectar el esfuerzo que realizan los funcionarios al

momento de realizar la recaudacion de impuesto.
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Cuadro 7

Del Impuesto sobre Actividades Econdmicas ¢ Cual de estas Actividades es la que
genera mayor ingreso al municipio Campo Elias?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE %

Actividad 7 100 %
Econdmica

Actividad

0,
Comercial 0 0%

Actividad 0
Industrial 0 0%

Otra Mencione 0 0%

Totales 7 100 %

Fuente: Arias M (2.011)

100 -~

90 M@ Actividad Econdmica
20 - 100%

70 M\ Actividad Comercial 0%
o0 -
50 - O Actividad Industrial 0%
40 -
30 - | Otra Mencione 0%

20 -
10 - Total 1L00%

Frecuencia (7}

Grafico 6. Del Impuesto sobre Actividades Econdmicas. ¢Cudl de estas Actividades
es la que genera mayor ingreso al Municipio Campo Elias?

El impuesto que grava los ingresos brutos que se originan de toda actividad
economica, de industria, comercio, servicios o de indole similar, realiza en forma
habitual o eventual en la jurisdiccion del Municipio Campo Elias y que estar
sometido a un establecimiento comercial, local, oficina o lugar fisico y cuyo fin sea el
lucro. Al encuestar a los funcionarios de la Alcaldia de este municipio, afirman que es
el que genera mayores ingresos. Asi lo afirma el 100%. Sin embargo, las otras
actividades no dejan de ser menos importantes para los beneficios de la

municipalidad.
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Cuadro 8
¢Cree usted que la Recaudacion del Impuesto sobre Actividad Economica,

genera beneficios importantes al Municipio Campo Elias?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE %

Sl 7 100 %
NO 0 0%
Totales 7 100 %

Fuente: Arias M (2.011)
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Grafico 7. ¢Cree usted que la Recaudacion del Impuesto sobre Actividad Economica,
genera beneficios importantes al Municipio Campo Elias?

De acuerdo a la pregunta realizada, el 100% de los encuestados, estan
totalmente de acuerdo en la importancia de la recaudacion de Impuestos, ya que en su
opinién, son necesarios para generar beneficios importantes al Municipio Campo
Elias. Destacan los funcionarios, que es a través de este impuesto, que se dan solucién
a diversos problemas que se presentan en las diferentes comunidades, referentes a

obras sociales, educativas, salud, entre otros.

Cuadro 9
¢ Considera importante que la Alcaldia fije esfuerzos en la Recaudacion de este
Impuesto?
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE %
Sl 7 100 %
NO 0 0%
Totales 7 100 %

Fuente: Arias M (2.011)
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Grafico 8. ¢Considera importante que la Alcaldia fije esfuerzos en la Recaudacion de
este Impuesto?

Es evidente que la importancia de fijar esfuerzos en la Recaudacion impuestos
por parte de la Alcaldia del Municipio Campo Elias es importante, asi lo manifiestan
el 100% de los encuestados, los cuales aportan la necesidad de la aplicacion de
nuevas estrategias referentes a mejorar el proceso de recaudacién en el municipio que
manifiesta un continuo crecimiento en las diferentes actividades que dentro de él son

realizadas.

Cuadro 10
¢ Qué medidas recomienda Usted, tome la Alcaldia para mejorar la Recaudacion

del Impuesto sobre Actividad Econ6mica?

Por ser una pregunta abierta, los funcionarios encuestados, establecieron varias
recomendaciones que debe tomar la Alcaldia para mejorar la Recaudacion del

Impuesto, y que a continuacion se detalla:

o Mayor control sobre las actividades econémicas

o Mejorar el sistema de recaudacion

e Crear culturas tributarias

o Mayor campafia publicitaria

e Eliminar la burocracia

o Ofrecer un mayor porcentaje de descuento en los tres primeros
meses del afio

o Crear campafia de concientizacién
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Sumado a este grupo de estrategias aportadas por los encuestados, en opinion
del autor, se debe agregar como actividad motivadora, un reconocimiento, bien sea de
orden publicitario o fisico, en aquellos comercios que son puntuales en cuanto a la
cancelacion de impuestos. De esta manera, se incentiva al resto de los comercios en
mejorar en cuanto al cumplimiento y responsabilidad en el aporte de sus impuestos a

la alcaldia.

Cuadro 11
¢Entre que Rango estuvo ubicado el ingreso de Impuesto a la Actividad

Econdmica para el afio 2010?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE %

Altam_ente 0 0%
efectivo

Medianamente

- 7 100 %
efectivo

Poco efectivo 0 0%

Totales 7 100 %

Fuente: Arias M (2.011)
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Grafico 9. ¢Entre que Rango estuvo ubicado el ingreso de Impuesto a la Actividad
Economica para el afio 2010?

Al analizar los resultados en relacion al rango de los ingresos de impuesto a la
actividad economica para el afio 2010, se aprecia claramente que los funcionarios

encuestados, se ubicaron en la categoria correspondiente a medianamente efectivo
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con un total del 100%. Esto refleja que los funcionarios encuestados, esperaban un
mayor ingreso en la recaudacion del impuesto, esto quiere decir que no se cumplio
con el nivel de recaudacion de manera eficiente, o de lo que se tenia pautado, se

requiere entonces mejorar los procesos establecidos hasta el momento.

Cuadro 12
¢(Entre que Rango estuvo ubicado el ingreso de Impuesto a la Actividad

Econdmica para el afio 2011?

ALTERNATIVA FRECUENCIA  PORCENTAJE %

Altam_ente 0 0%
efectivo

Medlanqmente 7 100 %
efectivo

Poco efectivo 0 0%

Totales 7 100 %

Fuente: Arias M (2.011)
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Grafico 10. ¢Entre que Rango estuvo ubicado el ingresos de Impuesto a la Actividad
Econdmica para el afio 2011.

Nuevamente se refleja, que el 100% de los encuestados opinan que los ingresos
obtenidos para el afio 2011, fue medianamente efectivo, al igual que se reflejo en el
afio 2010.

Esto deja en evidencia que se siguen presentando fallas al momento de la

recaudacion del impuesto, es necesario entonces que si se desea obtener una alta
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efectividad en los ingresos de impuestos, es necesario mejorar las estrategias en

cuanto los procesos de recaudacion.

Cuadro 13
¢ Como considera Usted el proceso de Recaudacion del Impuesto sobre Actividad
Econdmica?
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE %
Altam_ente 0 0%
efectivo
Medlanqmente 7 100 %
efectivo
Poco efectivo 0 0%
Totales 7 100 %

Fuente: Arias M (2.011)
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Grafico 11. ;Coémo considera Usted el proceso de Recaudacion del Impuesto sobre
Actividad Econémica?

Al consultar sobre el proceso establecido por la Alcaldia del Municipio Campo
Elias, referente a la recaudacion de impuesto sobre la Actividad Econdmica, los
resultados nos reflejan que el 100% de los encuestados opinan que el proceso se
mantiene en el rango correspondiente a medianamente efectivo.

Nuevamente se ve reflejado en los resultados que los mecanismos aplicados no
son suficientes. Esto obliga a la Institucion municipal reorientar las metas en cuanto a

nuevas estrategias que permitan mejorar el proceso que implica la recaudacion,
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control, y fiscalizacion, para que los resultados de recaudacion de impuesto sean

altamente efectivos.

Cuadro No.14
¢Considera Usted que se cumple con los procedimientos establecidos en la

ordenanza?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE %

Sl 5 71,42 %

NO 2 28,58 %

Totales 7 100 %

Fuente: Arias M (2.011)
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Gréfico 12. ;Considera Usted que se cumple con los procedimientos establecidos en
la ordenanza?

Para este item el 71,42% de los funcionarios encuestados manifiestan estar de
acuerdo en que se cumple con los procedimientos establecidos en la ordenanza,
mientras que el 28,58% esta en desacuerdo al afirmar que no se estan cumpliendo con
dichos procedimientos. En base a estos resultados obtenidos, se demuestra que
todavia existen fallas referentes a los procedimientos establecidos en la ordenanza,
entre las posibles razones se puede inferir, la falta de informacion y orientacion que
deben recibir los funcionarios por parte de la Alcaldia, o la mayor exigencia en

cuanto a la aplicabilidad de las leyes o procedimientos al realizar la recaudacion.
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Cuadro 15

¢ Se realizan visitas de concientizacion a los contribuyentes de este Impuesto?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE %

Sl 6 85,71 %
NO 1 14,29 %
Totales 7 100 %

Fuente: Arias M (2.011)
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Grafico 13. ;Se realizan visitas de concientizacion a los contribuyentes de este
impuesto?

La mayoria de los encuestados est4 de acuerdo en que Si se realizan visitas de
concientizacion a los contribuyentes, esto se ve reflejado en el 85,71% de los
resultados obtenidos, mientras que el 14,25% expresd que no se realizan dichas
visitas.

Cabe mencionar que aun cuando el mayor porcentaje indica que se realizan las
mencionadas visitas, se puede detectar que los hechos indican que la Alcaldia del
Municipio Campo Elias, no realiza actividades especiales de concientizacién que de
una u otra manera incentiven a la colectividad a tomar conciencia y responsabilidad

tributaria.

Cuadro 16
¢Realiza la Alcaldia operativo especial para la Recaudacion de este Impuesto?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE %

Sl 6 85,71 %
NO 1 14,29 %
Totales 7 100 %

Fuente: Arias M (2.011)
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Grafico 14. ;(Realiza la Alcaldia operativo especial para la Recaudacion de este
Impuesto?

En esta interrogante, se refleja la respuesta de los funcionarios en cuanto a
operativos especiales para la recaudacion de impuesto, en el cual se aprecia que el
85,71% de los funcionarios afirman que si se realiza estos operativos, contrario a una
minoria del 14,29% que opina mientras que no es asi.

Esta minoria aun refleja que es necesario la totalidad en cuanto a la aplicacién
de operativos especiales, se debe mejorar entonces la coordinacion entre la Direccion
de Recaudacion y el Samatsce a la hora de realizar operativos especiales, esto es con

el fin de que vayan en beneficio de la comunidad.

Cuadro 17
¢Cree usted que la informacién que aporta la alcaldia sobre el mecanismo de

Recaudacidn de este Impuesto es? adecuado, deficiente, suficiente, confusa

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE %

Adecuada 3 42,85 %

Deficiente 2 28,57 %

Suficiente 1 14,29 %
Confusa 1 14,29 %
Totales 7 100 %

Fuente: Arias M (2.011)
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Grafico 15. ;Cree Usted que la informacién que aporta la Alcaldia sobre el
mecanismo de Recaudacion de este Impuesto es? Adecuada, Deficiente, Suficiente,
Confusa

Al encuestar a los funcionarios sobre la informacién que aporta a la Alcaldia
del Municipio Campo Elias sobre el mecanismo de Recaudacion de Impuesto, un
42,85% de los encuestados opinan que la informacion que aporta la Alcaldia es
adecuada, mientras que un 28,57% opinan que la informacion sobre el mecanismo de
recaudacion es algo deficiente y un 14,29% de los encuestados opinan que esta
informacién que suministra la Alcaldia sobre el mecanismo de recaudacion son
suficiente al igual que un 14,29% opina que su aplicacion es confusa. Estos resultados
reflejan que es necesario para mejorar el mecanismo de recaudacion de impuesto
establecer normativas especificas, precisas y transparentes que conlleven al éxito en
los procesos de recaudacion, control y fiscalizacion efectuados por la Alcaldia del

Municipio Campo Elias del estado Mérida.

Cuadro 18
¢Es evaluada la gestion del Impuesto sobre Actividad Econdmica a través del

uso de indicadores?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE %

SI 5 71,42 %
NO 2 28,58 %
Totales 7 100 %

Fuente: Arias M (2.011)
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Grafico 16. (Es evaluada la gestion del Impuesto sobre Actividad Economica a
través del uso de indicadores?

Al evaluar la gestion del Impuesto sobre la actividad econdmica el 71,42% de
los encuestados indican que si es evaluada la gestion del Impuesto, a través de
estadisticas mediante cuadros y graficos; mientras que el 28,58% sefialan que no es
evaluada la gestion del impuesto sobre Actividad Econdmica y que desconocen de los
indicadores usados, pero mensualmente se les informan sobre lo recaudado.

No existe unificacion de criterio en cuanto a la evaluacion del impuesto sobre
actividad econémica, ya que no se maneja un manual de procedimientos como tal;
solo se rigen por los procedimientos establecidos en la ordenanza sobre actividades
econdémicas, de industria, comercio, servicios y de indole similar del municipio
Campo Elias, estado Mérida. En tal caso deben coordinarse reuniones en donde todos
los funcionarios involucrados en esta labor, estén debidamente informados sobre los

verdaderos resultados de esta actividad.

Cuadro 19
Fortaleza y Debilidades en el Impuesto sobre Actividades Econdmicas del

Municipio Campo Elias del Estado Mérida.

Cuales son la principales fortalezas en Qué tipo de debilidad se percibe en la
la gestion del Impuesto sobre Actividad Recaudacion del Impuesto  sobre

Econdmica Actividades Econémicas

eCuenta con mayor cantidad de eFaltade un sistema actualizado.
personal. e Consignacion de requisitos por ser

¢ Ayuda a crear cultura tributaria sobre muchos los documentos que se
los comercios solicitan.

e Con la consignacion de requisitos eFalta de cultura tributaria por parte
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ayuda a resguardar y proteger al
consumidor y usuario a través de
permiso de salud, aseo, agua.

e Los trabajadores se esfuerzan dia a
dia para alcanzar las metas propuestas
cada afio.

e La existencia de un buen equipo de
trabajo profesional.

e Experiencia de los funcionarios.

e Sentido social

del contribuyente, ya que siempre
busca evadir sus responsabilidades
tributarias.

eFalta de un sistema de recaudacion
eficiente.

e Falta de organizacion, promocion y
publicidad.

e Coordinacion entre Direccién de
recaudacion 'y el Samatsce, en
general la informacién en tiempo
real.

En el cuadro No. 19, se engloban las dos ultimas preguntas del cuestionario
aplicado a los sietes funcionarios de la Alcaldia del Municipio Campo Elias,
especificamente en el Departamento de Gerencia de Recaudacién de Impuesto
Tributario, correspondiente a las preguntas: ¢Cudles son las principales fortalezas en
la gestion del Impuesto sobre Actividad Econdmica? y ¢Qué tipos de debilidades se
percibe en la Recaudacién del Impuesto sobre Actividades Econdmicas? Para lo cual
el grupo de funcionarios encuestados, describen con precisién y claridad las fallas que
presenta el departamento a la hora de la recaudacion, las cuales se deben mejorar y de

esta manera poder obtener un mayor nivel aumentando los ingresos recaudados por el

departamento.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Una vez realizada la investigacion, se presentan los resultados de estudio del
andlisis de la recaudacion tributaria del Impuesto sobre Actividades Econémicas en la
Alcaldia del Municipio Campo Elias del estado Mérida, periodo 2010-2011; en el
orden de los objetivos especificos planteados en el capitulo I, donde se establece:

Para el objetivo planteado sobre definir el Marco Tedrico y Legal que
caracteriza el Impuesto sobre Actividad Econdmica, se le da respuesta dentro del
capitulo 11 del presente trabajo en la parte del marco tedrico, en dicho capitulo se
presentan algunos antecedentes que sirven de aporte al trabajo realizado, como una
serie de conceptos y articulos importantes que se estudiaron para poder tener
conocimiento de los términos que se aplicaron o se utilizaron en el Departamento de
Gerencia de Recaudacion Tributaria, y asi poder tener una buena comunicacién entre
el contribuyente y el recaudador.

A través de este analisis se puede concluir, que la estructura constitucional del
estado, ha dado una mayor importancia al Poder Pablico Municipal, en lo referente a
su autonomia y en cuanto a sus ingresos propios.

La norma constitucional abarca el régimen regulador del municipio sobre el
ejercicio de las actividades econémicas que se realizan desde su ambito territorial;
ampliando la potestad tributaria originaria atribuida a estos entes.

De alli, es que se le atribuye al municipio como ingreso el impuesto sobre
actividad econdmica, de industria, comercio, servicios o de indole similar,

consoliddndose como un sistema tributario local.
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También se puede concluir que se establece la competencia de los municipios
mediante instrumentos juridicos como: ordenanzas, acuerdos, reglamentos, decretos y
demas instrumentos juridicos municipales.

Se determina que las ordenanzas son normativas legales de aplicacion general
sobre asuntos especificos de interés local, donde a través de ellas pueden crearse,
modificarse o suprimir tributos; y no se permite cobrar impuestos que no esté
establecido en la ordenanza municipal.

En fin, el Impuesto sobre Actividad Economica, es un Impuesto Municipal,
local, que grava la actividad lucrativa que produce el ejercicio del comercio, de
industria, servicios o de indole similar. Es un impuesto directo, ya que grava
manifestaciones mediatas de riquezas, al ser aplicados directamente sobre los
ingresos brutos. También se puede decir que es un impuesto proporcional, debido a
que se fundamenta en la aplicacion de una alicuota fija con cada tipo de actividad.

Se puede concluir en esta parte, que el impuesto sobre la actividad econémica,
es un impuesto municipal que se rige por una serie de conceptos importantes para su
entendimiento y por las leyes establecidas como lo son la Constitucion del estado,
Cdodigo Organico Tributario, Ley Organica del Poder Publico Municipal y por Gltimo
la Ordenanza. Existe un verdadero sistema tributario que busca no extinguirse en el
tiempo, involucrando la participacion protagénica del pueblo en los asuntos propios
de la vida local.

En cuanto a los procedimientos que regulan el impuesto a la Actividad
Comercial en el Municipio Campo Elias, se puede afirmar, que la Ordenanza que
regula este, contempla una serie de procedimientos de tipo administrativo y tributario,
mas sin embargo, la mencionada administracién publica tributaria, no cuenta con un
Plan Operativo Anual, que le permita optimizar, vigilar y controlar la recaudacion..

A su vez, no se percibe por parte de los Funcionarios un conocimiento profundo
y dominio de los mencionados procedimiento establecidos en la Ordenanza,
impidiendo llevar a cabo una recaudacion, donde se logren resultados éptimos. Sin

embargo a pesar de todos los fallos y faltas expuestas por los funcionarios, siempre

83



existe el interés en el Departamento de Gerencia de Recaudacion Tributaria en la
importancia de recaudar el impuesto.

Se evidencia que el Samatsce cuenta con un equipo de profesionales con
vocacion de servicio, receptivo, y dispuesto a los cambios institucionales en pro de
brindar un mejor beneficio a la colectividad municipal.

Seguidamente para determinar el aporte del Impuesto a la Actividad Econémica
en los Ingresos del municipio Campo Elias se evaluaron las encuestas y se analizé los
resultados, de los cuales se considerd que la recaudacion del impuesto sobre actividad
econdémica es importante y de vital cumplimiento; ya que los impuestos son
necesarios para la Alcaldia. Se pudo determinar que el Departamento de Recaudacion
Tributaria establece planes anuales de forma improvisada para poder alcanzar las
metas a traves de planificaciones establecidas con base, para asi estructurar los gastos
poder distribuirlos y en la medida de lo posible solucionar los diferentes problemas
que se presentan en la municipalidad.

Se establecen porcentajes para saber el nivel de recaudacion obtenido, pero en
la realizacion del estudio se pudo apreciar que ningun funcionario conoce con
exactitud el porcentaje obtenido en la recaudacién; lo que indica que los mismo no
han tenido el interés de conocer sobre este porcentaje 0 que tampoco lo dan a conocer
a sus trabajadores y que los superiores o gerentes no han detectado esta debilidad que
poseen sus empleados; situacion que genera desorganizacién dentro de la institucion,
debido al desconocimiento de las informaciones para llevar a cabo con la mayor
eficiencia el control, recaudacion y fiscalizacion del impuesto sobre actividades
econdmicas.

Este impuesto es el que genera mayor ingreso al Municipio Campo Elias, no lo
han sabido aprovechar para el beneficio de la colectividad; ya que el deber ser es que
los ingresos que entran del impuesto recaudado sean redistribuidos al municipio en
obras civiles, sociales, educativas, salud, etc. Todos estos para resolver problemas
econdmicos que presentan el municipio o la colectividad.

Finalmente al detectar la Eficacia en la Recaudacion para el Periodo 2010-2011

del Impuesto a la Actividad Econdmica en el Municipio Campo Elias, mediante el
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proceso de recaudacién que establece la Alcaldia del Municipio Campo Elias,
englobando los resultados obtenidos en el andlisis realizado, se concluye que es
medianamente efectivo, poco eficiente y de una aplicacion confusa. Esto tiene una
repercusion determinante en la aplicacion del impuesto en estudio, en tal caso de lo
que se trata es que el municipio aproveche las ventajas que ofrece la recaudacion de
este impuesto, estableciendo normativas especificas, precisas y transparentes que
conlleven al éxito. se detectd que existe una insuficiencia de politicas por parte de la
Alcaldia que provea de métodos y herramientas para el cabal cumplimiento de lo
establecido en la ordenanza, donde no se realizan visitas o actividades especiales de
concientizacion que de una u otra manera incentiven a la colectividad a tomar
conciencia y responsabilidad tributaria; tampoco existe una efectiva coordinacion
entre la Direccion de Recaudacion y el Samatsce a la hora de realizar operativos
especiales que vayan en beneficio de la comunidad, impidiendo que la administracion
publica se desempefie con eficacia.

Recomendaciones

Con base en los resultados obtenidos en el presente estudio, se le recomienda al
Departamento de Gerencia de Recaudacion Tributaria de la Alcaldia del Municipio
Campo Elias:

Revisar y mejorar los procedimientos de recaudacion, fiscalizaciéon y control
del impuesto.

Mejorar el mecanismo de recaudacion, a través de la creacion de cultura
tributaria.

Realizar de forma mas seguidas campafias publicitarias.

Ofrecer un mayor porcentaje de descuentos en los tres primeros meses del afio.

Realizar censos a los contribuyentes que se dedican a esta actividad.

Crear bases de datos adecuadas, que permita una mayor efectividad en la

recaudacion de este impuesto.
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Fomentar la importancia del impuesto como ingreso propio para la
municipalidad, para ello se sugiere la realizacion de campafias de concientizacion,
educacion y divulgacion tributaria.

Realizar actividad educativa para los funcionarios del Samatsce que les permita
conocer e interpretar la normativa establecida para los mecanismos de control,
recaudacion y fiscalizacion de este impuesto en la municipalidad.

Disefar estrategias, a fin de captar a quienes se dedican a las actividades
econdmicas dentro de la municipalidad.

Aplicar los mecanismos necesarios para aumentar la recaudacion, de forma tal
que sea mas representativo dentro de los ingresos propios del municipio.

Disefar e implementar manuales de procedimientos que faciliten y optimicen el
proceso de fiscalizacion, control y recaudacion, donde se definan claramente como
deben efectuarse los procedimientos.

Elevar consultas a la administracion tributaria en aquellos casos donde se

originen dudas.
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Mérida, de de 2012

Ciudadano(a)

Presente.-

Estimado (a) Licenciado (a):

Tengo a bien dirigirme a usted, en la oportunidad de saludarle y al mismo tiempo

solicitarle su valiosa colaboracion como experto , para

validar los instrumentos de registro de observacion directa y guia de entrevista, a ser
aplicados en el trabajo de investigacion titulado: “Analisis de la recaudacion tributaria
del impuesto a la Actividad Econémica, Industria, Comercio, Servicios y de indole
Similar en la Alcaldia Bolivariana del Municipio Campo Elias, Periodo 2010 —
2011”, el cual es presentado para optar al grado de Especialista Técnica, mencion

Tributos.

Por lo anteriormente expuesto, solicito su atencién para que lleve a cabo la
evaluacion del contenido, de los instrumentos y si éstos se ajustan a los objetivos
formulados.

Para efectuar la evaluacién y validacion de la entrevista y fichas de registro, se
anexa una hoja de observaciones y recomendaciones para la evaluacion de criterios
de presentacion del instrumento, claridad en la redaccion, relevancia del contenido y
factibilidad de la aplicacion, con una escala evaluativa de: Excelente, Bueno, Regular
y Deficiente.
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La validez de los registros de observacion se obtiene revisando la coherencia que
tiene la identificacion de cada una de las celdas con cada una de las secuencias de
accion que contiene.

La validez de la guia de entrevista, se consigue observando la coherencia que tiene
las preguntas con el objetivo. También se anexa para la evaluacion de las preguntas
de la guia de entrevista, un cuadro con escala evaluativo de: inclusién, modificacion o
eliminacidn del item, con el fin de aplicar las correcciones si son necesarias o en todo
caso, eliminar el item del instrumento. Por otra parte cada instrumento contiene una
escala para que emita su apreciacion cualitativa sobre la presentacion de los mismos.

Su ayuda y colaboracion servira de base para la optimizacion del proceso de
recoleccion de datos y posterior analisis de la informacion.

Agradeciéndole de antemano su receptividad y loable labor en pro de la formacion
y capacitacion de los estudiantes de postgrado, esperando que la Divinidad le
recompense en Sabiduria.

Atentamente,

T.S.U Moira J. Arias T.

Participante de la 3era. Cohorte de la Especializacion Técnica en Tributos
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IDENTIFICACION DEL JUEZ EXPERTO

Nombre y Apellido:

Titulo

Empresa donde labora

Cargo que ocupa

INFORMACION SOBRE LA INVESTIGACION

TITULO

Analisis de la recaudacion tributaria del impuesto a la Actividad Econdmica,
Industria, Comercio, Servicios y de indole Similar en la Alcaldia Bolivariana del
Municipio Campo Elias, Periodo 2010 — 2011.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Analisis de la recaudacion tributaria del impuesto a la Actividad Econdmica,
Industria, Comercio, Servicios y de Indole Similar en la Alcaldia Bolivariana del
Municipio Campo Elias, Periodo 2010 — 2011.

Obijetivos Especificos

1. Definir el marco teorico y legal que caracteriza el impuesto a la Actividad
Comercial.
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. Revisar los procedimientos que regulan el impuesto a la Actividad Comercial
en el Municipio Campo Elias.

. Determinar el aporte del impuesto a la Actividad Comercial en los ingresos
del Municipio Campo Elias.

. Detectar la eficacia en la recaudacion para el periodo 2010-2011 del impuesto
a la Actividad Comercial en el Municipio Campo Elias.

SISTEMA DE VARIABLES

. Marco tedrico y legal que caracteriza el impuesto a la Actividad econémica.

. Procedimientos que regulan el impuesto Actividad Economicas en el
Municipio Campo Elias.

. Aporte del impuesto a la Actividad Econdmica en los ingresos del Municipio
Campo Elias.

. Eficacia en la recaudacion tributaria para el periodo 2010-2011 del impuesto a
las Actividades Econémica en el Municipio Campo Elias.
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION DEL CUESTIONARIO

CRITERIOS EVALUACION CUALITATIVA
Excelente | Bueno |Regular Deficiente

Presentacion del

instrumento

Claridad de redaccion
de los items del
contenido

Pertinencia de la
variable  con los
indicadores

Relevancia del
contenido
Factibilidad de
aplicacién

Apreciacién Cualitativa del Evaluador:

Observaciones:

Validado por:

C.I:

Profesion:

Lugar de Trabajo:

Firma;
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESPECIALIZACION TECNICA MENCION: TRIBUTOS

Sefores:
Alcaldia Municipio Campo Elias
Presente.-

El presente instrumento ha sido disefiado con el propdésito de desarrollar un trabajo
de investigacion titulado ““ Analisis de la Recaudacion Tributaria del Impuesto a las
Actividades Econdmicas, Industria, Comercio, Servicios y de indole Similar, periodo
2010-2011” Alcaldia del Municipio Campo Elias del Estado Mérida, el mismo se
realizara con fines académicos para optar al titulo de especialista técnico en tributos.

Se agradece su valiosa colaboracion esperando que sus respuestas sean lo mas
objetivas y precisas a fin de lograr alcanzar el objetivo propuesto.

Agradeciendo toda la colaboracion prestada, se suscribe.

Atentamente

Moira J. Arias T.
Investigadora
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CUESTIONARIO
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El presente cuestionario va dirigido a los trabajadores de la Administracion
Tributaria de la Alcaldia del Municipio Campo Elias del Estado Mérida.

Instrucciones: la aplicacion del presente cuestionario tiene como objeto conocer
los aportes y las eficacias del Impuesto Sobre Actividad Econdmica, Industria,
Comercio, Servicios y de Indole Similar del Municipio Campo Elias del Estado
Mérida.

El cuestionario no requiere de identidad personal

Lea cuidadosamente las preguntas

Se le agradece que responda con la mayor sinceridad y exactitud posible
Los datos suministrados seran de caracter confidencial

De respuesta a todas las preguntas.

agrwdE

CUESTIONARIO

1.- ¢Considera usted, importante la recaudacion del Impuesto sobre Actividades
Econdmicas, para los Ingresos del Municipio?

Si No

¢Por qué?

2.- ¢La Alcaldia del Municipio Campo Elias trabaja a través de un plan operativo
anual (POA) para alcanzar las metas de Recaudacion del Impuesto sobre Actividad
Econdmica?

Si No

Explique
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3.- ¢Conoce Usted cual es el monto de la meta presupuestada para el periodo 2010-
2011 sobre el Impuesto de Actividad Econémica?

Si No

¢Por qué?

4.- ;Conoce Usted cual es el porcentaje de Recaudacion que ingresa al municipio
campo Elias sobre el impuesto a la Actividad Econdmica?

Si No

¢Por qué?

5.- ¢Se superaron las metas con la Recaudacion del Impuesto sobre Actividad
econémica?

Si No

¢Por qué?
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6.- Del Impuesto sobre Actividades Economicas ¢Cual de estas Actividades es la
genera mayor ingreso al Municipio Campo Elias?

Actividad Econdmica

Actividad Comercial

Actividad Industrial

Otra Mencione

7.- ¢Cree usted que la Recaudacion del Impuesto sobre Actividad Econdmica, genera
beneficios importantes al Municipio Campo Elias?

Si No

¢Por qué?

8.- (Considera importante que la Alcaldia fije esfuerzos en la Recaudacion de este

Impuesto?

Si No

¢Por qué?

99



9.- (Qué medidas recomienda Usted, tome la Alcaldia para mejorar la Recaudacion
del Impuesto Sobre Actividad Econdémica?

10.- ¢Entre que Rango estuvo ubicado el ingreso de Impuesto a la Actividad
Econdmica para el afio 2010?

Altamente Efectivo

Medianamente Efectivo

Poco Efectivo

11.- ¢(Entre que Rango estuvo ubicado el ingreso de Impuesto a la Actividad
econOmica para el afio 2011?

Altamente Efectivo

Medianamente Efectivo

Poco Efectivo

12.- ;Como considera Usted el proceso de Recaudacion del Impuesto sobre Actividad
Econdmica?

Altamente Efectivo

Medianamente Efectivo

Poco Efectivo
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13.- ¢(Considera Usted que se cumple con los procedimientos establecidos en la
ordenanza?

Si No

14.- ;Se realizan visitas de concientizacion a los contribuyentes de este Impuesto?

Si No

15.- ;Realiza la Alcaldia operativo especial para la Recaudacion de este Impuesto?

Si No

16.- ;Cree Usted que la informacion que aporta la Alcaldia sobre el mecanismo de
Recaudacion de este Impuesto es?

Adecuada

Deficiente

Suficiente

Confusa

17.- ¢ Cuales son las principales fortalezas en la gestion del Impuesto sobre Actividad
Econdmica?
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18.- ¢Qué tipos de debilidades se percibe en la Recaudacién del Impuesto sobre
Actividades Econdmicas?

19.- (Es evaluada la gestion del Impuesto sobre Actividad Econdmica a través del
uso de indicadores?

Si No

¢ Cuales?
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