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RESUMEN.

Los centros hospitalarios en Venezuela actualmente presenta inconvenientes con
respecto a la administracién de los recursos asignados por el gobierno a través del
presupuesto, esto se debe en gran parte a que los gerentes encargados del manejo de
un hospital son médicos que adolecen de conocimientos gerenciales a fin de
garantizar una gestion eficiente, eficaz y de prestarle el servicio 6ptimo y de calidad a
los ciudadanos, a los que demandan del servicio. Por tal motivo el Hospital General
I1l Santa Béarbara para dotar al publico de servicios de mayor calidad, debe
incrementar su eficiencia y eficacia al establecer acciones gerenciales que optimicen
los recursos que son designados por el gobierno a través del presupuesto. Es de alli
que la metodologia aplicada se circunscribié en un proyecto factible de tipo
descriptivo y de campo, donde se utilizd para la recoleccion de informacion el
registro de observacion documental y el cuestionario con escala de likert. La
poblacién estuvo conformada por 10 funcionarios adscritos a los diferentes
departamentos del Hospital; la validez se realiz6 por medio del juicio de expertos
dando como resultado 0.87 y una confiabilidad de 0.97. Luego de analizados los
resultados se concluye que el Hospital presenta ausencia de criterios técnicos tanto en
area de planificacion como presupuestario las cuales influyen negativamente en la
utilizacion adecuada de los recursos. Por lo que se recomendo al Hospital proponer la
aplicabilidad de acciones gerenciales que permitan optimizar los recursos y por ende
mejorar la calidad de servicio que brinda a la comunidad.

Descriptores: acciones gerenciales, presupuestos, optimizacion de los recursos.



INTRODUCCION

El gobierno pone en marcha un nuevo modelo politico de democracia participativa
que busca profundizar y avanzar en el desarrollo econdémico y social endégeno para
beneficio de todos los habitantes, desarrollando una gestién puablica mas democratica,
coherente, transparente, eficaz y exhibir, con mayor fuerza, los resultados concretos
de la accion gubernamental; busca un Estado consono con una sociedad mas justa,
con una economia eficiente en medio de la globalizacion. Por tanto, el avance de un
gobierno se basa en el compromiso de una gestién y formulacion de politicas
econdmicas mas racionales y equitativas, una administracion publica de servicios méas
eficaces para la poblacion y la apertura de participacion ciudadana en los procesos de
toma de decisiones.

En tal sentido, el Estado como ente rector debe definir las prioridades, a través de
politicas publicas, armonizar los intereses de los sectores en escenarios concretos,
arbitrar en los conflictos sociales (en el contexto de las leyes). Se refiere a que, tiene
la brajula, define el rumbo, hace la regulacion y el seguimiento de la unidades
ejecutoras (todo esto en un marco participativo), operando con un ambiente social y
trata con fuerzas externas a las cuales debe respetar para establecer los lineamientos
que conllevarian a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, ya que es la razon de
su funcionamiento.

Por tal motivo, el Estado tiene la responsabilidad fundamental de gerenciar las
actividades en busquedas de oportunidades, coordinando las capacidades y aplicando
racionalmente los recursos bajo criterios de eficiencia y eficacia teniendo un rol
simplificador de la incertidumbre.

La herramienta para lograr la gestién del gobierno la constituye la planificacion y
el presupuesto como acciones gerenciales, las cuales van a permitir definir
claramente su mision dentro de la politica pablica que les corresponde, sus objetivos,
y realizar la mejor asignacion de recursos posible para que tengan buenos indicadores
de desempefio y lo que es mas importante, para que obtengan los resultados

esperados.
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Significa que estos instrumentos sefialan las directrices a seguir, areas estratégicas,
programas, proyectos, recursos y sus respectivas metas u objetivos; asi como la
expresion financiera para acometerlas.

La salud conforma un elemento social primordial en cualquier modelo politico y
es considerado un derecho humano fundamental en todo estado moderno; asi como
también un medio de desarrollo.

Por tanto, la gestion de toda organizacion publica, es que los recursos que ha
obtenido sean administrados de una manera eficiente, de acuerdo a las normas
contables y canalizandolo hacia aquellas obras prioritarias y esenciales para el logro
de los objetivos politicos. Una de las principales prioridades de un gobierno la
constituye la salud ya que representa el prevalecer la vida. De alli surge la necesidad
de proponer las acciones gerenciales y presupuestarias para el uso eficiente de los
recursos del Hospital General 111 de Santa Barbara.

En tal sentido la investigacion esta estructurada en seis capitulos:

CAPITULO II.- Planteamiento del Problema. En este capitulo se definira en
forma clara y precisa la problemética planteada, formulando los objetivos que
desean alcanzar, justificando la importancia y el alcance de la investigacion.

CAPITULO Il.- Marco Tedrico. Se analizaran y expondran aquellas teorias,
enfoques, temas, fundamentos legales, investigaciones y antecedentes en general que
consideraran validos para el estudio.

CAPITULO Il11.- Marco Metodolégico. Determina el nivel de profundidad al que
se quiere llegar en el problema planteado, indicando el disefio y tipo de la
investigacion, la poblacion y muestra, validez y confiabilidad. Finalmente las
técnicas e instrumentos aplicados para el andlisis y procesamiento s de los datos
aplicados a la investigacion.

CAPITULO IV.- Presentacion y Analisis de Resultados. Presenta los resultados
producto de los instrumentos de recoleccion de datos para dar respuesta a las
acciones gerenciales y presupuestaria del Hospital General 11l Santa Béarbara que

optimicen los recursos.
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CAPITULO V.- Conclusiones y Recomendaciones. Este capitulo aporta a la
sociedad un conocimiento objetivo de la realidad que afronta el Hospital y asi
recomendar la aplicabilidad correcta de las acciones gerenciales para influir en el
desarrollo efectivo de las actividades, sustentado en el analisis de los resultados y en
,a referencias bibliograficas consultada.

CAPITULO VI.- Propuesta. Finalmente el desarrollo de este capitulo, buscd
proponer acciones gerenciales para optimizar los recursos que son designados al
Hospital por medio del presupuesto, con la finalidad de dotar a la comunidad de

mayor calidad de servicio.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Venezuela transita una etapa de quiebre de tendencias, que se traduce en un cambio
econdémico, social y politico, como resultado de una gestion pablica con una nueva
vision que enfrenta el reto de instaurar una economia sana, con énfasis en la cultura
del trabajo, la produccion y que elimine progresivamente la dependencia del rentismo
petrolero. En este sentido, se presenta la manera de cémo transformar la economia no
petrolera y disefiar la economia social, estabilizando la diversidad de los intereses
econdmicos Yy sociales con la cooperacién autogestionaria de todos los venezolanos.
Esta situacion ha ocasionado una profunda reforma del contexto legal organico que
recoge "las reglas del juego" de la participacion protagénica de todos los sectores
sociales. (Ministerio de Planificacion y Desarrollo, 1998).

Por tal razén, la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999),
como eje fundamental del cambio en el modelo de desarrollo venezolano, pretende
reestructurar la Republica para establecer una sociedad democratica participativa y
protagonica, con lo cual se enfatiza que la democracia sera ejercida por participacion
popular, donde el protagonista es el pueblo. De igual manera consagra, como fines
esenciales del Estado la proteccion, el desarrollo del hombre, el respeto a su dignidad,
la participacion de la comunidad, la edificacion de una sociedad justa, para promover
la prosperidad, garantizar el cumplimiento de los principios, derechos y deberes
reconocidos consagrados en ella, sin perder de vista que la educacion y el trabajo son
procesos fundamentales para alcanzar dichos fines. (Art. 3). Este mismo instrumento

juridico encuentra en la planificacion una herramienta para el cambio; en el articulo
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299 estipula que el Estado promoverd el desarrollo armonico de la economia nacional,
mediante una planificacion estratégica, democrética, participativa y de consulta
abierta.

Por esta razon, el gobierno para lograr una gestion efectiva necesita acciones
gerenciales como la planificacion que le ayude a definir claramente su misién, sus
objetivos, y hacer la mejor asignacion de recursos posible para que obtenga los
resultados esperados. De esa forma promover el bienestar general de la comunidad,
asumiendo para ello un rol activo con la finalidad de mejorar la calidad de vida de los
habitantes e impulsar el crecimiento consecuente y equilibrado de todas sus areas, y
por consiguiente, establece los lineamientos generales que indican la direccionalidad
requerida para proyectar, establecer los objetivos y materializar las metas de
crecimiento econdémico y social justo. La Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela expresa en este sentido lo siguiente:

El Estado promovera y desarrollaré politicas orientadas a elevar la calidad
de vida, el bienestar colectivo y el acceso a los servicios. Todas las
personas tienen derecho a la proteccién de la salud, asi como el deber de
participar activamente en su promocion y defensa, y el de cumplir con las
medidas sanitarias y de saneamiento que establezca la ley, de
conformidad con los tratados y convenios internacionales suscritos y
ratificados por la Republica. (Art. 83).

Asi, el Estado debe tener presente que la sociedad necesita de bienestar en todos
los aspectos para que su desarrollo sea productivo para el pais. Por tanto, el sector
salud representa un fendmeno complicado, fruto de maltiples determinaciones, cuyo
logro y mantenimiento se relaciona incluso, con la forma en que los seres humanos
emplean el tiempo libre. Por ello, la salud posee una tarea enormemente compleja;
sin embargo, imaginar un desarrollo auténticamente social sin incluir dentro de él a
la salud, resultaria igualmente impensable. De tal manera, es necesario establecer una
delimitacion lo méas precisa posible para apreciar las condiciones de salud, las

potencialidades para su desarrollo y el significado que tiene para el logro del
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ejercicio pleno de la ciudadania como elemento indispensable en la construccion del
desarrollo humano y de la nueva estructura del Estado.

Para eso, el Estado debe utilizar la planificacion estratégica con la finalidad de
emplear un instrumento de gobierno, en el cual se defina la "carta de navegacion" de
la Nacion. A este documento le corresponde precisar, jerarquizar y establecer
prioridades respecto de las razones de interés publico, para asi; definir que
estrategias, politicas, metas, objetivos resultados y sobre todo ofrecer la base para la
rendicion de cuentas. Es decir, un instrumento para dar coherencia a los diversos
actos de gobierno que se explican por la manera en que han sido configuradas las
razones de interés publico. La esencia de la planificacion consiste en pensar antes de
actuar, o lo que es lo mismo, tomar las previsiones del caso para que los fines sean
alcanzados.

En tal sentido, es necesario que en la salud existan avances sustantivo s para
planificar la cobertura y universalizacion de la red de atencion primaria, asi como
algunas medidas estatales orientadas a enfrentar la fragmentacion del sistema publico
nacional de salud. Pese a ello, son enormes los déficit presupuestarios y la ausencia
de eficacia institucional, que acarrean permanentes fallas en los insumos, equipos y
medicamentos y que obstaculizan la adecuada atencion de los sectores populares,
particularmente en el nivel hospitalario. La discriminaciéon de la poblacion de las
zonas rurales del pais sigue expresandose en su menor acceso a presupuesto, personal

e infraestructura de salud.
Mas adn, la constante rotacién de ministros en el Ministerio Popular de Salud y

Desarrollo Social dificulta el cumplimiento de los objetivos referidos a la
recuperacion de su capacidad rectora dentro de una estructura intergubernamental
descentralizada y participativa; ademas, la concrecion de una politica sanitaria de
satisfaccion universal de las necesidades integrales de salud. Guillen citado por
(Albarran 2007, p.1-12) expresa que esta circunstancia tiende a agravarse, toda vez
que el Presidente de la Republica plantea la reversion del proceso de
descentralizacion del sector salud y la normatizacion de las clinicas privadas,

mediante la regulacion de las estructuras de costos y baremos, medida que puede
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terminar por desaparecer éstas organizaciones, con lo cual se ejerceria mas presion
sobre un sistema de salud publica ya colapsado.

Por esta razones, el gobierno ha implementado ademas nuevas estrategias para
solventar los problemas presentes en la ciudadania como las llamadas misiones, entre
ellas Barrio Adentro, la cual se convirtié en el eje central de la politica en salud, y
podria ayudar a solventar la fragmentacion que ha caracterizado al sistema publico
de atencion; cuyo objetivo general es garantizar el acceso a los servicios de salud de
la poblacién excluida, mediante un modelo de gestidn de salud integral orientado al
logro de una mejor calidad de vida. (Bracho 2005, p.I).

Sin embargo a pesar de ésta reestructuracion del sistema de salud que se ha
venido suscitando por parte del gobierno nacional, y de la implementacion de
programas sociales alternos para optimizar la atencidon médica de la poblacion, la
realidad es que dia a dia se puede observar que los hospitales no cuentan con la
infraestructura adecuada, con los medicamentos, materiales quirargicos, equipos
necesarios y personal asistencial para solventar este problema que abarca la atencion

Se reconoce que entre las principales causas de ésta problematica la falta de
planificacion y la inexistencia o insuficiencia de normas y procedimientos, han
conducido a un desorden administrativo que deteriora la capacidad gerencial del
sector salud. Asi mismo, se puede constatar que la gran mayoria de los gerentes
encargados de la administracion de los centros que conforman la red de hospitales y
ambulatorio s son médicos que carecen de los fundamentos basicos sobre gerencia, a
los fines de garantizar una gestion eficiente, eficaz, y prestar un servicio de calidad a
la poblacion. (Vanegas, 2006 1-3).

En relacion a lo anterior la Contraloria General de la Republica (2001), enfatiza
que las deficiencias comunes y recurrentes que ocurren en la administracion pablica

son:

...... inexistencia de planes operativo s anuales o deficiencia en la
formulacion de los mismos, carencia de criterios técnicos en la
formulacién de los presupuestos e inobservancia de instrumentos
normativos en su ejecucion, fallas en la programacion, ejecucion fisica y
financiera de los créditos acordados, falta de coordinacion entre los
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diferentes organismos gubernamentales para el logro de las finalidades
previstas, carencia de politicas en la seleccion, reclutamiento y
contratacion de personal, ausencia 0 desactualizacion de manuales,
reglamentos e instructivos sobre organizacién y procedimientos,
estructuras administrativas no acordes con las funciones asignadas. (p. 1)

No obstante, a partir del 2006 el gobierno nacional ha implantado el presupuesto
por proyecto para corregir estas deficiencias al vincular el plan con el presupuesto;
sin embargo, contintan presentando dichas fallas al no establecer los mecanismos
pertinentes en cuanto a su aplicabilidad, afectando de manera negativa los esfuerzos
de desarrollo y modernizacion del Estado y asi menoscabando el esfuerzo del
gobierno, por tal motivo lo que se busca es determinar las acciones gerenciales para el
mejoramiento operativo de las funciones del Hospital.

Ante la situacion descrita los hospitales, especificamente el Hospital General
Santa Bérbara, siendo tipo 111, fue creado en el afio 1972, con una capacidad de 200
camas, se encuentra ubicado en una poblacion mayor de 60.000 habitantes con un
area de influencia demografica de hasta 400.000 habitantes, ofrece los servicios de
Medicina Interna, Pediatria, Cirugia, Traumatologia, Ginecobstetricia y Cuidados
Intensivos, y se encuentra situado en el Municipio Colon del estado Zulia.

Su razon de ser es brindar asistencia médica de calidad, oportuna, eficiente, eficaz
y de forma permanente, con la finalidad de prevenir, controlar y fomentar la salud
para mejorar la calidad de vida de sus habitantes. Este centro atiende a las
comunidades del Municipio Coldn, Jesus Maria Semprum, Catatumbo y Javier Pulgar
del estado Zulia. La fuente de financiamiento proviene del gobierno nacional, el cual
designa una partida de 3.500.000 Bs. 6 3.500 Bs. F para comprar medicamentos para
la Unidad de Cuidados Intensivos, viaticos y compras menores; y Bs. 800.000.000 6
Bs. F 800.000 del situado constitucional de la gobernacion. El Hospital es un instituto
que depende del Sistema Regional de Salud quien es él encargado de asignar los
recursos Yy establecer las pautas de como se va a distribuir, actualmente el presupuesto
es manejado por un outsorcing, una empresa contratista que abastece a esta

institucion de materiales quirdrgicos, medicamentos, personal asistencial, entre otros
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para el funcionamiento operativo de este ente. Sin embargo no cubre las necesidades
existentes, al no programar las actividades que conlleven al establecimiento de metas
y objetivos, acciones que fijen politicas para el logro de la mision, al no establecer
controles y evaluaciones; ocasionando que los recursos asignados no sean reales; y
por ende, no ofrece un servicio 6ptimo a los pacientes.

La anterior afirmacion se baso en el resultado de entrevistas no estructuradas
realizadas por la autora a empleados y usuarios del Hospital General de Santa
Barbara de Zulia, durante los meses agosto y septiembre de 2006, en las cuales se
detectaron una serie de deficiencias operativas en la institucion, tales como falta y
obsolescencia de equipos médicos (radiologia, cardiologia entre otros), deficiencia en
el nimero de personal asistencial, materiales quirdrgicos, insumos medicos, camas y
de alimentos. En cuanto al area administrativa del ente, éste no dispone con un
departamento de planificacion y presupuesto, como consecuencia no se ajusta a la
Ley de Administracién Financiera del Sector Publico y el personal carece de criterios
técnicos tanto en la planificacion como en la formulacion de los presupuestos e
inobservancia de instrumentos normativos en su ejecucion. Esta afirmacion refleja
que a pesar de acogerse a los procedimientos internos del Ministerio del Poder
Popular de Sanidad y al cumplimiento de la documentacion exigida por el organismo
como: el plan operativo, el presupuesto, memoria y""cuenta; éste instituto presenta
fallas en el area de planificacion y presupuesto, representando esta herramienta una
expresion numérica, al no diagnosticar las necesidades reales del hospital prevista en
la localidad, al desconocer los objetivos, metas y acciones que son necesarias para el
logro de mision. Esto evidencia la inadecuada gestion de los recursos publicos por no
ser el principal gestor de eficiencia y eficacia, que garantice el mejor beneficio para la
comunidad.

Esto se debe a que el hospital dispone de los recursos asignados para realizar las
funciones operativas pero no solucionan estas deficiencias al no disponer del
conjunto de acciones Yy tareas que involucre el quehacer y estrategias adecuadas que
orienten al mejoramiento de las actividades de la institucion ocasionando efectos

colaterales, ya que rol central de la gerencia es el funcionamiento efectivo y eficiente
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de los recursos y por ende, el logro de la mision para la cual fue creada, de manera
de emprender un modo de gestion o acciones de calidad.

De seguir dicha situacién traerd como consecuencia que no se tomen las
decisiones adecuadas, por la falta de mecanismos de prevenciones y controles que
sirvan de instrumentos confiables que garanticen el bienestar social de la comunidad.
Como también, se seguird presentando deficiencias en relacion a materiales y equipos
de asistencia lo cual afecta fundamentalmente a la poblacion. Por tal motivo es de
suma importancia establecer las acciones gerenciales y presupuestaria para el
mejoramiento operativo de las funciones del Hospital 111 General de Santa Bérbara,
en el cual sea entendida la gerencia de éste ente como la integracion de esfuerzos
utilizando racionalmente los recursos, plenos de autoridad y responsabilidad,
planificando, controlando, y guiando la institucion hacia sus fines y objetivos. En este
sentido, el disponer de un sistema integrado de planificacién y presupuesto
contribuird al establecimiento de un desarrollo institucional armdnico: debido a que
responde a las exigencias de un entorno cambiante, manteniéndose al dia dentro de
una gestion dindmica, competitiva y eficientemente planificada, adoptando las
acciones hacia objetivos especificos y fundamentados por medios bien identificados y
evaluados. De este modo, este sistema permite encarar el porvenir, de manera de
inferir en la necesidad de afrontar los eventos previsibles o no, mediante la
preparacion de planes para la organizacion, creando un rol protagénico en la gerencia
de los recursos. Por tanto, la investigacion pretende dar respuestas a las siguientes
interrogantes: ¢Cual es la situacion en el Hospital General 111 Santa Bérbara con
relacion al sistema de planificacion y presupuesto?, ¢Cudl es la normativa legal y el
marco conceptual que rige la planificacion y el presupuesto en los centros
hospitalarios?, ¢Cuales serian las acciones gerenciales y presupuestarias aplicables

para el uso eficiente de los recursos de Hospital?
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Objetivos de la Investigacion.

Objetivo General
Proponer las acciones gerenciales y presupuestarias para el uso eficiente de los
recursos del Hospital General 111 de Santa Barbara de Zulia.

Objetivos Especificos

1. Identificar la normativa legal y el marco conceptual que rige la planificacion y
el presupuesto en los centros hospitalarios.

2. Diagnosticar la situacion actual en el Hospital General 11l de Santa Barbara de
Zulia con relacion al sistema de planificacion y presupuesto.

3. Determinar las acciones gerenciales y presupuestarias aplicables para el uso
de los recursos Hospital General |11 Santa Barbara de Zulia.

Justificacion de la Investigacion

Los cambios en la estructura de la sociedad, deben ser acompafiados por cambios
equivalentes en la organizacion y sistemas del Estado, lo cual explica los esfuerzos
por redefinir los objetivos, funciones, funcionamiento, administracién de recursos,
procedimientos de trabajo, analisis de resultados, impacto de las acciones, estructura
organizativas, para adaptar el Estado a las nuevas realidades. Es por ello, que las
organizaciones bien administradas y los programas efectivos, son aquellos que
pueden demostrar que han logrado resultados, provenientes de una buena gestion
gerencial, la cual se basa en la toma de decisiones adecuadas que dependen de la
recoleccion de una eficiente informacion y que estos sean analizados cuidadosamente,
debido a que constituye puntos criticos dentro del proceso de evaluacion. Estos
cambios de la gerencia moderna exigen precisién y rapidez en la toma de decisiones,
por tanto el factor de planificacion estratégica, productividad y control de los

presupuestos es de gran importancia como herramienta administrativa.
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Por tal motivo este estudio permitio a la institucion y a los usuarios conocer como
se establecen las acciones gerenciales para dar el adecuado uso a los recursos que el
gobierno nacional designa anualmente en cada uno de sus proyectos, conllevando a
que los ciudadanos reciban un beneficio social de calidad, siendo la salud el mejor
recurso para el progreso personal, econémico y social de cualquier pais. En tal
sentido, el estudio permitié conocer, revisar y evaluar las deficiencias, presentes en el
sistema de planificacion y presupuesto; asi como también serd una herramienta para
que el personal posea una mayor comprension técnica en el ambito presupuestario y
de las normativas que lo rigen, con la finalidad de prever la necesidad de insumos,
materiales quirdrgicos, personal necesario para cada servicio que brinde la atencién
adecuada; estableciendo controles pertinentes para la distribucion del los ingresos, ya
que la eficiencia de la institucion depende en gran medida de su capacidad para
asignarlos.

Es de alli que la buena gestion que la institucion ofrezca a través de la herramienta
de planificacién y presupuesto, la comunidad se verd beneficiada, porque si los
recursos escasos son administrados adecuadamente. la poblacién podra ser atendida
cubriendo una de sus necesidades como lo es la asistencia curativa y preventiva de
enfermedades.

Bajo esta concepcidn el ente podra determinar las fallas y realizar los correctivo s
pertinentes para el uso eficiente de los recursos del Hospital General 11l de Santa
Barbara enmarcado dentro una gestion gerencial exitosa que ayude al mejoramiento

de la calidad de vida.

Desde el punto de vista metodoldgico servira de marco de referencia para realizar
otras investigaciones que conduzcan a la utilizacion adecuada de herramientas
administrativas para promover transformaciones en organizaciones publicas, en aras

de mejorar el servicio que se presta a la colectividad.
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Alcance de la Investigacion

La investigacion se enmarca en términos de espacio, en el Hospital General 111
Santa Béarbara de Zulia, ubicado en el Municipio Coldn del estado Zulia, En cuanto
al tiempo, comprenderd el periodo 2006-2007. Tuvo corno alcance proponer las
acciones gerenciales y presupuestarias para el uso eficiente de los recursos del
Hospital General 111 Santa Barbara, que permitan priorizar las necesidades en
funcién de la eficiencia y eficacia, pardmetros que debe considerar la gerencia de lo
publico. En cuanto al alcance poblacional, estuvo constituida por el departamento
administrativo y por ultimo, con relacion al alcance metodoldgico, la investigacion

se circunscribi6 en un proyecto factible de tipo descriptivo y de campo.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

En este capitulo se desarrollard la fundamentacion tedrica que determinara las
caracteristicas y necesidades de la investigacion, la perspectiva del andlisis, y
contribuird a profundizar la vision del problema que se asume. Esta constituido por
los postulados segln autores e investigadores que hacen referencia al problema
investigado permitiendo tener un enfoque completo de las formulaciones tedricas
para basar el conocimiento cientifico en las etapas de observacion descripcion y
explicacion. Ademas identifica las fuentes secundarias, como lectura de textos, libros
especializados, revistas, tesis de grados, informacion electrénica, sobre las cuales se

podra disefiar la investigacion propuesta. (Méndez, 2001).

Antecedentes de la Investigacion

Salazar, D y Romero E. (2006), de la Extension de Post grado de la Universidad
del Zulia, en su articulo titulado: Planificacion. ¢Exito Gerencial? sefiala importancia
de la planificacion con herramienta fundamental en cualquier organizacion,
reflejando las diferentes concepciones de la planificacion, sus ideologias y la
confrontacién con las realidades cambiantes del entorno. Asi como también el
fortalecimiento de un sistema gerencial de planificacion que contenga estrategias y
politicas de comunicacion que conduce a la participacion, tanto de los responsables
de la toma de decisiones como de quienes las ejecutan, permitiendo la obtencion
satisfactoria de resultados gerenciales, cualquiera sea el area en donde se aplique:

contextos educativos o empresas.
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En tal sentido, se relaciona con la problematica planteada, ya que por medio de
esté instrumento surgira el conocimiento de necesidades, inquietudes, intereses y
motivaciones que realmente justifican el por qué y el logro de las acciones
gerenciales, planteados en objetivos y propdsitos claros, para fijar prioridades,
concentrarse en las fortalezas de la organizacion y tratar los problemas de cambios
en el entorno externo.

Romero, E (2005), efectud un estudio sobre Aproximacion al Modelo de Control
Administrativo para los servicios del Hospital Central Dr. Placido Daniel
Rodriguez Rivero de San Felipe, estado Yaracuy, con el propdsito de mejorar las
deficiencias que presenta este centro de salud en el cumplimiento administrativo.
Concluye que el ente no cuenta con un instrumento de gestion que indique el
comportamiento o desempefio de la institucion para asi tomar las medidas
correctivas o preventivas en cuanto desviaciones. Este estudio destaca la necesidad
de establecer los pardmetros pertinentes para la utilizacion adecuada de los
recursos, estableciendo la relacion con el tema planteado, ya que no puede existir
un control a posteriori si no hay una labor de prevision.

Otra investigacion relevante para el presente estudio es la de Duran, M. (2005),
la cual se fundamenté en la Aproximacion a un Modelo de Gestion Presupuestaria
para Fondos Regionales. Caso: FOMDES. Los resultados arrojados por la
investigacion determind que FOMDES, carece de procesos que le permitan una
adecuada gestion presupuestaria para el logro de sus objetivos, asi como también se
detecto la insuficiencia de instrumentos adecuados de planificacion, concluyendo el
investigador que hizo necesario la propuesta de una aproximacién a un modelo de
gestion presupuestaria para los fondos regionales, que permita una gestién eficiente
para optirnizar los recursos presupuestarios, en aras de mejorar la calidad de vida de
la poblacion.

La relacion existente con el problema planteado es que se trata de un modelo de
prevencion y control que servira de apoyo para esquematizar los lineamientos de la

optimizacion de los recursos en los centros hospitalarios.
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Gonzélez, M. (2004), en la Revista Venezolana de Gerencia, en su articulo
titulado: un "Enfoque transversal en las politicas de salud del Estado Venezolano",
comenta que el Estado para hacer frente a los grandes retos planteados en la
Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) y en el Plan Nacional
de Desarrollo Econémico y Social dentro del eje del equilibrio social, se hace
necesario redefinir un nuevo pensamiento estratégico en las politicas publicas de
salud y desarrollo social, es decir reordenamiento del sistema sanitario unico,
intersectorial, universal, integral, descentralizado y gratuito. Un modelo que responda
a las necesidades sociales que rompan con el populismo cliente lar y la exclusién
social que busque reducir los déficit de atencion e ir impactando en las inequidades
de condiciones, calidad de vida, salud por genero, ciclo de vida, territorios, clases
sociales y etnias.

En tal sentido, el gran aporte del plan estratégico social como parte de la politica
del Estado venezolano en materia de salud esta orientada a sistematizar, analizar y
utilizar informacion que permita construir una vision integral de la salud dentro de
los nuevos parametros de calidad de vida. Este tema tiene relacion con la
problemética planteada, porque busca aplicar un pensamiento estratégico que
represente las necesidades sociales, permitiendo definir claramente las metas que se
pretende alcanzar, precisar los caminos a seguir, los recursos a invertir, entrever los
resultados en la direccion deseada y tener un mapeo mas claro de la red de
causalidades y en su entorno.

Monsalve, B (2004), en su trabajo titulado "Estrategias Presupuestarias para la
Optimizacion de los Recursos en las Gobernaciones. Caso: Gobernacion del Estado
Meérida, consisti6 en un diagnostico para determinar la situacién actual de la
Gobernacion de Mérida. La autora concluyo, que no se aplica una planificacion
acorde con la realidad, ni tampoco se cuenta con estrategias que permitan optimizar
los recursos del Estado. Por lo antes expuesto, plantea que se hace necesario disefiar
estrategias presupuestarias que permitan elaborar el presupuesto tomando en
consideracién, la planificacion porque forma parte de esta herramienta gerencial para

materializar lo que se desea alcanzar, con la finalidad de satisfacer las necesidades de
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la poblacion y lograr cumplir con los objetivos del plan de gobierno.

La relacion existente con la tematica planteada es que servira de guia para
determinar las acciones gerenciales y presupuestarias del uso eficiente de los
recursos del Hospital General 111 de Santa Barbara de Zulia.

Oropeza, L (2003), basé su estudio en el "Diagndstico Situacional del Proceso
Presupuestario de la Universidad de los Andes (Periodo 1996-2000)". A través de un
analisis situacional para describir, interpretar y explicar las causas de la insuficiencia
presupuestaria, ausencia de planificacion en la ejecucion presupuestaria, y del retardo
en la recepcién de los recursos financieros aprobados, factores que obstaculizan el
normal funcionamiento de esta institucion. En tal sentido, el investigador genero la
matriz FODA, herramienta de formulacién de estrategias para mejorar el sistema
presupuestario y financiero de ésta institucion.

Esta investigacion se relaciona con el tema planteado, por buscar identificar las
causas de deficiencias presupuestarias en las instituciones publicas y la manera de
coémo vincular la planificacion con el presupuesto.

Silva, | (2002), en su investigacion Lineamientos Gerenciales para la Unidad de
Cuidados Intensivos "Dr. Orlando Garcia" del Hospital Central Universitario "Dr.
Antonio Maria Pineda" de Barquisimeto estado Lara, con el fin de contribuir al logro
de lo establecido en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y en la
Ley Organica del Sistema de Seguridad Social Integral, en lo que se refiere a salud.
Obtuvo como resultado que el personal no tiene bien definida la Mision de la
Unidad, no participan en la elaboracion del presupuesto, los planes los elaboran a
mediano plazo, y no son totalmente cumplidos, los que estan capacitados no reciben
cursos de reentrenamiento en el uso de nuevas técnicas, hacen uso ineficiente de los
equipos computacionales, por tanto ratifica la importancia del establecimientos de
guias gerenciales que permitan orientar a la institucion por medio de estrategias
conseguir las metas que se ha propuesto.

Paredes, Y (2002), realizé una investigacion titulada "El Proceso de Planificacién

Estratégica aplicado en la Unidad Ambiental de la Alcaldia del Municipio Auténomo
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Libertador del estado Mérida, cuyo objetivo es describir, analizar y evaluar el
proceso de planificacion en la unidad ambiental mencionada anteriormente; asi
mismo proponer lineamientos para la planificacion estratégica, que conduzca en
términos de mejorar la primera fase del proceso administrativo como lo es
planificacion, lo que trascenderd en la prestacion de servicio eficiente y por ende en
mejorar la calidad de vida de la poblacion.

En base al proceso investigativo que realizé el autor concluyd que la unidad

ambiental carece de los conceptos basicos de la planificacion estratégica, ya que
dicha unidad no posee una definicion clara de mision, carece de politicas de
capacitacion y adiestramiento del personal en materia ambiental, escasos recursos
presupuestarios y el ingreso de personal por recomendaciones politicas. Al igual, que
las otras investigaciones tomadas como antecedentes para la problematica planteada,
servird de apoyo como una herramienta de diagnostico para analizar lo que esta
sucediendo, que estrategia adecuada se debe tomar en cuenta para solucionar algin
problema y que medios se utilizara para alcanzarlo.
Mufioz F; Lépez D; Halverson P; Guerra C; Hanna W; Larrieu M; Ubilla S; y
Zeballos J. (2000), en su articulo titulado: Las Funciones Esenciales de la Salud
Publica: un tema emergente en las reformas del sector de la salud, sefiala como la
Organizacién Panamericana de la Salud presenta un enfoque sobre los cambios
estructurales, financieros, organizacionales del sector salud y de los ajustes en la
prestacion de servicios de atencion a las personas, el cual conlleve a asegurar el
acceso a la atencion de salud y su calidad; asi como también, a un mejor desempefio
de la practica de la salud publica. Por tanto, plantean la necesidad de establecer
indicadores y estandares, caracterizado por tareas de prevencion, conduccidn,
regulacién, modulacién del financiamiento y vigilancia del aseguramiento.

En tal sentido, para poder definir cuales son los parametros que deben seguir para
el mejoramiento del sector salud, necesita establecer prioridades por medios de
herramientas de prevencion y control, lo que conduce a que se relacione con la

investigacion planteada.
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Gonzélez, L. (2000), desarroll6 una investigacion en el Sector de Transporte y
Comunicaciones del estado Lara en lo que respecta a una Propuesta de como
implantar en lineas generales un Modelo de Planificacion Presupuestaria bajo la
Prospectiva Estratégica a modo de garantizar la mayor eficiencia y efectividad en el
plan presupuestario del Estado, el cual concluye que no se precisan el capital
necesario, para quien, donde, la delegacion de autoridad y dentro de este enfoque no
se efectia un plan de trabajo dentro de los limites estratégicos. Esta investigacion
destaca corno la herramienta de planificacion estratégica contribuye con el
presupuesto a establecer los mecanismos para alcanzar las metas propuestas al
realizar un analisis de los puntos negativos y positivos del entorno para determinar el
mejor aprovechamiento de los recursos.

Becerra, L (2000), en su investigacion titulada "La Planificacion Estratégica
aplicada a la Pequefia y Mediana Industria: Cuatro Casos de Estudio en el Estado
Trujillo, Mérida- Venezuela 20007, buscd fundamentalmente determinar a través del
enfoque estratégico sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, con el fin
de plantear las estrategias apropiadas con miras a lograr su competitividad,
asegurando asi su supervivencia y desarrollo. Corno resultado y de acuerdo con el
andlisis situacional realizado a cada empresa se establecieron estrategias de accion
viable, y se propuso una definicion de mision y objetivos apropiados para dichas
empresas que conllevaria a mejorar el desarrollo y asegurar las empresas estudiadas
en sus respectivos mercados.

Estad revisién destaca la importancia que tiene la planificacion corno accion
gerencial tanto en el sector privado corno publico, utilizandose corno principal
herramienta para optimizar los recursos, al establecer las bases para una
administracion eficiente que permita anticiparse, evaluar la situacion actual, y asi
decidir el rumbo de ésta hacia el futuro.

Véasquez, M. (2000), desarroll6 un estudio sobre la Prospectiva Estratégica en la
Planificacion Presupuestaria. Una Propuesta para el Sector Salud del Estado Lara, a
través de esquemas que orientan a la participacion activa e integral de la sociedad

organizativa bajo una filosofia futurista, donde se proyecta la vision esperada por
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cada uno de éstos, con el proposito de optimizar la gestién administrativa y operativa
de este importante sector de la sociedad. Esta propuesta destaca la importancia de la
planificacion presupuestaria bajo el enfoque estratégico, que indique el disefio de un
plan que establezca, misidn, vision, objetivos y estrategias que ayuden a mejorar la
calidad en los servicios médico asistenciales y en fin planificar los recursos
disponibles sobre la base de lo deseado y no de las caracteristicas del pasado.

Obando, A (1998), en su trabajo titulado "Propuesta de Disefio Organizacional
para el Hospital Sor Juana Inés de la Cruz Mérida- Venezuela", el cual consistio en
definir un disefio organizacional enmarcado en el modelo de Mc. Kinsey que
permitan un funcionamiento acorde con las nuevas tendencias gerenciales, en donde
el auto disefio organizacional, el aprendizaje en equipo, la gerencia participativa, el
crecimiento personal, la autogestién y la responsabilidad social se impone como
modus operando de la administracion, organizacion y direccion de estas
organizaciones.

Esta investigacion tiene relacion con la problematica planteada ya que su
propdsito fundamental esta dirigido al establecimiento de una cultura organizativa
acorde con la mision, estrategias y objetivos para dar respuestas de eficiencia y
calidad a la crisis general de los servicios que prestan las instituciones en el area de
salud, con esto busca romper con los viejos esquemas, dando una manera diferente
de hacer las cosas con responsabilidad social en las distintas esferas del quehacer
humano.

Andara, S (1995), aplicd una investigacion titulada "Gestién Presupuestaria del
Estado Mérida y el Proceso de Descentralizacion (1990-1993)", con el propésito de
estudiar la administracion de los recursos presupuestarios en virtud de la autonomia,
las nuevas facultades, las nuevas competencias y recursos gque supone la transferencia
de competencias; debiendo incorporarse o perfeccionarse los planes de desarrollo
estratégico, sistemas de control y evaluacion de gestion, los sistemas de informacion
y bases de datos; asi mismo, reformar la gerencia publica en pro del desarrollo de
estudios exploratorios sobre las fuentes alternas de recursos y finalmente la creacion

de mecanismos de cooperacion interestatal. Concluyendo que no existe un sistema de
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planificacion estadal que se realice de manera coherente y armonico sobre la gestion
presupuestaria, que incorpore todos los actores que obligatoriamente deben participar
en la formulacion del presupuesto, tampoco existe correspondencia entre los objetivos
y metas del plan de desarrollo con el presupuesto del Estado.

Esta investigacion también se relaciona con la problematica a desarrollar, por
cuanto la gestion presupuestaria es una de las variables que incide el problema
planteado, con lo cual dicha investigacion alimentara el cuerpo de teorias que

sustentan el estudio.

Bases Tedricas

Entre las bases tedricas que sustentaran la investigacion se encuentran las siguientes:

La Planificacion como Acciéon Gerencial

Desde la antiguiedad, conocer el futuro ha atemorizado e intrigado a la humanidad
y aunque hoy en dia resulta imposible despejar esta incégnita, el hombre ha utilizado
herramientas que permitan disminuir este temor por medio del establecimiento de
mecanismos para programar y controlar los recursos escasos, €l descubrié que
requeria priorizar las actividades si deseaba satisfacer sus necesidades. (Zurita, 2001).

Por tanto, el empleo de la planificacion en el complejo mundo competitivo de los
negocios se ha hecho necesario para facilitar las gestiones gerenciales y
administrativas tanto en los actos de comercio como en los industriales e
institucionales del Estado, permitiendo cuantificar las metas, constatar la ejecucién
de las partidas o actividades establecidas, tomar las decisiones pertinentes y efectuar
a tiempo los ajustes necesarios.

Es de alli, que es imperante enfatizar como la planificacion forma parte de la
funcién administrativa siendo el primer eslabon de este proceso, pues para que la
gerencia pueda organizar, dirigir coordinar y controlar, debe ante todo elaborar

planes de manera que indique lo que debe hacer, como y cuando debe hacerse; asi
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como los responsables de llevarlo a cabo; es decir, constituye un mecanismo para
construir el futuro sobre bases ciertas, para brindar una oportunidad al anticiparse y
asi minimizar la incertidumbre, adaptarse al entorno cada vez mas dindmico y
cambiante. (Ablan, Altuve, Jovesy Yuburi 2005).

En tal sentido, Ackoff (1987) citado por Zurita (2001), expresa que: "El no
hacerlo bien no es un pecado, pero el no hacerlo lo mejor posible, si lo es". Es de alli;
que se debe planificar para tener un basamento por el cual se debe guiar la gerencia

para la consecucién de los objetivos.

La Planificacion.

La planificacion se constituye en hechos centrales de la vida moderna: escasez de
los recursos frente a necesidades multiples y crecientes y la complejidad, turbulencia,
incertidumbre y conflictividad que caracterizan a las actividades humanas y su
entorno. Esta vision permite determinar los alcances del instrumento, que segln
Tobio (1996) sefiala lo siguiente, se refieren a:

Al dmbito geogréfico. Nacional, regional, estadal, local o municipal y urbano,

Al dmbito temporal. Corto, mediano y largo plazo,

A las dimensiones. Sectorial (las actividades se analizan sin una referencia
explicita al espacio geografico en el cual ellas ocurren) y espacial (se centra en la
atencion del territorio corno marco de referencia para la localizacion de las
actividades),

A los aspectos que incluye. Global o parcial, dependiendo del nimero de variables
0 sectores que se incluyen en el proceso, y

A la obligatoriedad. Imperativa e indicativa.

Por esta razon Zurita (2001), expresa que la planificacion es "prever y decidir hoy
las acciones que nos pueden llevar desde el presente hasta un futuro deseable. No se
trata de hacer predicciones acerca del futuro sino de tornar las decisiones pertinentes
para que ese futuro ocurra™ (p.58). Esto significa anticipar el curso de accién que ha

de tomarse con la finalidad de alcanzar una situacién deseada. Tanto la definicién de
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la situacion deseada como la seleccion y el curso de accion forman parte de una
secuencia de decisiones y actos que realizados de manera sistematica y ordenada
constituyen 10 que se denomina el proceso de planificacion.

A su vez, para Thompson y Strickland, (2001), consiste en:

Decidir con anticipacién lo que hay que hacer, y quién tiene que hacerlo,
y como deberd hacerse. En ese contexto, la planificacion en las
organizaciones se rige como puente entre el punto en que se encuentra y
aquel que se quiere ir. (p.25).

Por tal motivo, la funcion de la planificacion es obtener los resultados esperado
por medio del establecimiento de los objetivos y metas. (Ver Figura N° 1). En este
sentido viene hacer un instrumento que requiere de la participacion proactiva de los
actores organizacionales, que permitan la obtencién de informacion claves para el
éxito, su revision, monitoreo y ajustes periddicos para que se convierta es un estilo de
gestidn, que haga de la institucion un ente anticipatorio, es un ejemplo claro de la

capacidad que se tiene para actuar del orden establecido y lo planeado.

Figura N° 1 La Planificacion.

|1 —> g

ACTIVIDADES
2 TIEMPO
ACCIONES } F‘J
RECURSOS
Humanos
Materiales

Tecnologicos

La planificacion es PENSAR antes de ACTUAR, es ante todo un
proceso intelectual que precede a la accion.

Figura 1. La planificacion elaborado por la autora. 2007.
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Este instrumento de prevision estudia la diferencia entre el ser y el deber ser,
indica la direccionalidad hacia donde quiere y puede ir, los objetivos a lograr,
racionalizar los recursos y estableciendo prioridad en la atencion de las necesidades.

En estas concepciones no existen contradicciones en sus contenidos, ya que se
encuentra elementos, como proceso, anticipacion, establecimientos de objetivos y
metas, seleccion de medios para alcanzarlos, toma de decisiones, representacion del
futuro deseado y gestion. Por tal motivo constituye la razon de ser de toda la
organizacion al agilizar sus actividades sin perder ningun aspecto importante de su

entorno.

Proceso de la Planificacién.

Una organizacion solo puede existir y desarrollarse en un futuro cambiante si
cuenta con una deliberada adquirida y permanente capacidad de planeacion yeso se
centra en una serie de etapas. Diversos autores han establecido el proceso de la
planificacion de la siguiente manera: Castellano (2000), expresa unas fases
interactuantes como son:

|. Deteccion y definicion del problema

Emprendimiento de acciones

Definiciones de objetivos, estrategias y politicas.

2
3
4. Diagnostico y andlisis de la problematica.
5. Traducir objetivos generales en especificos.
6. Seleccion de instrumentos para alcanzar los objetivos.
7. Definicidon de mecanismos para implementar lo planificado
8. Revision.
Stoner (1996) sefiala 9 pasos necesarios para desarrollar el proceso de planificacion:
1. Formulacién de metas
2. ldentificacion de los actuales objetivos y estrategia.
3. Anélisis ambiental
4. Anadlisis de los recursos
5

Identificacién de oportunidades estratégicas y riesgos
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6. Determinacion del grado de cambio estratégico requerido

7. Tomas de decisiones estratégicas.

8. Puesta en practica de las estrategias

9. Medicion y control de progresos.
A su vez, Cortes (1998) citado por Ablan (2001), establece cinco pasos:
Definicion de objetivos.
Determinar donde se esta en relacion con los objetivos
Desarrollar premisas considerando situaciones futuras

Identificar y escoger entre cursos alternativos de accion

o > W e

Puesta en marcha de los planes y evaluacion.

Se puede contemplar que estos desarrollos tedricos difieren en la explicacion,
especificidad, y complejidad al considerar cada uno de sus pasos y en las
herramientas utilizadas para el analisis. En la préctica no es posible definir patrones
exactos y univocos, ya que no se ejecutan de manera tan secuencial y formalizada;
sino que se conjuga en forma paralela o simultanea en atencién a las necesidades y
objetivos de la organizacion.

Sin embargo, es posible establecer ciertos lineamientos como los objetivos,
estudio del entorno, identificacion de los mecanismos pertinentes, control vy
evaluacion para alcanzar lo que se han propuesto. Por tal motivo (ver figura 2), se
hace indispensable realizar un andlisis de los acontecimientos pasados, las
condiciones actuales e intentar predecir las tendencias futuras, comenzando con la
mision de la organizacion, para que las metas se traduzcan en términos concretos,
descubriendo las formas en que los cambios del ambiente econémicos, tecnolégicos,
socioculturales y politico/legal de una organizacién la afectaran indirectamente y las

formas en que influirén en ella.
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Figura N° 2

Proceso de Planificacién
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Figura 2. Proceso de la Planificacion. Elaborado por la autora. (2006).

En tal sentido, determinar las oportunidades y amenazas que enfrenta y asi como
también, seleccionar los planes mas adecuados y factibles para tomar las decisiones
pertinentes. De alli, surgird el conocimiento de necesidades, inquietudes, intereses y
motivaciones que realmente justifican el por qué y el logro de la planificacion,
planteados en objetivos y prop6sitos claros. Por estd razon se han desarrollado
diferentes enfoques para contrarrestar la incertidumbre y el cambio, a reducir los

costos en funcion de una operacion eficaz y solida, facilitando el control.

Enfoques de la Planificacion

La planificacion es un instrumento destinado a permitir el méas lucido y completo

analisis de practicamente todos los complejos problemas que enfrenta la sociedad y al
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ofrecer métodos de organizacién capaces de lograr la mejor utilizacion de los
recursos con el minimo posible costo social. En consecuencia segin Ablan y otros
(2005), sefialan los principales enfoques:

1. Planificacion Tradicional- Normativa.

Este enfoque inicialmente calificado como planificacion del desarrollo, fue
utilizado desde los comienzos de los sistemas nacionales de planificacion. Su
atencion se centra en las propuestas prescriptivas y normas que, en términos de un
sujeto - preferentemente el Estado - que planifica el sistema, puede promover la

velocidad de crecimiento y corregir los desequilibrios funcionales de dicho sistema.

Méndez (2002) citado por Ablan et al. (2005), establece que “La
planificacion tradicional o normativa se caracteriza por ser un enfoque
que pretende explicar la realidad desde la perspectiva econémica y social,
...., mediante el disefio de esquemas de analisis reductibles al manejo de
datos e indicadores sobre ciertos comportamientos sociales” ... "El hilo
conductor de su disefio es el "deber ser”, que obvia el "puede ser" y
escasamente se conecta al “tiende a ser” (p.8).

2. Planificacion Estratégica - Situacional.

La planificacion estratégica situacional es "un proceso de gestién publica,
continuo, sistematico y participativo, para seleccionar una direccion que oriente el
cambio situacional y facilite producir acciones que le construyan viabilidad,

venciendo la resistencia de actores oponentes” (p.68), por ende;

Su centro es la coyuntura, su formulacion es participativa, su horizonte es
politico, el futuro es incierto y su calculo se apoya en una simulacion de
diversos escenarios. El analisis de viabilidad es el ejercicio que permite
considerar las limitaciones de caracter politico (poder), econémico e
institucional™. "Es flexible en sus objetivos y combina el "debe ser” de la
norma y el "tiende a ser" que revela el diagndstico, con el "puede ser"
estratégico que resulta de considerar multiples recursos limitaciones
politicas, socioculturales e institucionales (Méndez, 2000, p.69).

Esta concepcion parte del principio que planifica quien gobierna. Intenta construir

una teoria de las situaciones que posibilite el captar la totalidad relevante para la
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accion de un actor, asi como los conflictos entre oponentes cuando estos confrontan

sus planes en una realidad que se les constituye como tal sobre la base de problemas.

La planificacion situacional se sustenta en un modelo de organizacion viable que
vincula la planificacién directiva con la planificacion operacional y establece una
serie de situaciones, que representa el cerebro de todos los procesos de gobierno en el
sistema de planificacion.

Por consiguiente, es una teoria y un método acerca de la planificacion puablica, es
un instrumento innovador que permite incrementar los niveles de gobernabilidad y
edificar viabilidad al cambio. Es decir, es una apuesta para ganar como gobierno y
como sociedad, pues apoya la toma de decisiones al momento de definir y solucionar
problemas de interés colectivo. Brasesco, (s/f).

Por tal motivo, Matus citado por Zambrano (2001), propone cinco momentos de la
planificacion estratégica situacional, los cuales son:

e Momento I. ;(Donde estamos? Analisis de la situacion del gobierno y

del entorno considerando el pasado y el presente. En conclusion, se
refiere a realizar un anélisis detallado, a una evaluacién precisa, a un
grupo de trabajo con una visualizacion colectiva de la realidad, a como
se debe organizar y sus procesos, ademas contar con un equipo
interdisciplinario para elaborar el plan, generada de una rica
informacién de la institucién Gtil para identificar valores
organizacionales y disefiar la misién y vision de los entes.

e Momento Il. ;A dénde vamos? Se define mision, visién, objetivos de
gobierno y ¢cudles son los problemas? Busca identificar las causas y
nudos criticos, seleccionar y explicar los problemas objetos del plan de
manera de establecer la direccionalidad por medio de técnicas,
métodos, destrezas y habilidades que conduzca el proceso social hacia

objetivos declarados.
e Momento Ill. ;Qué hacer? (el deber ser). Se refiere al disefio del plan

en cuanto a las operaciones, acciones, escenarios, analisis de

confiabilidad y a los planes de contingencias que impacten en los nudos
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criticos y ser un instrumento capaz de reducir la incertidumbre.
Momento IV. (Como llegamos alld? (que puede ser del debe ser). Se
refiere a los mecanismos que va a implementar por el gobierno para
alcanzar lo que se han propuesto, define el disefio estratégico del plan
para el andlisis de viabilidad de las operaciones que tienen conflictos y
el esquema de estrategias a aplicar para hacerlos viables en la situacion
inicial del plan.

Momento V. (Como gerenciar la realizacion del plan? (hacer,
recalcular y ajustar). Indica como el gobierno por medio de la
planificacion estratégica publica plantea las acciones de reforma vy el
funcionamiento de la organizacion conformado por el disefio y control
de la agenda, asesoria tecnopolitica, el monitoreo, el presupuesto, el
financiamiento de la gestion, gerencia por operaciones, rendicion de
cuentas, comunicacion gerencial, participacién y compromisos, con la
finalidad de darle uso adecuados a los recursos que administran de

manera de garantizar su utilidad y rendimiento econémico.

Esta vision permite a la gestion publica determinar cuales son los pasos que debe
seguir para la basqueda de oportunidades, coordinacion de capacidades y aplicacion
racional de los recursos, bajo la construccion de equipos de trabajo, conduccion de

proyectos a la accién y sobre todo basado en criterios econdmicos de eficiencia y

eficacia.

3. Planificacion Corporativa.

La concepcion estratégica corporativa (paradigmas empresariales), aborda el
problema de la planificacion intentando establecer un equilibrio dindmico entre
recursos financieros, resultados y opciones estratégicas para las distintas areas de la

organizacion, bajo el supuesto que la corporacion esté en interaccion con un ambiente

0 entorno donde participan competidores.

La planificacion corporativa busca a traves de la formulacion y funcionamiento del
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plan estratégico, integrar de manera sistematica la eficacia en la toma de decisiones

con la optimizacién en la eficiencia organizacional

En el mundo de la gran empresa privada, el concepto de planificacion
estratégica no es nuevo™... En Venezuela se le practicaba limitadamente
en contadas grandes empresas del Estado, y es s6lo a partir de la crisis
econdmica y la imposicion de los paradigmas empresariales del neo-
liberalismo que tiende a difundirse como el "Gltimo grito de la moda",
Ilamado a superar las limitaciones de lo tradicional y el "estatismo" de lo
situacional (Castellano, 2000, p.92).

Estos niveles de planificacion han permitido a las organizaciones la percepcion
de nuevos escenarios, encausando el quehacer gerencial hacia un rumbo especifico,
que involucra las necesidades vigentes, la inquietud siempre presente en la sociedad
y la interaccion de los diversos entes en mercados cada vez mas complejos y
competitivos, obligando a las instituciones publicas a enfrentar desafios en la
gestion, en la que actien como garantes de eficiencia y eficacia de los fondos
publicos; con la finalidad de implantar préacticas administrativa que conduzcan a la
obtencion de los resultados planteados.

En este sentido, en base a estas perspectiva mencionadas anteriormente, para
efectos de esta investigacion adoptara un enfoque estratégico situacional y
corporativo, el cual muestra el papel fundamental de la planificacion dentro el
proceso gerencial de las finanzas publicas, constituyendo una herramienta esencial
para establecer los lineamientos pertinentes de los procesos productivos, financieros
y contables, provenientes de la interaccion social de manera de establecer
prioridades y asi satisfacer a la comunidad.

Por tanto, la gerencia publica bajo estas concepciones formulara los objetivos y
estrategias, determinara los medios necesarios para coordinar y controlar la
ejecucion de los planes, programas y proyectos procurando un desarrollo arménico y
equilibrado entre los diferentes sectores de la actividad econdémica y social. Asi
mismo, estara en una busqueda continua y acuciosa de criterios vigentes y

permanentes para adaptarse y flexibilizarse a las exigencias de la sociedad
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anticipandose en brindar soluciones a problemas aun no planteados.

Ambos enfoques se fundamentan en la planificacion estratégica, ya que los planes
se disefian para alcanzar las metas generales de una organizacion, mostrando el uso
de los recursos para garantizar su optimizacion en un largo periodo, mediante el cual
se prevé lograr situaciones, objetivos, determinar el poder y la potencialidad de
oponentes que se muevan en escenarios cambiantes con tiempos critico, siempre bajo
condiciones de incertidumbre, asi como también, la integracion de paradigmas

empresariales, el cual integran la eficacia y eficiencia organizacional.

Planificacién Estratégica

La planificacion, es utilizada desde la época de Taylor y Fayol como una fase del
proceso administrativo, sin embargo debido a los cambios a nivel mundial se ha
hecho necesario vincular con la terminologia estrategia que viene a ser una poderosa
herramienta de diagnostico, andlisis, reflexion y toma de decisiones colectivas, en
torno al quehacer actual y al camino que deben recorrer en el futuro las
organizaciones e instituciones, para adecuarse a los cambios y a las demandas que les
impone el entorno y lograr el maximo de eficiencia y calidad de sus prestaciones.
(Zurita, 2001).

Serna (1997) expresa que es el medio por el cual una organizacién define la
misién, objetivos y estrategias. En otras palabras, debe ser entendida como un
proceso participativo, que no va a resolver todas las incertidumbres, pero que
permitira trazar una linea de propdsitos para actuar en consecuencia.

A su vez para Stoner, Freeman, y Gilbert (1996), esta disefiada para satisfacer las
metas generales de la organizacién, enfocada como un todo, es decir, se centra
principalmente en establecer directrices, objetivos y estrategias de caracter general,
situandose en el analisis del contexto, en su evolucion pasada y futura, asi como en
las estrategias generales que permitan a la organizacion diferenciarse del resto de
organizaciones y posicionarse con éxito en ese entorno, con la finalidad de adaptarse

permanentemente a sus cambios y exigencias. Es importante destacar que un buen
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plan es aquel que logra elaborar un excelente analisis de situacion y en consecuencia
permite que la ruta elegida sea lo suficientemente precisa para evitar serios desvios a
los cuales nos enfrenta la realidad en la practica, por lo que el disefio de planes de
contingencia, sistemas de monitoreo y estructura organizacional descentralizadas y
flexibles complementan un exitoso proceso de planeacion estratégica.

De este modo la planificacion estratégica segin Zurita (2001), se convierte, en
una carta de navegacion sobre el curso que se estime mas apropiado para la
institucion. De aHi que el autor propone realizar un balance entre tres tipos de fuerza
que responden a su vez a las siguientes preguntas:

e La mision de la organizacion: ¢Cual es el sentido de la existencia del

servicio o institucion?

e Las oportunidades y amenazas que enfrenta la organizacion y que
provienen del medio externo: ¢Cuéles seran las demandas que nos
planteard el entorno? ¢Qué tipo de dificultades y obstaculos pueden
entorpecer nuestra capacidad de respuesta?

e Las fortalezas y debilidades del ambiente interno de la organizacion:
¢Qué es lo que somos capaces de hacer? ¢Qué elementos de nuestra
estructura interna podrian mostrarse inadecuados a la hora de una

mayor exigencia productiva?

De tal manera, si no hay suficiente coincidencia entre la mision de la
organizacion, sus capacidades y las demandas del entorno, entonces se estara frente a
una organizacion que desconoce su real utilidad. Por el contrm10, un claro sentido de
lo que es la misidn, permite guiar las decisiones sobre qué oportunidades y amenazas
considerar y cuales desechar.

Por tanto, la planificacion estratégica es un proceso y un instrumento, porque se
trata del conjunto de acciones y tareas que involucran a los miembros de la
organizacion en la busqueda de claridades respecto al quehacer y estrategias
adecuadas para su perfeccionamiento, y asi como también, constituye un marco

conceptual que orienta la toma de decisiones encaminada a implementar los cambios
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que se hagan necesarios. En ningun caso es un recetario, ni constituye la solucién a
todos los problemas o preocupaciones de una institucion. Sin embargo se puede
describir el proceso de planificacion estratégica como el desarrollo de una vision para
el futuro de la organizacion.

Por tal motivo, esta vision determina las necesidad que tiene las organizaciones
para implantar estd herramienta de gestion, mostrando los beneficios que le ofrece
tanto a la organizacion como a la comunidad, mediante el cual, dispone de un
conjunto contrastado de técnicas, herramientas e instrumentos de apoyo para el
diagnostico, de priorizacion y un itinerario mas o menos estandarizado de los pasos a
dar en un proceso de esta naturaleza, la planificacion estratégica y la gestion no deben
concebirse como un conjunto de soluciones universales para todo tipo de situaciones.

Por consiguiente, el disponer de procesos estratégicos de planificacion es
importante, en opinion de Stoner, Freeman, y Gilbert (1996), sus fortalezas se centra
en:

e Estudiar anticipadamente sus objetivos y acciones.

o Definen los procedimientos adecuados para alcanzarlos.

eSirve de guia para que la organizacién obtenga y aplique los recursos para
lograr los objetivos.

e Minimiza el riesgo reduciendo la incertidumbre,

e Coordina los esfuerzos y los recursos dentro de la organizacion.

e Establece indicadores de control.

Los esfuerzos de la planificacion estan orientados en asegurar que las cosas
ocurran segun lo estimado, pero en ocasiones, sin la coordinacion de los recursos
adecuados no seria posible. No solamente las tareas deben estar bien definidas, sino
que debe existir la participacion activa entre quien ejecuta y apoya la vinculacion
entre el alcance y la logistica, mediante el intercambio de acciones, recursos e
informacion y valuacion de logros.

Es de suma importancia, resaltar que la necesidad de cambio social y

modernizacion del Estado es mayor cada dia, por consiguiente, la gerencia publica
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debe poseer cada vez mas la capacidad de innovacién y espiritu empresarial que
existe en la gerencia privada. Permitiendo ser instrumentos que facilite al gobierno
establecer la direccionalidad, encauzar el esfuerzo colectivo, focalizar su atencion en
asuntos que impacten el desarrollo presente y futuro; y asi anticipar las posibles
dificultades en el plan de desarrollo de la nacién, de manera de no contribuir a
estancamientos, gastos innecesarios, el cual afecten la gestion del gobierno y asi
atender las necesidades de la comunidad. Ya que la razon de ser, de un gobierno es la
gente, la comunidad, la sociedad que gobierna, mostrando resultados en funcién del
desarrollo social, cultural, politico y econdmico de esa sociedad.

Para disponer de un sistema eficiente de planificacion no basta sélo con
comprender sus virtudes, es necesario estipular el proceso que debe seguir una

organizacion por medio de la planificacion.

Necesidades y Beneficios de la Planificacion Estratégica

La planificacién es un proceso que mantiene unido al equipo directivo para
traducir la mision, vision y estrategia en resultados tangibles, reduce los conflictos,
fomenta la participacion y el compromiso a todos los niveles de la organizacién con
los esfuerzos requeridos para hacer realidad el futuro que se desea, aunque esta
herramienta no puede concebirse como la panacea o el remedio milagroso para los
problemas organizacionales y su aplicabilidad a las organizaciones no
gubernamentales, es evidente que la adopcidn de procesos de planificacion estratégica
puede reportar ventajas importantes en las organizaciones que apuestan por dotarse de
esquemas, practicas y documentos que orienten estratégicamente sus actividades. En
tal sentido Zurita (2001), sefiala los diferentes beneficios de esta herramienta que
sirven para establecer las directrices que debe seguir cualquier organizacion.

e Mantiene a la vez el enfoque en el futuro y en el presente.

e Refuerza los principios adquiridos en la mision, vision y estrategia.

e Fomenta la planeacién y la comunicacion interdisciplinarias.

eAsigna prioridades en el destino de los recursos.
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Constituye el puente con el proceso de planeacion téctica a corto plazo.
Obliga a los ejecutivos a ver la planeacion desde la macro perspectiva,

sefialando los objetivos centrales a modo que pueden contribuir a lograrlos.

De acuerdo a los aspectos mencionados anteriormente, cabe destacar que en estos

tiempos de cambios, en donde hay mayor dinamismo e incertidumbre la importancia

de contar con un instrumento como lo es la planificacion estratégica, constituye el

punto de partida para la gerencia de la organizacion, pues todos los demés actos

administrativos (coordinar, motivar, ejecutar, evaluar y controlar), dependen de este

proceso integral, el cual constituye la esencia y razon de ser de toda actividad

organizacional.

Por consiguiente, Rojas (2000), citado por Bastidas (2003), plantea algunas

razones por las cuales se justifican el disefio y aplicacion de la planificacion

estratégica como herramienta esencial dentro del proceso gerencial. (p. 45)

I. Constituye una herramienta que impulsa la eficiencia.

2.

Su disefio exige que sean formuladas y respondidas preguntas claves para la
organizacidn, la cuales conducen a precisar su situacion.

Permite aclarar las oportunidades y amenazas futuras de una organizacion
basandose en el diagnostico integral de la misma.

Se basa en el enfoque sistematico el cual permite optimizar sus partes
mediante una integracion adecuada que proporciona una estructura integral de
toma de decisiones.

Inspira la fijacion de metas apropiadas y motivadoras.

Es el punto de partida y enlace con el resto de las funciones gerenciales.
Permite valorar el desempefio de la organizacion como un todo y cada una de
las partes que la constituyen.

Suministra las bases para establecer prioridades delimitando los aspectos
considerados claves.

Se fundamenta en un sistema de comunicacion el cual permite la interrelacion

permanente del personal bajo un mismo lenguaje e identificado bajo los
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mismos propositos.

10. Estimula la actualizacion y desarrollo de todo el personal de la organizacion,
para dar respuesta a nuevos retos.

11. Desarrolla el sentido de pertenencia y fomenta la participacion, elementos
determinantes de una elevada satisfaccion de cada colaborador en la
organizacion.

12. Permite identificar las debilidades para atenderlas y convertirlas en fortalezas.

13. Fomenta la evaluacion y el fortalecimiento de los sistemas de informacion,
administrativos y contables, en la busqueda de su vigencia y pertinencia.

14.Su disefio, implantacion y mantenimiento dependen de las caracteristicas

particulares y del contexto especificos para cada organizacion.

El autor antes mencionado, describe las diferentes situaciones vinculadas para
prever y decidir sobre la direccionalidad futura, el cual expresa que es una
metodologia para la toma de decisiones, que intenta optimizar el logro de los
objetivos dentro de un proceso social y por un esfuerzo deliberado para cambiar una
situacion que resulta insatisfactoria, asi como también elegir racionalmente las
alternativas que mejor se ajusten a los valores de quien las elige. Conduciendo a un
proceso de gestion, de negociacion y control que encauce el esfuerzo colectivo en la

direccion trazada.

Planificacion Estratégica como Herramienta de Gestion Publica

Toda organizacion surge para cumplir una finalidad y ésta debe expresarse en
objetivos y metas concretas. por}t tanto, la planificacion estratégica viene hacer una
herramienta de gestion publica; vista como un proceso en el cual se toma en cuenta el
porvenir, las decisiones actuales, la definicion de metas, objetivos, politicas y estrategias
para desarrollar planes a mediano y largo plazo. Esto es lo que permite ver a futuro y
adelantarse a los posibles problemas. Su éxito se deriva de la atencion continua de las

cambiantes condiciones internas y externas de la organizacion, ademas de la formulacion
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y ejecucion de estrategias acorde a esas condiciones. Sallenave, (2004).

En este sentido, va permitir que los entes pablicos eviten el anquilosamiento, el

cual lo vuelve ineficaz y depredador de los recursos que le son conferidos, ya que su

responsabilidad es lograr que las misiones que se le encomiendan se cumplan, hacer

que su trabajo sea productivo y que redunde en beneficio de la sociedad. En otras

palabras no se trata sélo de ejecutar misiones sino de lograr siempre resultados que

satisfagan las aspiraciones de los ciudadanos.

Desde este punto de vista, Zambrano (2001), presenta las siguientes caracteristicas

de planificacion estratégica publica, que busca abordar la complejidad del proceso de

disefiar y hacer gobierno, el cual establece lo siguiente:

Es un proceso que precede y preside la accion del gobierno.

El gobierno requiere anticipar la accion, ajustar, corregir, monitorear, evaluar
y realizar el ajuste permanente por medio de la planificacion, con la finalidad
de abordar los problemas y ajustar el plan a las circunstancias.

Planifican los diferentes actores: aliados y oponentes.

Se refiere a la participacion proactiva de todos los que intervengan en la
gestion del gobierno ya sean aliados u oponentes, por lo que, se hace
imperativo disefiar un plan donde incluya el comportamiento de estos actores
frente a los problemas, operaciones y acciones que contempla el gobernante es
su plan de gobierno.

Al efectuar el calculo estratégico se aborda la dimension politica.

Constituye la necesidad de introducir la dimensién politica en el proceso de
planificacion y efectuar el calculo para el analisis estratégico, identificando
otros actores sociales que también planifican y ponen en précticas acciones
para concretar proyectos o programas que pueden coincidir o no con los del
gobernante.

Considera otros recursos gque también son escasos para el ejercicio del
gobierno, ademas del economico.

La planificacion estratégica abarca no solamente lo econémico sino también el

recurso politico determinante en la gestion, el conocimiento cientifico con €l
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que debe contar el gobierno, la capacidad organizativa institucional o
personal; para llevar a cabo los procesos de gestion que se preveé desarrollar.

5. El elemento central del método es el problema.

Mediante la planificacion estratégica el gobierno puede diferenciar entre el ser
y el debe ser. Los problemas de la realidad que se intentan gobernar, que son
los que la comunidad demanda al gobernante precisamente los sociales y
economicos, el cual se enfrenten y traten de darle solucion son problemas de
tipo cuasiestructurado, con respecto a los cuales no se conocen todas las
variables que los componen, por tanto requieren ser procesados por medio de
la planificacion estratégica para poder ser enfrentados con eficacia, eficiencia
y efectividad.

Estas caracteristicas visualizan como el gobierno puede disefiar y hacer una
gestion acorde con el interés colectivo y de la region, es decir, un método que permita
alcanzar un balance de gestion que responda a las expectativas y necesidades de la
gente, por medio de la planificacidn estratégica.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, este mismo autor plantea las principales
caracteristicas que debe tener una organizacion gubernamental, que le permita
gerenciar eficaz y eficientemente una gestion de gobierno. Entre las cuales se explica
lo siguiente:

a. El personal que conforma la alta y media gerencia de la organizacion
debe estar formada en ciencias y técnicas de gobierno, que permitan tener
una vision de desarrollo futuro, centrado en el anélisis econdmico y politico
para lograr elevar la capacidad de gobierno, utilizando los mecanismos como
la planificacion estratégica publica, la teoria de la organizacion, monitoreo de
la gestion puablica, asi como la formulacién y evaluacion social de los
proyectos.

b. Se planifica estratégicamente y se domina la improvisacion en lo
fundamental. Las instituciones se gerencian planificando, lo cual implica
identificar y procesar los problemas de mayor impacto, a los cuales se le

disefia las operaciones, escenarios, planes de contingencias, y el calculo para
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construirle viabilidad técnica y politica.

c. Se pide y se rinde cuentas por desempefio. Los organismos publicos
establecen un sistema, mediante el cual los gerentes o responsables de
problemas, nudos criticos y operaciones, exigen y rinden cuentas en forma
sistematica y periodica de gestion.

d. Una gerencia creativa que supere la rutina. Plantea que en el gobierno
exista un equipo gerencial y operativo, con la suficiente capacidad y
motivacion para innovar.

e. La gestion operativa y la direccion estratégica. La alta gerencia del
gobierno debe ocuparse de la direccidn estratégica, con la finalidad de exigir
cuentas con relacion a la eficacia (productos u objetivos) y efectividad

(beneficios sociales).

Es por ello, que es importante destacar como estos aspectos agilizan el proceso de
gestion del gobierno, incorporando proactividad, innovacion, creatividad, apertura de

paradigmas a su accion cotidiana y espiritu empresarial

Planificacion a Largo Plazo para la Gestion Publica en Venezuela.

El instrumento de planificacion a largo plazo aplicado por la gestion publica desde
2006, lo constituye el Plan de Desarrollo Econémico y Social de la Nacion que tiene
como sustentacién doctrinaria el programa de gobierno, el cual esta estructurado en
cinco equilibrio: Econdmico, Social, Politico, Territorial e Internacional y representa
los lineamientos generales que proyectan la intencionalidad de gobierno en areas
especificas del acontecer nacional, expresado en macro lineas que establecen el
método de los planes del mediano y corto plazo , mediante los cuales se viabiliza la
accion del gobierno y se disefian las politicas referentes a cada &mbito publico de
actuacioén. Es por ello que la planificacion del desarrollo econdmico y social segln
Bastidas (2003), constituye:

Una de las responsabilidades fundamentales del sector puablico; por lo
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tanto es responsabilidad indelegable del Estado promover el bienestar
general de la comunidad e impulsar el crecimiento consecuente y
equilibrado en todas sus areas. (p. 57)

Es de alli, que el pian de la Nacion viene hacer el instrumento fundamental para
organizar el desempefio de la accién del Estado Venezolano en funcion de alcanzar
los grandes objetivos contenidos en la Constitucion Nacional de la Republica
Bolivariana de Venezuela. Por consiguiente, este instrumento que representa la
herramienta de planificacion, el cual es de imperativo cumplimiento para todas las
instituciones, instancias y niveles de la administracién publica centralizada y
descentralizada.

Actualmente, debido a la nueva geopolitica del gobierno que busca el desarrollo

enddgeno, orientada a erradicar la pobreza, mejorar la calidad de vida de la poblacion
y crear un nuevo modelo de desarrollo econémico y social al que se incorporan los
sectores populares asi como aquellas zonas desasistidas y desconcentradas
demograficamente es necesario una planificacion participativa dentro de este
desarrollo.
Que segun el Sistema Nacional de Planificacion Participativa (1999), expresa que la
planificacion bajo este enfoque, consiste en que los habitantes, en sus organizaciones
territoriales de base y con el Comité de Vigilancia, definen, desde sus comunidades o
barrios en cada distrito, la prioridad de las obras y servicios. Los compatibilizan con
los planes de desarrollo municipal y con los recursos disponibles, provenientes tanto
de la Coparticipacion Tributaria como de los ingresos municipales propios Y,
finalmente, gestionan su incorporacion en la Programacion Operativa Anual (POA) y
controlan su cumplimiento.

Debido a estos cambios mencionados anteriormente, Martorano (2007), expresa
que a partir de este afio, el presidente va a centrar todas sus funciones rumbo a una
Venezuela Socialista, estableciendo siete lineas estratégicas del Proyecto Nacional
Simon Bolivar 2007-2021. Como son:

1. Nueva Etica Socialista.
2. Modelo Productivo Socialista (Economia Socialista)
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Democracia protagonica revolucionaria (poder del pueblo)

4. Suprema felicidad social.

5. Nueva geopolitica Nacional (en las ciudades, en el campo, desarrollo
ferrocarrilero, desarrollo interno).

6. Nueva geopolitica internacional, (mundo Pluri-polar).

7. Venezuela potencia energética mundial.

Dentro este proyecto Westdn (2007), expresa que el Presidente Hugo Chéavez el 10
de enero de este mismo afio. (Ver figura 3). Ha sefialado cinco motores de la
revolucién que son los siguientes: La ley habilitante (permitiria al Presidente Chavez,
en el plazo de un afio, impulsar una serie de decretos. una parte central de la ley
incluiria la nacionalizacién de industrias clave que fueron privatizadas por gobiernos
anteriores, (todo lo que fue privatizado debe ser nacionalizado). Esto conduce a una
reforma profunda en la constitucion nacional dirigida hacia una republica socialista
de Venezuela. Asi mismo, la educacion popular que profundizaria los nuevos valores
y acabaria con los viejos valores del individualismo, el capitalismo y el egoismo”,
finalmente la reconstrucciéon de los 6rganos de poder y explosion comunal (nueva
geometria de poder). Estos motores viene hacer la palanca fundamental de la

economia.

Figura N° 3.
Motores Constituyentes.

Todos los motores
a maxima revolucion...
irumbo al socialismo!

Figura N° 3. Motores Constituyentes. Ministerio P. P. para la Comunicacion e Informacion. (2007).
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Todo es esto enmarcado bajo un enfoque estratégico constituido como la
herramienta mas potente para producir los cambios méas profundos en la manera de
hacer gobierno, ya que permite tener claro hacia donde va (objetivos), como
alcanzarlos (método), con quienes y con qué recursos alcanzarlos (humanos y

materiales).

Planificacidn a Corto plazo para la Gestion Publica en Venezuela y Marco légico
Este instrumento en base a los planes a largo plazo contiene las directrices a seguir

en cada organismo, indicando la disponibilidad de los recursos y la accesibilidad a
fuentes de financiamiento de acuerdo a las lineas estratégicas, su objetivo asociado y
el problema detectado, para ir detallando en cada proyecto cuales seran las lineas de
accion, las acciones concretas, metas, montos requeridos, modalidad de orientacion,
localizacion geogréfica de la identidad, los indicadores de gestion y el cronograma
trimestral de distribucidn absoluta y relativa de las metas.
El Ministerio de Planificacién y Desarrollo (2004), expresa:

Que el plan operativo anual, es un conjunto orgénico y sistematizado de

los proyectos, objetivos y actividades que deben ejecutar las unidades

ejecutoras locales de la institucion, con una asignacion presupuestaria

para enfrentar los problemas diagnosticados, mejorar un servicio o
implantar algo nuevo.

La POA, es coordinado y presentado por el Ministerio de Planificacion vy
Desarrollo ante la Asamblea Nacional simultineamente con el proyecto de ley de
presupuesto para ese ejercicio fiscal (Arts. 10 y 21 LOAFSP).

Este instrumento es evaluado por la matriz marco légico, el cual permite presentar
de forma sistematica y logica los objetivos de un programa y sus relaciones de
causalidad. Asimismo, sirve para valorar si se han alcanzado los objetivos y para
definir los factores externos al programa que pueden influir en su consecucién.

Este marco logico se presenta como una matriz. Las columnas suministran la
siguiente informacion:

1. Un resumen narrativo de los objetivos y las actividades.
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2. Indicadores (resultados especificos a alcanzar).
3. Medios de Verificacion. (mecanismos para constatar el resultado del
indicador)

4. Supuestos (factores externos que implican riesgos).
Las filas de la matriz presentan informacion en momentos diferentes de la vida del
proyecto:

1. Directriz Estratégica. (lineamiento breve y descriptivo de lo que se pretende
alcanzar).
Objetivo. (¢ Qué se debe alcanzar en cada area estratégica?)
Productos. (;Qué bienes o servicios debe producir el organismo).

Actividades (¢ Qué debe producir cada unidad?).

o~ DN

Asignacion presupuestaria (valuacion monetaria de actividades/productos

INSUMOS).

La Planificacion a Corto Plazo y su Expresion Financiera. Vinculacién Plan -

Presupuesto.

El instrumento presupuestario es definido como la expresion financiera de los
planes a corto plazo. Sin embargo, este concepto es un tanto limitado al no tener en
cuenta que la elaboracion y ejecucion del presupuesto, implica para un gobierno la
administracion, concrecion y ejecucion de los planes de desarrollo econémico y
social.

En buena parte los elementos que conforman los planes de mediano y largo plazo,
tienen un cierto nivel de agregacion que dificulta la determinacion de requerimientos
que exige la accion inmediata. EI problema se subsana con la preparacion y ejecucion
del Plan Operativo Anual, el cual incluye como uno de sus instrumentos el
presupuesto, que identifica los recursos a obtener y la asignacion de los mismos en
términos de gastos corrientes y de inversion, discriminados por proyectos y a nivel
institucional, para garantizar una adecuada utilizacion de los recursos asignados, con

fines de lograr objetivos y metas del desarrollo econémico y social.
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Segun lo establecido en el articulo 34 de la Ley Orgénica de Planificacion (LOP),
el Plan Operativo Anual Nacional define los programas y proyectos estratégicos que
llevarad a cabo el Ejecutivo Nacional. Segun el articulo 35, el Plan Operativo Anual
Nacional (POAN) debe responder al Plan Nacional de Desarrollo (PND), al Marco
Plurianual de Presupuesto previsto en la Ley Organica de la Administracion
Financiera del Sector Publico (LOAFSP).

Los contenidos del POAN deben servir de base de calculo para la estimacion y
distribucion racional de los recursos presupuestarios de los organos y entes de la
Administracion Publica Nacional, con excepcién de las empresas del Estado (Art.36,
LOP). LA informacién contenida en el POAN debe complementarse con las
responsabilidades, los servicios, las metas y las cuotas presupuestarias en los
respectivos proyectos de presupuesto (Art. 40, LOP), en el entendido que todas estas
propuestas deben ser aprobadas por el Ministerio de Planificacion y Desarrollo (Art.
41, LOP), sin perjuicio de las evaluaciones de consistencia sectorial, intersectorial y
territorial que también debe realizar el Ministerio de Planificacion y Desarrollo, en
coordinacion con la Oficina Nacional de Presupuesto.

Es de suma importancia, destacar que en un proceso donde se trazan metas que se
quieren alcanzar en un tiempo y en un costo determinado, requiere de medidas contra
las cuales comparar los resultados y establecer los correctivo s pertinentes en caso de
desviaciones, el cual, viene representado por el control. La planificacion va de la

mano del control.

El Control de la Planificacién

Es un conjunto de actividades para medir el desempefio de una unidad y efectuar
las acciones correctivas que sean necesarios, todo ello con el fin de asegurar el
cumplimiento eficiente de los objetivos, metas politicas y normas. Esta fase de
proceso administrativo es definida como una funcién que al igual que la
planificacion, se ejerce continuamente para no perder sentido de aplicabilidad. No

hay control si previamente no se ha disefiado y establecido un plan, y de igual
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manera, el plan no tiene sentido si ignora la fase de control. No hay control si
previamente no se ha disefiado y establecido un plan, y de igual manera, al plan no
tiene sentido si ignora la fase de control (Ablan et al, 2005)

El control sélo es posible si existe un sistema de informacion que aporte los datos
necesarios para detectar y cuantificar las fallas y aciertos; para constantemente
corregir los errores y capitalizar los aciertos, lo cual traerd el aumento del valor de la
organizacion.

La planificacién requiere de un esfuerzo coordinado indica la direccion, de manera
que los empleados tenga conocimiento hacia donde se dirige la organizacion y lo que
se espera de ellos para lograr el objetivo, pueden coordinar sus actividades, colaborar
unos con otros y trabajar en equipo, obteniendo asi que la organizacion avance
eficientemente hacia sus objetivos. La planificacion establece los objetivos o las
normas que se usaran para ejercer el control, sino se sabe con seguridad qué metas
tratamos de conseguir, no podra averiguar si realmente se ha logrado sin planificacion
el control no seria posible.

Esta herramienta proporciona estandares o indicadores de control contra los cuales
puede medirse el desempefio. Si existe una desviacion significativa entre el
desempefio real y el planeado, puede tomarse una accién correctiva. Un ejemplo claro
de los planes empleados como estandares de control se encuentra en el presupuesto.
Ya que, proporciona la base para estandares continuos de control durante todo el afio
de operaciones. Si el desempefio real no corresponde estrictamente al desempefio
planeado y presupuestado, hace que se aplique una accion correctiva. Morea (1997,
p-3)

Por tal razodn, el presupuesto tiene como principal objeto el logro de objetivos:
porque no puede concebirse como una simple estimacion de ingresos y gastos, pues
forma parte del proceso de planificacion y es producto de €l. Un plan integrado
coordinado, expresado en términos fisicos y financieros, el cual incluye la estimacion
de los ingresos y gastos para un periodo determinado y tiene como fin el logro de uno
0 varios objetivos en una organizacion. De esta manera, representa el nivel mas

detallado de la planificacion al constituir una expresion financiera de los resultados
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esperado en tiempo y econdmico, para la entidad y cada una de sus areas.

Esto significa que el presupuesto forma parte de la planificacién y el control,
porque que permite programar como se gastaran los recursos de un pais, el cual se
traduce en el Presupuesto Nacional y que constituye una herramienta muy importante
de gestion. Ademas es importante notar que la asignacioén de recursos dentro del
presupuesto es, a su vez, el resultado de la lucha entre diferentes intereses
economicos, politicos y sociales para establecer prioridades. Por eso, es fundamental
contar con informacion sistematica acerca de la ejecucion del presupuesto publico,
para saber en qué medida y de qué manera éste apunta a lograr metas sociales que
signifiqguen mejores condiciones de vida de la poblacion.

A tal efecto, la planificacion estratégica define la misién, vision, el diagnostico
del entrono y condiciones internas para identificar las fortalezas, debilidades,
amenazas, oportunidades y la especificacion de las estrategias pertinentes; con la
finalidad de establecer los objetivos de la organizacion y a partir de este marco de
planificacion estratégicas hacer la definicion de las metas y planes detallados, los

cuales se cuantifican a través del presupuesto.

El Presupuesto.

En esencia toda institucion es operadora de procesos con los cuales pretende
satisfacer las necesidades de sus clientes y producir cambios en su entorno. Para
generar nuevos procesos o0 para mejorar los existentes, la organizacién debe realizar
proyectos especificos, de manera de asegurar la viabilidad econémica y social,
fundamentando las actividades en la busquedas de oportunidades, en coordinacion de
capacidades y aplicacién racional de los recursos al construir equipos de trabajo y al
conducir proyectos a la accion, bajos criterios econdmicos de eficiencia y eficacia. Su
prioridad es lograr que las cosas funcionen y operen con racionalidad instrumental,
gue se basa en poner en relacion los medios con los fines. Sanchez, Fernando (2003).
En este sentido, el presupuesto viene hacer una herramienta gerencial al establecer

prioridades estratégicas, y organizar el trabajo del gobierno en su conjunto alrededor
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de esas prioridades y de los resultados esperados, de manera que se pueda aplicar en
cada caso el esquema de gestion que corresponda, de acuerdo con la vision integral de
largo plazo que guia el accionar del gobierno. Por consiguiente, una vision en donde
exija la definicion de prioridades, de manera que estas prioridades sirvan de principio
ordenador a los procesos de toma de decisiones sociales y a la elaboracion y
aplicacion de las politicas publicas. A partir de estas prioridades, es preciso establecer
las responsabilidades correspondientes politicas, financieras y operativas de manera
que se distribuyan y asignen correctamente las tareas y los recursos, y que se pueda

exigir el consecuente y necesario rendimiento de cuentas.

Burbano (1995), concibe el presupuesto como:

Un documento contable de expresion cuantitativa formal, que representa
la estimacion anticipada de los ingresos y egresos relativos de una
determinada actividad u organismo, por cierto periodo de tiempo de lo
objetivos que ha planificado la empresa; adaptando estrategias para
lograrlos.

Asi mismo, Cabezas (1990), citado por Bastidas (2003), la define:

Como una estimacion formal de los ingresos y egresos que habran de
producirse durante un periodo dado, frecuentemente un afio, tanto para un
negocio en particular como para el gobierno. Es decir, es un estado
financiero preparado con anterioridad a un periodo de tiempo definido, de
la politica a seguir durante tal periodo con el propoésito de lograr un
objetivo dado.

En este sentido viene hacer un plan financiero expresado en términos monetarios,
el cual, coordina y establece los controles pertinentes en cuanto a las
responsabilidades; asi como también, constituye el medio para establecer los
parametros de comunicacion en relacion a las ideas y planes generales que se
propone alcanzar la administracién de una empresa.

En resumen el presupuesto, independientemente al sector o rubro que se dedique,
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su funcidn es realizar proyecciones, ya sea para obtener el bienestar de la sociedad o
sea con fines lucro, buscan alcanzar lo que ha planteado.

La investigacion se realizara bajo la concepcion publica, en donde se establece por
medio de las leyes como se debe elaborar el presupuesto en la institucion, el cual
muestra los aspectos mas sustantivos de una politica econémica a corto plazo, al
estimar y proyectar los gastos, definiendo prioridades y asignando los recursos eficaz

y eficientemente.

Presupuesto Publico.

El presupuesto publico viene hacer el documento que detalla las acciones y metas
definidas en el plan operativo expresadas en términos monetarios. Segun la

Asociacion Venozalana de Presupuesto Publico (1995), el presupuesto es:

Un sistema mediante el cual se elabora, aprueba, coordina la ejecucion,
controla y evalta la produccién publica (bienes o servicios) de una
institucion, sector o region, en funcion de las politicas de desarrollo
previstas en los planes. Por ende, la técnica debe incluir, en forma
expresa, todos los elementos de la programacion: Objetivos, metas,
volumenes de trabajo, recursos reales y financieros que justifiquen y
garanticen el logro de los objetivos previstos.

A su vez, Moya (2006), la define como el instrumento legal mediante el cual se
determinan los ingresos, gastos y fuentes de financiamiento de los recursos, en un
periodo dado para llevar a cabo el cumplimiento de los fines del Estado. Es de alli
que este instrumento limita la accion del estado para el cumplimiento de los planes,
coordinando los diversos recursos y actividades del sector publico y en el que se
establecen las autorizaciones maximas de gasto que pueden efectuarse en un periodo
determinado, para cumplir los propdsitos o metas de cada programa y se incluyen las
destinaciones de los recursos y las fuentes de fondo para su financiamiento.

Asi mismo, constituye el instrumento operativo basico para la ejecucion de las

decisiones de politica economica y de planeacion. Por tal motivo es importante
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resaltar que el presupuesto ademas de ser un instrumento de programacion
economica y social al posibilitar la identificacién de los objetivos que el Estado
pretende alcanzar, también constituye una “guia de accion” que permite minimizar
las decisiones improvisadas. En este sentido, va a permitir contemplar el
cumplimiento de los requisitos legales, la responsabilidad del uso eficiente y efectivo
de los fondos publicos.

Caracteristica del Presupuesto Publico.

Al respecto Contasti (2005), sefiala los siguientes aspectos resaltantes del
presupuesto:

1. Esun instrumento de planificacion.

e Permite concretar los objetivos y metas previstas en los planes de
desarrollo.

e Permite la asignacion formal de los recursos necesarios para la
ejecucion de las metas y objetivos previstos en el plan.

Esto significa interpretar en el corto plazo las disposiciones que se plantean en el
mediano y largo plazo, para concretar en el dia a dia los objetivos plasmados en el
plan de desarrollo econdémico y social.

2. Esun instrumento de gobierno.

e Permite decidir anticipadamente la aplicacion de los recursos escasos
a la consecucion de los fines prioritarios para el desarrollo econémico
y social del pais, asi como la ejecucién de las politicas econémicas y
sociales.

e Facilita la toma de decisiones a las maximas autoridades del
organismo. Se deciden los proyectos y los recursos necesarios para su
ejecucion.

En consecuencia, constituye un programa de gobierno que se propone
instrumentar en un ejercicio fiscal, al reflejar las politicas educativas, agricolas,

comercial, cientifico, de seguridad, justicia, sanitario y de asistencia entre otros. Por
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cuanto expresa acciones concretas Yy resultadas propuestas en decisiones
gubernamentales.
3. Es un instrumento de administracion y control.
e Sefala las metas de cada proyecto y de cada accion especifica.
e Establece los recursos reales necesarios para realizar las acciones que
conlleven al cumplimiento de las metas.
e Establece los créditos presupuestarios a nivel de subespecificas,
necesarios para adquirir los recursos reales.
e Permite controlar el cumplimiento de las metas y volumenes de
trabajo.
e Permite controlar el uso correcto de los créditos financieros.
e Delimita y especifica con claridad las unidades o funcionarios
responsables de ejecutar los programas y proyectos, estableciendo asi
la base para vigilar el cumplimiento de los mandatos establecidos en

el presupuesto.

Por consiguiente, es una herramienta para gerenciar, por cuanto a través de él se
formulan objetivos y normas, se ponen en marcha los planes y se implantan sistemas
de controles legales y administrativos. Asi como también limita al gobierno al
cumplimiento de los planes previstos, al establecer las autorizaciones méximas de

gastos que podran realizarse en un periodo determinado.

Fases del Proceso Presupuestario.

El proceso presupuestario constituye la vértebra de la administracion y la gestion
publica, ya que por medio de él se coordinan las acciones referentes a asuntos
politicos, econdémicos y sociales, se determina y especifica las unidades o
funcionarios responsables en ejecutar los proyectos y programas, se establece como
se asignara los recursos y se proporciona la base legal para la realizacion de gastos.

Al respecto Contasti y otros (2004), afirman que consiste en un proceso secuencial
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integrado por las siguientes fases:

1. Formulacién.

Es el proceso mediante el cual el Presidente de la Republica en Consejo
de Ministros, define los lineamientos generales que se regiran y en base a
estas directrices emanadas de sus autoridades y del plan operativo anual,
los 6rganos de la administracion publica nacional determinan las metas
que deberan cumplir en el ejercicio presupuestario, los volimenes de
trabajo para lograr esas metas, los recursos reales para atender esos
volimenes de trabajo y los créditos anuales requeridos para la adquisicion
de esos recursos reales. Igualmente cada uno de los entes
descentralizados, determinan los montos y procedencia de los recursos
financieros para atender los respectivos créditos presupuestarios. (p.223).

A su vez, Ablan (2001), expresa que la formulacion del presupuesto de la
Administracion Central se rige por la seccién cuarta del capitulo 11 de la LOAFSP
y por la seccion tercera del capitulo 111 del Reglamento No. 1 de la de la misma
ley sobre el sistema presupuestario.

Discusion y Sancion.

Una vez aprobado el proyecto por el Ejecutivo Nacional y, de acuerdo con el
articulo 38 de la LOAFSP, debe ser presentado a la Asamblea Nacional antes del
15 de Octubre de cada afio para su discusion y sancion, y ser acompafiado de una
exposicion de motivos que exprese los objetivos que se propone alcanzar y demas
informacion que se estime oportuna.

Si el Ejecutivo Nacional, por cualquier razén, no presenta antes del 15 de Octubre
el proyecto de ley de presupuesto, o si el mismo fuese rechazado o no aprobado
por la Asamblea Nacional antes del 15 de diciembre de cada afo, el Presidente en
Consejo de Ministros reconducird el presupuesto vigente, modificandolo de
acuerdo con lo establecido en el articulo 39 de la LOAFSP.

Promulgacion.

Luego de su sancion, la Asamblea remite el proyecto de ley de presupuesto al

Presidente de la Republica para su promulgacion (firma y publicacion en Gaceta

Oficial con el correspondiente "Cumplase™), dentro de los 10 dias siguientes a aquel
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en que lo haya recibido.

De acuerdo con la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(1999), el Presidente podra, en ese lapso, y previo acuerdo con el Consejo de
Ministros, solicitar a la Asamblea Nacional que modifique alguna de las
disposiciones de la Ley o levante su sancion

Esto significa que las actividades contenidas en el presupuesto serén discutidas
para verificar si la determinacion de los recursos tantos humanos, materiales y
financieros se ajustan a los objetivos y metas a alcanzar por el gobierno.

4. Ejecucion.

Consiste en la realizacion de acciones por todos los entes del sector
publico, tanto de los 6rganos rectores como lo ejecutores, concerniente a
la obtencion del financiamiento necesario y la aplicacion de los recursos
para el logro de los fines del Estado, mediante la produccion de bienes y
servicios, finales e intermedios, representativos de los propositos para los
cuales fueros creados, utilizando para ello los recursos humanos, bienes y
servicios, personales o de terceros, asi como las asignaciones financieras
establecidas en el presupuesto. Dichas acciones, tanto de ejecucion de los
ingresos como de los gastos deben ejecutarse en un tiempo y lugar
determinado, utilizdndose técnicas especificas para la obtencion de los
ingresos y realizacion de los productos, mediante la aplicacion de los
sistemas administrativos necesarios para la obtencion oportuna de los
recursos. (p. 308).

La base legal de la ejecucion presupuestaria contempla en el articulo 50 de la
LOAFSP, que la programaciéon debe realizarse tanto en términos fisicos como
financieros.
a. Ejecucion Fisica: (Realizar las acciones y emplear los recursos con el fin
de lograr los productos, en la calidad y cantidad adecuada, en el tiempo y
lugar previstos).
b. Ejecucion Financiera: (Obtencion de los ingresos estimados, asi como el
uso de los creditos presupuestarios autorizados).
En consecuencia, esta fase expresa una serie de decisiones y las diversas
operaciones fisicas y financieras que permite concretar anualmente los objetivos y

metas determinados para la organizacion en los planes operativos anuales.
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5. Control y Evaluacion.

Sistema integrado que comprende la definicion de los objetivos por
controlar, el disefio y establecimientos idoneos para realizar el control de
esos objetivos, es decir, corresponde al seguimiento o metodologia
aplicada para el registro de ejecucion, la respectiva comparacion de las
cantidades ejecutadas con las presupuestadas y la determinacion de las
respectivas desviaciones. En cuanto, la evaluacion se refiere al analisis y
la indicacion de las causas por las que ocurrieron, el cual requiere la
presentacion del informe respectivo sobre la ejecucion de los objetivos,
donde se presenten las posibles soluciones, con el objeto de que la
autoridad competente adopte las decisiones pertinentes. (p.384).

Ademas, con el objeto vislumbrar ampliamente el control presupuestario, se
presentan las principales clasificaciones que de él se originan (Ablan, 2001)
e De acuerdo con la ubicacion del 6rgano controlador con relacion al 6rgano
controlado:

o Control Externo: realizado sobre la ejecucion del presupuesto por
un organo independiente de la administracién activa.

o Control Interno: ejercido por los propios érganos encargados de
ejecutar el presupuesto, asi como el que realice a los organismos
que le estén subordinados.

e Oportunidad en que se realiza el control:

o Control previo: Efectuado antes de realizarse la operacién, con la
finalidad de asegurarse que la ejecucion del presupuesto se realice
conforme a la ley.

o Control perceptivo o concomitante: Se realiza en el momento de
efectuarse la operacion (la recaudacion de ingresos, causacion de los
gastos o movilizacion de los bienes).

o Control posterior: Se efectia luego de perfeccionarse la
operacion.

e Aspectos a controlar:
o Control Fisico: Verificar el correcto uso de los recursos humanos

materiales y servicios, asociado con el logro de las metas y
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volimenes de trabajo, en armonia con la cantidad, calidad y
tiempo previsto.
o Control Financiero: Verificacion del cumplimiento de los resultados
programados en términos monetarios.
6. Liquidacion y Cierre del Presupuesto.
Segun Constati y et al (2004) la definen:

Como un proceso realizado al final del ejercicio para determinar el monto
exacto de los ingresos y otras fuentes financieras recaudado, asi mismo,
los gastos causados y aplicaciones financieras, con el objeto de realizar su
comparacion a los fines de establecer el resultado presupuestario del
ejercicio. Estipulado en la Ley Orgéanica de la Administracion Financiera
del Sector Publico y el Reglamento N° 1, en donde establecen la
obligatoriedad de cerrar las cuentas presupuestarias de recurso y egresos
al 31 de diciembre de cada afio. (p.479).

Las fases del proceso presupuestario le permitirdn formular, ejecutar y evaluar la
actuacion de los distintos segmentos, o areas de actividad de la Instituciones y de la
gerencia, estableciendo los ajustes que posibilite la consecucion de los objetivos de
politica publica al actuar como garantes del mejor beneficio posible de los fondos
publicos, en el momento de la rendicion de cuentas. Estas fases deben de cumplir con
una serie de principios, al representar las guias especificas o criterios que se deben
tener en cuenta para confeccionar y ejecutar un presupuesto, el cual estd enmarcado
en el conjunto de leyes, normas y procedimientos destinados a la obtencion,
asignacion, uso, registro y evaluacion de los recursos financieros del Estado.

Los Principios Fundamentales del Presupuestos.

El Presupuesto constituye una de las principales herramientas de que dispone el
gobierno para la programacion del area econdmica, reflejando una politica
presupuestaria unica en todo el sector publico, en donde participen cada organismo
en la produccion de los bienes o servicios que posibiliten el logro de la misma,
permitiendo prever y decidir la produccién en un periodo determinado y asignar
formalmente los recursos exigidos para llevada a cabo. Por tal razon para dar
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cumplimientos a los objetivos y metas previstos en los planes de la nacion, es
fundamental considerar los principios constitucionales y legales que regulan el
Sistema Presupuesto, estableciendo los lineamientos que lo orientan.

Al respecto Contasti et al (2004), menciona veintiun principios relativos a la
actividad presupuestaria, 10 cuales estdn consagrados en la Constitucién de la
Republica Bolivariana de Venezuela, en la Ley Administracion Publica y en la Ley
Organica de Administracion Financiera del Sector Publico. Estos principios se

explican a continuacion:

1. Legalidad.
El sistema presupuestario se basa en ordenamiento s juridicos en donde se
estipulan en que no podran cobrarse impuestos, tasas, y contribuciones que no
estén sujetas a la ley. (Art. 317) de la Constitucion; asi mismo en el articulo
313 y 314 de la misma ley. Por tal razon todo ingreso por estimar y gasto
presupuestario debe estar previsto en la Carta magna y en la leyes que la

rigen.
2. Eficiencia.

La asignacion y el uso de los créditos presupuestario deben hacerse de manera
racional, para lograr la produccién de bienes y servicios mediante una 6ptima
combinacion y utilizacion de los insumos necesarios.

3. Solvencia.
La suficiente capacidad financiera del érgano o ente para responder por sus
obligaciones y se expresa en indices derivados de relaciones entre rubros de
activos y pasivos para un periodo determinado. Es decir, la diferencia entre el
valor presente de los superavit: primarios y el valor de la deuda publica. (Art.
19 del Reglamento N° | de la LOAFSP).

4. Sostenibilidad fiscal en el largo plazo.
Una politica fiscal determinada es sostenible si conduce hacia una senda de
solvencia en el largo plazo, el cual permita establecer indicadores que
garanticen la sostenibilidad intergeneracional de las politicas publicas de

desarrollo.
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Transparencia.

Consagrado en el articulo 22 de la LOAP, constituye una garantia para que
los 6rganos competentes realicen auditorias internas y funciones de control,
de forma objetiva e imparcial, determinando la actuacion de los responsables
de programas, subprogramas, proyectos y actividades presupuestaria como
parte del proceso de rendicion de cuentas.

Responsabilidad.

Establece los compromisos que tienen los funcionarios encargados en la
gestion presupuestaria con el respectivo organismo. Por tanto se asocia con la
rendicion de cuentas y exige la aplicacion de premios o sanciones, segun sea
el caso de que se cumplan o no con los indicadores de desempefio. Este
principio esta consagrado en el articulo 139 de la CRBV, en el 159 a 166 de la
LOAFSP. Asi como también en el articulo 17 de la LOAP.

Equilibrio Fiscal.

Sefialado en el articulo 311 de la Constitucion y en el articulo 25 de la
LOAFSP, contemplando que sirve de referencia en la ejecucion del
presupuesto, la cual equilibrard en el periodo del Marco plurianual del
Presupuesto, que los ingresos ordinarios sean suficientes para cubrir los
gastos ordinarios, estableciendo los limites maximos de endeudamiento en los
presupuestos nacionales.

Equilibrio Presupuestario.

Est& consagrado en el articulo 12 y de 16 de la LOAFSP, en relacion con los
articulos 32 Y 43 de la misma ley. Y no es mas que la igualdad que debe
haber entre el total de las cantidades autorizadas para gastos, aplicaciones
financieras y el total de las cantidades estimadas como ingresos y fuentes
financieras.

Coordinacion Macroeconomica.

Se rige segun lo establecido en el articulo 185, 320 Y 321 de la Carta magna;
asi como también, de los articulos, 150 a 158 de la LOAFSP, el cual sefialan

la obligacion del Estado para promover y defender la estabilidad economica,

65



10.

11.

12.

13.

14.

que asegure el bienestar social, mediante la actuacion coordinada del
Ejecutivo Nacional y el Banco Central de Venezuela, en cual implica la
interrelacion de las politicas fiscal y presupuestaria con las politicas
monetarias y cambiarias; para el logro de los objetivos macroeconémicos.
Unidad del Tesoro o unidad de Caja.

Esta previsto en el articulo 34 de la LOAFSP vy se refiere a que no se podra
destinar especificamente el producto de ningin ramo de ingreso con el fin de
atender el pago de determinados gastos, salvo a afectaciones constitucionales.
Rendicion de Cuentas. Consagrado en el articulo 315 de la Constitucion, en
los articulos 28, 130, 168 de la LOAFSP y en el articulo 11 de la LOAP,
constituyen los lineamientos que deben seguir los organismo encargados de
administrar los recursos de la nacién, por lo tanto, se establecera de manera
clara, para cada crédito presupuestario, el objetivo especifico a que esta
dirigido, el resultado concreto que se espera obtener y los funcionarios
publicos responsables de tales resultados.

Programacion.

Se refiere a que el presupuesto debe ser reflejo de las previsiones,
orientaciones y composicion del programa econdémico del pais, estableciendo
que deben estar todos los elementos que permitan la definicion y la adopcion
de los objetivos prioritarios. Estan previstos en la LOAFSP y en ellos articulos
2,7,9,10,14,18,30a 32, 37 Y 121 del Reglamento N° 1 de las misma Ley.
Unidad.

Se refiere a la obligatoriedad de que los presupuestos de todas las instituciones
del sector publico sean elaborados, aprobados, ejecutados y evaluados con
plena sujecion a la politica presupuestaria unica definida y adoptada por la
autoridad competente, de acuerdo con la ley, basandose en un solo método y
expresandose uniformente. Se consagra en el articulo 14 y 35 de la LOAFSP y
31 a 33 del Reglamento N° 1 de la misma ley.

Anualidad o Periodicidad.

Pautado en el articulo 313 de la Constitucion y en el articulo 8, 19, 39 a 42 de
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15.

16.

17.

18.

19.

la LOAFSP, el cual establece que 105 presupuestos se aprueban anualmente
y rigen para un afo; en donde los ingresos deben recaudarse durante ese lapso
y que los gastos afecten el respectivo presupuesto anual.

Continuidad.

Consagrados en varios articulos de la LOAFSP y su razon de ser, es que los
presupuestos de cada afio garanticen la continuidad de los contratos por
servicios y obras que transciende de: ejercicio presupuestario.

Universalidad y Exclusividad.

Dentro de este postulado se sustenta la necesidad de que aquello que
constituye materia del presupuesto debe ser incorporado en él. Debe abarcar
las actividades financieras del gobierno, agrupar las operaciones que permiten
alcanzar los proyectos. Contemplados en los articulos 12 a 15 y 31 de la
LOAFSP.

Flexibilidad.

Sustenta que el presupuesto no adolezca de rigideces que le impidan
constituirse en un eficaz instrumento de: Administracion, Gobierno vy
Planificacion, el cual contribuya al cumplimiento de los objetivos
institucionales y que permitan los ajustes necesarios que sean pertinentes,
justificados. Esta contemplados en la LOAFSP en los siguientes articulos: 43,
45,50 y 52; igualmente, en el Reglamento N° 1 de esta misma ley, en los
articulos 38, 42, 46, 49, 97,98,123,128 y 129.

Integralidad.

Fundamentado en los articulos 25 al 27,29, 35 Y 75 de la LOAFSP y en los
articulos 11 al 21,31,32, 131 a 132 del Reglamento N° 1 de ésta misma ley.
Contempla los enfoques extrinsecos e intrinsecos, al referirse que el
presupuesto va mas alld de la programacion presupuestaria y requiere por
tanto, la existencia de sistemas de planificacion como instrumentos que le
fijen los objetivos y metas para lograr en el periodo presupuestario.
Especificacion.

Se refiere basicamente, al aspecto financiero del presupuesto y significa que,

67



en materia de ingresos debe sefialarse con precision las fuentes que los
originan, y en el caso de las erogaciones, las caracteristicas de los bienes y
servicios que deben adquirirse. Este principio esta previsto en los articulos 12
al 16, 33,34 de la LOAFSP, y en los articulos 5,9, 14, 18, 23 al 29, 36,39, 40
al 42 y 120 del Reglamento N' 1 de esta Ley.

20. Acuciosidad.
Para el cumplimiento de esta norma es imprescindible la presencia en el
proceso presupuestario de: profundidad, sistematizacion y organicidad en la
labor técnica, en la toma de decisiones, en la realizacion de acciones, en la
formacion y presentacion de juicios a través de informes que se preparen.

21. Claridad.
Implicitos en la LOAFSP y su Reglamento N° |. Expresan que cuando existen
unidad en el presupuesto, que las cuentas estén bien detalladas y debidamente
justificadas, que en el presupuestos los diferentes usuarios encuentran en
forma explicita los elementos de programacién presupuestaria, el cual se
elabore en atencién a una politica presupuestaria unica y se presente en forma

ordenada y clara.

El cumplimiento de este conjunto de normas previstas dentro del proceso
presupuestario, representa los lineamientos que deben seguir un instrumento de
administracion y ejecucion de los planes de desarrollo socio-econdémicos.

Para la consecucion de estas guias es necesario establecer las técnicas o
metodologia del presupuesto publico, quien marca las pautas, para alcanzar lo
estipulado por el gobierno al reflejar en forma cuantitativa los instrumentos que
exigen la elaboracion del presupuesto tomando en cuenta los objetivos,
materializados éstos en bienes y servicios, sefialando los indicadores de gestion que

garantice la realizacion de eficientes sistemas de control por resultados o desempefio.
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Técnicas aplicadas en el Presupuesto Publico.

Las técnicas constituyen el mecanismo para que el sector publico logre sus
estrategias y politicas de desarrollo de una manera mas agil y oportuna, a traves del
proceso gerencial para captar y distribuir recursos, asi como la utilizacion de los
créditos presupuestarios, acorde con el cumplimiento de los cometidos
procedimentales que pauta la normativa propia de la materia, en base a los objetivos
y metas macroeconomicas que logren la promocion y desarrollo socioeconémico.

Por consiguiente, Contasti et al (2004), describen a continuacion las
caracteristicas mas resaltantes de los sistemas de presupuesto tradicional,
Planeamiento-Programacion-Presupuestacion (PPBS), Presupuesto Base Cero y
Presupuesto por Programas.

1. Presupuesto Tradicional: Es la asignacion de los recursos tomando en cuenta,
basicamente, la adquisicién de los bienes y servicios segun su naturaleza o
destino, sin ofrecer la posibilidad de correlacionar tales bienes con las metas
u objetivos que se pretenden alcanzar. Es s6lo un instrumento financiero y de
control. Por otra parte, la metodologia de andlisis que emplea es muy
rudimentaria, fundamentandose mas en la intuicion que en la razon, es decir,
que las acciones que realizan las diferentes instituciones no estan vinculadas
a un proceso consciente y racional de planificacion. Esta técnica fue
empleado sobre todo antes del afio 1960.
2.Sistema de Planeamiento-Programacion-Presupuestacion (PPBS): Este
método ofrece al usuario del presupuesto una vision plurianual de las acciones
que realiza el Estado, considerando en su contenido, los objetivos
gubernamentales agrupados en programas para el periodo considerado. Es la
manera de disponer criterios efectivos para la toma de decisiones, en la
asignacion y distribucion de los recursos tanto fisicos como financieros en los
diferentes organismos publicos.

3. Presupuesto Base Cero: Este método se basa en que cada gerente, jefe de

oficina o de programas debe justificar el presupuesto solicitado en forma
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completa y con todos los detalles; esto es partiendo de un nivel cero y
comprobando, el uso que se debe dar a los recursos. En este sentido, cada
responsable de preparar un paquete de decision, el cual incluya un andlisis de
costo, propositos, opciones evaluacion de resultados, e incluso el
sefialamiento de las consecuencias que ocasionard la adopcién de determinado
paquete.

4. Presupuesto por Programas: Este sistema es adoptado por el sector publico
venezolano a partir de afio 1971. Segun Bastidas (2003), el objetivo de este
método es presentar los fines para los cuales se destinaran los recursos, el
costo de un programa y proyecto, el gasto institucional, las actividades que
deben llevarse a cabo para lograr los objetivos previstos y la forma de evaluar
las metas propuestas mediante su cuantificacion.. En consecuencia, es un
instrumento que permite adaptar todas las actividades de planificacion,
mediante programas estratégicos orientados a resultados que estan basados en
metas, objetivos y politicas de la organizacion.

Sin embargo, debido a la deficiencias que el presupuesto por programa ha
presentado y a los nuevos desafios que se planteado el gobierno nacional para
profundizar y avanzar el modelo de desarrollo econémico y social enddgeno para
beneficio de la poblacion, con miras a mejorar la efectividad y transparencia de la
gestion publica en funcion de los objetivos y estrategias del desarrollo de la nacion,
se propuso en agosto de 2005 una nueva metodologia presupuestaria como lo es el
presupuesto por proyecto.

5. Presupuesto por Proyecto. Esta técnica se concibe desde el afio 2006 como el
punto focal para la asignacion y distribucion de los recursos fiscales. Una de
sus principales fortalezas es permitir que los planes operativos y el
presupuesto se formulen bajo una misma modalidad, de manera de asegurar
que los recursos del presupuesto nacional y la gestion de las instituciones del
Estado, respondan a una accion cada vez armonizada y sintonizada con la
Direccion Estratégica de Gobierno. Asi como también, de que todas las

operaciones sean la expresion sistematizada de un conjunto de acciones y

70



recursos que obedecen a los objetivos y metas claramente definidos y
aclarados. Ademéas de contar con todos los datos necesarios para aplicar
mecanismos mas expedidos de seguimiento evaluacion y control del
desempefio y asi facilitar la aplicacion de mecanismos de contraloria social

sobre la obra de gobierno.

Bajo este enfoque el gobierno busca el proceso de planificar, programar,

administrar y evaluar la accion anual dentro de una concepcion que sigue la logica de

proyectos.

La Oficina Nacional de Presupuesto (2006), define la técnica de Presupuesto por

Proyectos como:

Un instrumento para asignar y distribuir los recursos pablicos a través de
proyectos, a los entes u organismos nacionales, estadales y municipales
en funcion de las politicas y objetivos estratégicos de la Nacion,
expresados en los respectivos planes anuales; ademas, facilita coordinar,
controlar y evaluar su ejecucion.

Esta Técnica de acuerdo con la Oficina Nacional de Presupuesto (2006) se

caracteriza por:

Proporcionar una mejor y mayor vinculacion del plan con el presupuesto, el

cual:

Facilitar la gestion pablica en funcion de las politicas y objetivos estratégicos
de la Nacion.

Establecer al proyecto como el producto a lograr a fin de satisfacer las
necesidades de la colectividad y mejorar los procesos productivos, para lo
cual se asignan recursos y las respectivas metas.

Facilitar a los organismos incluir proyectos en su proceso presupuestario,
independientemente al objeto de su constitucion.

Permitir un mejor control y evaluacion del presupuesto (objetivos concretos).

Simplificar la estructura presupuestaria.
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En conclusion, este método tiene como finalidad principal la planificacion, el
seguimiento y el control de las actividades, de los recursos humanos y materiales en
un tiempo determinado, con el fin de lograr un resultado especifico para el cual fue
concebido el proyecto. Por tal motivo, es importante destacar cuales son las
implicaciones que de su uso se desprenden, esto de acuerdo con el Instituto de altos
Estudios de Control Fiscal y Auditoria de Estado (COFAE), citado por contasti, 2005.

Implicaciones del Presupuesto por Proyectos.

La técnica presupuestaria por proyectos, es la expresion sistematica de un
conjunto de acciones y recursos que obedecen a objetivos y metas, que se basan en
garantizar la continuidad de las transformaciones sociales, econdmicas, territoriales y
politicas. Bajo esta concepcion el gobierno busca que lo se proponga tenga un
comienzo y un fin.

Sin embargo, Contasti (2005), expresa que dentro de esta técnica se establece las
siguientes implicaciones: que los proyectos se realizan a través de un conjunto
sistematico de acciones (necesarias, pertinentes y cuantificables), en su disefio; por
tanto deben producir un bien o servicio (proyectos terminales), deben mejorar los
procesos Yy sistemas de trabajos empleados por el ente (proyectos intermedios), y
como parten de una situacion inicial a ser cambiada o mejorada se deben vincular con
los objetivos estratégicos que persigue el gobierno, especificar y cuantificar los
usuarios del proyecto, que el objetivo especifico haga referencia sobre la solucion o
mejora de la situacion para el cual fue disefiado representado los resultados en términos
de un indicador, especificados en metas anuales y totales durante un periodo mayor a
un afo, asi como también, que la meta del proyecto sea desagregado territorial mente
cuando sea aplicable e informar el sector al cual corresponde, determinar las acciones
especificas para estimar los insumos materiales, humanos y financieros, requeridos
para su realizacion, indicar las fuentes de financiamiento de los recursos financieros.
Finalmente debe especificar el responsable de la produccion de bienes y servicios asi

como el gerente del proyecto (p.14).
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De acuerdo, a los aspectos relevantes que diferencia esta técnica de las demas, se

hace necesario establecer la forma de como cada proyecto debe ser elaborado y

presentado.

Segun la ONAPRE (2006) un proyecto debe tener los siguientes aspectos:.

Nombre o Titulo.
Antecedentes
Fundamentacion o Justificacion deben
Marco Institucional
Finalidad, impacto que se espera lograr
Metas u Objetivos especificos, establecen una medida explicita objetivamente
verificable y cuantificada de los resultados dentro de un determinado periodo
de tiempo.
Difundir la informacién a nivel de técnicos y funcionarios del servicio
involucrado
Beneficiarios (a quienes va dirigido el proyecto)
Producto, éste es el resultado de las actividades. Es necesario que los
productos cumplan ciertos requisitos:
o Que su realizacion pueda comprobarse en tiempo y en consecucion
o Que su realizacion sea para conseguir el objetivo
o Que estén ordenados con una secuencia logica
o Que sean realizados con los recursos disponibles
Localizacién Fisica o Geografica
Cobertura Espacial
Calendario especificando las actividades
Metodologia

Recursos materiales, humanos y financieros

Exigencia para la correcta elaboracién de un proyecto:

Argumentos por los que se necesita realizar un proyecto

(fundamentacion) ¢ En que favorecerd el logro de los objetivos del
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Proyecto (finalidad).

Que beneficio se espera del Proyecto en caso de que tenga éxito (objetivos)

A quien va dirigido el proyecto (beneficiario directos e indirectos)

Que debe producir el proyecto para obtener las condiciones bésicas que
permitan la realizacion del objetivo (productos)

Con que acciones se obtendréan los productos (actividades o tareas)

Que recursos se necesitan para obtener el producto y alcanzar el objetivo
propuesto (insumos)

Quien ejecutara el proyecto (responsables y estructura organizativa)

Como se ejecutara el proyecto (métodos y técnicas)

En cuanto tiempo se obtendran los productos y se lograran los objetivos
previstos (calendario)

Cuales son los factores externos que deben existir para garantizar el éxito del
proyecto ( pre-requisitos)

Que aportes adicionales se necesitan para permitir el alcance del Proyecto.

En este sentido, el presupuesto tiene un carécter instrumental, ya que debe

concebirse como un medio (un conjunto articulado de técnicas, instrumentos y

herramientas especificas) para la consecucion de un fin, objetivo o proposito,

cualquiera que éste sea (el aumento de la produccion, la mejora del funcionamiento

de una organizacion, la prestacion de un servicio, la creacion de empleo para

personas con discapacidad o la integracién social de inmigrantes). Es decir, sino se

clarifica desde el inicio lo que se pretende lograr; si no conoce y define con precision

adonde se quiere llegar, cualquier actividad o proyecto carecera de sentido.

El Sistema de Salud y su Gerencia Actual

El sistema de salud en Venezuela sufre las més adversas condiciones desde

algunas décadas, pues no es un secreto que la atencion hospitalaria es deficiente. Al
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respecto Diaz (2005), expresa que a pesar de la reciente reestructuracion del sistema
de salud por parte del gobierno nacional, y de la implementacion de programas
sociales alterno s que buscan optimizar la atencion médica de la poblacién, la
realidad es que las demandas en esta materia superan la capacidad fisica de los
centros de salud.

Las razones de este desbordamiento de pacientes obedecen a las mas diversas
causas, entre las cuales se citan: el crecimiento demografico, el incremento en los
cordones de miseria con los consiguientes problemas de salud publica, lo que los
médicos denominan factores epidemia l6gicos provocados por la mala calidad de
vida del grueso de la poblacion, otros factores sociales como el aumento de hechos
violentos y, por supuesto, la deficiente atencion en muchos casos de los puntos de
atencion primaria que no tienen capacidad de resolucion.

En lo particular, estos hechos han dejado mucho que decir, en donde
definitivamente se nota la ausencia de una buena gerencia que sepa aplicar los
conocimientos administrativos basicos que repercuta en el uso integrado,
adecuado, productivo de todos los recursos que intervienen en la prestacion del
servicio. La gran mayoria de los gerentes encargados de la administracion de un
hospital o clinica son médicos que adolecen de los fundamentos basicos que los
topicos gerenciales legan a fin de garantizar una gerencia eficiente, eficaz, de
prestarle el servicio 6ptimo de calidad a los consumidores, a los que demandan
del servicio. Vanegas, 2006 (p.3).

Al hablar de la gerencia de los hospitales del Sistema de Salud en Venezuela
se encuentra con fallas que debilitan su funcionamiento, como los son:

e Falta de personal calificado en administracion estratégica.

e Falta de mecanismos de mantenimiento en las &reas de asistencia medica del

hospital.

e Falta de planificacion y control de mecanismos preventivos y evaluativos de

los sistemas tecnoldgicos en las areas técnicas y medicas.

e Falta de politicas prioritarias que sustenten la disponibilidad de

medicamentos, recurso humano y equipamiento para el desarrollo de
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asistencia medica.
Falta de un programa coordinador que vele por las inspecciones,
mantenimiento y reparacion de los instrumentos y maquinarias tecnologicas

del hospital.

Sin duda alguna, es preocupante ver que fallas como estas, se manifiestan en los

hospitales publicos los cuales fueron creados con la finalidad de brindar y

proporcionar asistencia médica: preventiva, curativa y rehabilitacién a la poblacion

venezolana, en las condiciones de méaxima eficiencia y de Optima rentabilidad

econdmica para los usuarios de estos servicios.

Asi como también, plantea que estas fallas son origen de muchas de los

problemas que presentan los hospitales actualmente, el cual no se les ha prestado la

atencion suficiente, y donde no han programado un plan de accion correctiva a

dichas fallas, lo que obviamente, incrementa las debilidades del sector con el entorno

social y laboral, a continuacién se presentan debilidades como las siguientes:

Carencia de insumos como medicamentos y utensilios médicos.

Carencia de programas de incentivos al personal.

La ineficiencia de los sistemas organizacionales y de gerencia administrativa
de los hospitales.

La cobertura del presupuesto para los hospitales es insuficiente, por lo cual
disminuye la disponibilidad de recursos.

La dependencia del estado y sus mecanismos de regulacion.

La mala utilizacion de los recursos y por lo tanto disminucion de su
rendimiento, multiplicidad de directivas, duplicacion de recursos, repeticién y
superposicion de acciones.

Falta de establecimiento de prioridades traducidas en: desproporcionada
inversion en restitucion de la salud, insuficiente inversion en fomento y

consecucion de la salud, falta de jerarquizacion de los problemas.

Por supuesto, factores tales como la ausencia de un sistema gerencial adecuado, la
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mala administracion o la corrupcion pudieran incluso ser mas importantes que la falta
de recursos y su financiamiento. Asi mismo se puede agregar, la pérdida de la ética
de muchos médicos, sin duda alguna uno de los factores a tomar en cuenta en el
deterioro de las instituciones médico-asistenciales. Es decir, la causa fundamental de
la crisis hospitalaria es la incapacidad gerencial y la descomposicion moral de la
institucion médico asistencial, y que esta se trata "mas de problemas de corrupcion
que de problemas de recursos.

Las caracteristicas de los tiempos actuales inciertos, turbulentos, de cambios
imprevistos imprimen particular relevancia a los modos de gestion y a las formas de
pensar, decidir y actuar de los responsables de la conduccion de las organizaciones
publicas. Por ende, para lograr la optimizacién de los recursos que representa un
punto critico en el area de salud o en cualquier area social, se requiere de la
cooperacion y esfuerzo de todos como lo son: humanos (personas que participan en la
institucion), financieros (dinero la disponibilidad inmediata), materiales (equipos,
instalaciones, maquinarias entre otros) y administrativos (planeacion, organizacion,
direccién y control); ya que el funcionamiento efectivo y eficiente de las
organizaciones y el logro de la misién para la cual fueron creadas, depende, en gran
parte de la coordinacion para integrar todas las actividades y asi alcanzar los objetivos
que se han planteados.

En tal sentido, por medio de acciones gerenciales articuladas con el presupuesto,
se hace mas transparente la gestion publica y sobre todo se crean las condiciones para
que los actos de gobierno tengan mayor eficacia, ya que la Unica "ventaja
competitiva” que pueden desarrollar las instituciones publicas, son su capacidad de
gestién en cuanto a desarrollo humano; cultura organizacional y el uso racional de los
recursos de manera de cumplir con la mision encomendada. La salud conforma un
mecanismo social fundamental en el impulso de cualquier pais, ya que representa un

derecho a la vida y un medio de desarrollo.
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Bases Legales

Las leyes por las cuales se sustento la investigacion fueron las siguientes:
Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela. (2000)
Articulo 83.-

La salud es un derecho social fundamental, obligacion del estado, que lo
garantizard como parte del derecho de vida. El estado promoverd y
desarrollara politicas orientadas a elevar la calidad de vida, el bienestar
colectivo y el acceso a los servicios, todas las personas tienen derecho a la
proteccion de la salud... (p.97)

Asi mismo el articulo 84, 85, 299 Y 315 de la carta magna, establece como el
gobierno gestionard un sistema publico nacional de salud, su financiamiento,
indicando como asignara un presupuesto en esta area, mediante una planificacion
estratégica, el cual permitird establecer objetivos especificos que estén dirigidos a
resultados concretos, con la finalidad del desarrollo armoénico de la economia
nacional.

La salud es importante para todos los individuos de esta nacién, debe ser gratuito,
universal, integral, con equidad, de integracién social y solidaridad y es él Estado que
debe ocuparse de implementar politicas publicas en funcion de mejorar la calidad de
vida y salud de la poblacidn, ya que de lo contrario, no habra ninguna capacidad para
hacerle frente a las emergencias sociales si no se cuenta con politicas publicas e
instituciones con rostro humano.

De la misma manera todo venezolano tiene derecho a la vida, gozar de salud para
que puedan desarrollarse en un ambiente tan cambiante y exigente; que permitan
formar individuos proactivos para contribuir al crecimiento del pais.

En este sentido, el gobierno establece las pautas de cémo se debe elaborar el
presupuesto para dar a conocer el impacto que va a tener en la economia y asi poder
priorizar las necesidades de la poblacion, brindando a la comunidad un servicio
Optimo para que los individuos puedan desarrollarse constantemente en cualquier

area de interés que el escojan.
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Decreto con Fuerza de la Ley Organica de Planificacion. (2001)
Articulo 1.-

Tiene por objeto establecer las bases y lineamientos para la construccion,
la viabilidad, el perfeccionamiento y la organizacién de la planificacion
en los diferentes niveles territoriales de gobierno, asi como el
fortalecimiento de los mecanismos de consulta y participacion
democrética en la misma. (p.).

De la misma manera el articulo 2, 3 Y 50 de esta ley, estipula como por medio de
la planificacién se logra un cambio estructural, que &rganos y entes de la
administracion publicas se deben regir por este decreto y que cada unos de ellos
deben elaborar su respectivo Plan Operativo en donde se concreten los programas,
proyectos y acciones a desarrollar.

Estos articulos sefialan como por medio de la planificacion, la administracion
publica puede programar todas sus actividades; establecer los mecanismos para lograr
que los recursos se asignen y se encausen hacia los fines y objetivos que el gobierno

se ha fijado.

Ley Organica de la Administracion Publica (2001)
Articulo 1.-

Tiene por objeto establecer los principios y bases que rigen la
organizacion y el funcionamiento de la Administracién Publica; los
principios y lineamientos de la organizacion y funcionamiento de la
Administracion Puablica Nacional y de la administracion centralizada
funcional mente; asi como regular los compromisos de gestion; crear
mecanismos para promover la participacion y el control sobre las politicas
y resultados publico; y establecer las normas basicas sobre los archivos y
registro publico. (p. 1).
Asi como tambien, los articulos 2, 5, 12, 18, 19, 20, 29 Y 30 de esta ley, expresan
a que ambito de la Administracion Publica Nacional serd aplicable segun sus
respectivas competencia, basdndose en los principios al servicio de los particulares, a
la actividad que rigen la administracion puablica, del funcionamiento planificado y

control de la gestion, y de los resultados, de la eficacia en el cumplimiento de los
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objetivos y metas fijados, de eficiencia en la asignacién y utilizacion de los recursos
publicos, de descentralizacion funcional y finalmente de la descentralizacion
territorial.

Estos articulos consagran las bases y lineamientos que rigen a la Administracion
Publica Nacional, asi como la regulacién de los compromisos de gestion, control
sobre las politicas y resultados publicos, la descentralizacion de competencias y
servicios publicos de la Repuablica. Todo esto, enmarcado en el principio de
economia, celeridad, transparencia y objetividad, por lo tanto, dar cumplimientos a
las politicas, estrategias, metas y objetivos que se han planteado en la gestion publica
dentro los parametros de racionalidad técnica y juridica.

Ley Organica De Administracion Financiera Del Sector Publico.(2008).
Articulo 2.-

La administracion financiera del sector publico comprende el conjunto de
sistemas, Organos, normas Yy procedimientos que intervienen en la
captacion de ingresos publicos y en su aplicacién para el cumplimiento de
los fines del Estado. (p. 1)...

Esta ley constituye los lineamentos que deben seguir los presupuestos publicos
en cuanto a la elaboracion, formulacion, ejecucion y control, por lo tanto, los
articulos 3,9, 10, 12, 14,20,35,43 Y 59; sefialan como la administracion financiera
esta conformada por sistemas, normas, procedimientos, indicando que 6rgano y las
leyes que la regulan. Ademas contempla como los planes nacionales, regionales y
locales, a través del presupuesto publico expresara todos los ingresos y gastos, las
técnicas mas adecuadas para formular, ejecutar, y evaluar las politicas, los planes de
accion y la produccion de bienes y servicios de los entes y 6rganos del sector
publico. Asi mismo, el Presidente de la Republica en consejo de ministro,’
anualmente establecera los lineamientos del proyecto de ley de presupuesto y las
prioridades de gastos, para el cumplimiento de las metas de desarrollo economico,

social e institucional del pais y asi determinar la incidencia econdémica y financiera
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de la ejecucion de los gastos y la vinculacion de éstos con sus fuentes de

financiamiento.

Reglamento N° 1 de la Ley Organica de la Administracion Financiera del
Sector Publico, sobre el Sistema Presupuestario (2002).
Articulo 2.-

Los 6rganos y entes de la Administracion Financiera del Sector Publico,
formularan y aplicarédn la técnica de elaboracién del presupuesto por
Proyectos y Acciones Centralizadas. (p.l)...

Este decreto consagran los aspectos inherente al sistema presupuestario, en el
articulos 3, 4, 7 Y 8; estipulan que la administracién financiera del sector publico
utilizard la técnica de elaboracion del presupuesto por proyecto, dentro de los
perimetros institucionales y bajo un plan de cuentas o clasificador presupuestario,
todo esto vinculados con los planes nacionales, regionales, estadales y municipales,
elaborados en el marco de las lineas generales del plan de desarrollo econémico y
social de la Nacion.

Asi como también las obligaciones de las maximas autoridades de los 6rganos y
entes ejecutores del sistema Presupuestario, en cuanto se elabore oportunamente la
programacion presupuestaria, cumplir con los procedimientos y demas mecanismos
para efectuar las modificaciones presupuestarias, aprobar la programacion de la
ejecucion fisica y financiera del presupuesto, cumplir las normas e instrucciones
técnicas que dicte la Oficina Nacional de Presupuesto y suministrar oportunamente

las informaciones que requiera la Oficina Nacional de Presupuesto.

Ley Organica de Salud. (1998).
Articulo 2.-
Salud no es solo la ausencia de enfermedades sino el completo estado de
bienestar fisico, mental, social y ambiental. (p. 1).
Esta ley a la vida, en los articulos 5,11,15,18,20,23,24,28,31,35,45,46 Y 47;
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expresan las directrices y bases de salud como un proceso integral, determinando la
organizacion, funcionamiento, financiamiento y control de la prestacion de los
servicios de salud. Por consiguiente, estipulan quien serd el 6rgano planificador,
cuales seran las funciones del Ministerio de Salud y de los gobernadores referentes a
la programacion, coordinacion y ejecucion de los planes y asi determinar la

asignacion presupuestaria segun las necesidades de cada municipio.

Operacionalizacion de Variables

En la investigacion se encuentra definida o desglosada de la siguiente manera:

Variable Independiente: Segin Bavaresco (1997), la define como”...la raiz o
motivo o cualidad primaria del objeto o variable estimulo” (p.74). En la investigacion
fue: Acciones gerenciales 'y presupuestaria

Variable Dependiente: segun la autora mencionada anteriormente la define como
“... variable (s) que depende(n), son efectos, logros, productos, resultados que se
veran por estimulo de otra variable antecedente™ (p.74). La investigacion estara
representada por: Optimizacion de los recursos.

La sistematizacion de variables, es un proceso mediante el cual, se precisan los
aspectos perceptibles o "captables™ de un evento de estudio a fin de poder apreciarlos
durante la investigacion. La relacion entre las interrogantes del estudio y la
formulaciéon de objetivos especificos, permitid establecer las variables principales
mediante las cuales se medird los aspectos relevantes de la investigacion. La misma

se sistematizd como se explica en el cuadro N° I.
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Cuadro N° 1 Operacionalizacién de la VVariables.

Objetivo General: Proponer acciones gerenciales y presupuestarias para el uso eficiente de los recursos del Hospital General I de Santa Béarbara
del Zulia.
% eu,‘ 08 Variables Dimensiones Sub-dimensiones Indicadores Instrumento ftem
Especificos
Caracteristicas
Identificar la Marco conceptual Prpmc:} P10s Registro de N/A
normativa legal Ll N/A observacién
= Procedunientos
v el marco documental
conceptual que
rige la
planificacion y
el presupuesto .
en los centros _ Constitucion Registro de
hospitalarios Normativa LOAFSP N/A bb L NIA
) legal Reglamento No. 1 ) ?1 servamtmll
Disposiciones de la ocumenta
ONAPRE
Mision 1
Visién 3
Gerenciales y Stralegias 5
. Acciones
presupucstarias T 6
Diagnosticar la -
e Formulacién 7-8-9-10
presente en el
Hospital Proceso Presupuestario Cuestionari
General Il Discusion 1 UEStIOHa‘I}tO 11
Santa Barbara - - 1po cncuesta
. Ejecucién 12-13
con relacién al .
. Presupuestaria
sistema de .

e Control 14
planificacion y T, 15-16
presupuesto -

S 17-18-
Normativa legal 192021
. Proceso de
Degennmar las Gerencial Planificacién
i acciones Propuesta para
| gerenciales y ejecutar acciones
| presupuestarias Uso gerenciales y
pietlent | prceede e
| de los recursos los Recursos recursos del LG NIA
| del Hospital Presuptestaria Hospital General
General 1II de Proceso Presupuestar I de Santa
Santa Barbara PUSSIETIO | Birbara del Zulia
| del Zulia.

Fuente: Elaborada con base al Marco Teoérico, 2007.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Este capitulo hace referencia de cémo el investigador establece la forma para que
cada persona pueda aborda su propio trabajo, indicando lo que se quiere estudiar, la
importancia, el nivel de analisis que debera realizarse, el porqué de la investigacion,
los aspectos que se pretenden probar y asi responder al nivel de profundidad a que se

quiere llegar en el conocimiento propuesto.

Disefio de la Investigacion.

La presente investigacion y de acuerdo con la problematica propuso establecer las
acciones gerenciales y presupuestarias para el uso eficiente de los recursos del
Hospital. Bajo este nivel se ubicd dentro la modalidad de un proyecto factible que
segun la UPEL (2004), se refiere a la investigacion, elaboracién y desarrollo de un
modelo operativo viable para solucionar problemas de organizaciones o grupos
sociales. (p. 16). Procediendo inicialmente a identificar la normativa legal,
diagnosticar la situacion actual de este centro hospitalario y asi determinar las
actividades que esta realizando en cuanto a sus funciones operativas y gerenciales,
para analizar cuales serian las herramientas necesarias para el mejoramiento de dichas
funciones.

Esta investigacion se basd en un disefio no experimental que segin Hernandez
(2001, p.186); consiste en la recoleccion de datos en un solo momento, en un tiempo
unico. Su proposito es describir variables, y analizar su incidencia observando los
fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después analizados; y asi

poder formular las lineas de acciones gerenciales articuladas con el presupuesto para
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actuar como un gestor de eficiencia y eficacia que conlleve a la optimizacion de los
recursos e impulsar el "proyecto de nacion”, que se encuentra en la constitucion.
Estas relaciones incluyen el rescate del derecho a la salud y, por tanto, de la
contribucion de este asunto en el proceso de construccion de la ciudadania y de la

dignidad del venezolano.

Tipo de Investigacion

De acuerdo a sus caracteristicas la presente investigacion tendra un enfoque
descriptivo y de campo. Es descriptivo porque busca aquellos aspectos que se desean
conocer y de los que se pretenden obtener respuestas, tomando en cuenta cada uno de
los fines metodoldgicos necesarios para interpretar y ampliar resultados, que buscan
especificar situaciones, fendmenos o conductas de individuos, grupos de personas o
comunidades como es el caso de estudio. En este sentido Méndez, 2006 (p.136),
expresa que la indagacion se ocupa de “describir las caracteristicas que identifican los
diferentes elementos y componentes, y su interrelacion™.

De la misma manera, es de campo porque se fue directamente a la realidad de los
hechos (datos originales o primarios), existente en el area administrativa del Hospital
General 111 Santa Barbara de Zulia, y asi obtener informacion acerca de la
problematica planteada para entender su naturaleza, causas y efectos. Esta
investigacion se baso en observar y medir a través de una encuesta, para verificar la
informacion de la realidad existente con respecto al problema y proposito del estudio.

Ademas, permitié un conocimiento previo por medio, de soportes bibliografico
vinculado con el fenémeno de estudio, desarrollandose en la investigacion una serie
de actividades coordinadas como lo es: la bUsqueda datos de los diferentes
documentales como textos, revistas, periodicos, Internet para sustentar y dar
coherencia a la tematica planteada; diagndstico de la situacion actual, mediante una
observacién directa en el lugar de los hechos y luego se aplicd los diferentes

instrumentos que permitieron esclarecer informacion acerca del objetivo en estudio.
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En este orden de ideas, en el estudio se utilizaron estos tipos de investigaciones,
porque por medio de ellas se buscd proponer acciones gerenciales y presupuestarias
para la optimizacion de los recursos del Hospital General 11l de Santa Barbara de

Zulia.

Poblaciony Muestra

En la presente investigacion la poblacion objeto de estudio estuvo conformada por
10 funcionarios del area administrativa del Hospital 111 Santa Béarbara de Zulia como
son: Gerente Médico, Gerente Administrativo, Administrador, Asistente en Compras,
en Contabilidad, Bienes y Materiales, Caja y Banco, jefe Recursos Humanos,
Enfermeria e Historia Médicas . Este personal suministrd la informacién sobre los
problemas que inciden en este centro de salud. En tal sentido, Brito (1992) comenta
que la poblacién es: "Un conjunto finito o infinito de elementos, personas o cosas
pertinentes a la investigacion que se desea realizar "(p.46). Asi mismo, representa la
totalidad del fendmeno a estudiar en donde las unidades de poblacion poseen una
caracteristica comun y para la cual seran validas las conclusiones de la investigacion.

Mientras que la muestra segin (Morles, 1994) citado por Arias (2004) "suele ser
definida como un "subconjunto representativo de un universo o poblacion” (p. 98).

En la investigacion no se aplicard un muestreo por ser una poblacion pequefia o finita.

Validez y Con fiabilidad

Para la validacién del instrumento utilizado en esta investigacion se contd con el
juicio de tres expertos que avalaron el aspecto metodolégico, linglistico y de
contenido de esta problematica, los cuales evaluaron las variables y si los diferentes
indicadores constatando la relacion y pertinencia con la tematica de estudio, con la
finalidad de enriquecer y formular juicios técnicos para el desarrollo de esta
investigacion. En este caso la validez dio como resultado un valor de 0.87 lo que

indica una alta validez.
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Cuadro N° 2
Validez del Instrumento

Coeficiente de Proporcion de Rango

Criterios Juezl |Juez2 | Juez3 |RangoPro| Valitem| Erroritem
Presentacion del instrumento 3 3 2 2,7 0,87 0,02
ey |2 |3 | 2 | 2a | om| om
e g™ |3 |3 | 2 | 27 | 0w o
Relevancia del contenido 3 3 2 2,7 0,87 0,02
Factibilidad de aplicacion 3 3 3 3,0 0,98 0,02

4,3556

0,87

Fuente: Universidad de los Andes, Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales.

Confiabilidad del Instrumento

El instrumento de medicién fue sometido a una prueba de confiabilidad, con la
finalidad de que los resultados considerados tuvieron cierto grado de confianza. Lo
confiable del instrumento se refiere al grado de correlacion que se espera. El estadistico
de confiabilidad Alfa de Cronbach, se calculé tomando en cuenta las varianzas entre
grupos e intra grupos, es decir, se analizan las desviaciones que pueden tener las
diferentes respuestas que pueden dar los individuos a los cuales se le aplico el
cuestionario; esto es, que si la confiabilidad es alta (mayor a 75%), los resultados que
arrojen los instrumentos son igualmente confiables en un tanto por ciento de las veces
que se vuelva a aplicar el mismo instrumento, en las mismas condiciones. En este caso
para los docentes se presenta un Alfa de 0.908, por lo que se deduce que el instrumento
es factible de aplicar, y que los resultados seran los mismos para otras ocasiones en que

se aplique. (Ver cuadro 3).
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Cuadro 3. Estadisticos descriptivos para los 21 items del instrumento.

ftem B Media  Desviacién Tipica N
1 1.40 0.6992 10
2 2.60 0.5164 10
3 2.30 0.4830 10
4 1.20 0.4216 10
5 1.20 0.6325 10
6 1.40 0.8433 10
7 2.60 0.8433 10
8 3.40 0.5164 10
9 1.40 0.8433 10
10 1.00 0.0000 10
11 1.00 0.0000 10
12 2.30 0.4830 10
13 1.20 0.6325 10
14 4.80 0.4216 10
15 1.40 0.8433 10
16 2.00 0.0000 10
L7 3.60 0.5164 10
18 2.10 0.5676 10
19 1.60 0.9661 10
20 2.20 1.0328 10
21 2.80 - 0.4216 10

Fuente: Datos originados del programa Estadistico del Alfa Cronbach.

Los anteriores estadisticos descriptivos son para cada item, incluye la media,
desviacion tipica y el nimero de personas que respondieron a cada item. Las medias
estan comprendidas entre 1.00 para los Items 10, 11,16 Y 4.80 para el item 14. El
item 20 presenta la mayor dispersion con 1.0328; mientras que los items 10,11, y 16

no presentan dispersién al escogerse una sola respuesta.

La relacion entre cada Item y el test se muestra en el Cuadro 4. La primera
columna contiene la puntuacion media en test si eliminamos el item. Por ejemplo, si
eliminamos el item 1 la media del test serie: 38.10 la siguiente columna es la varianza
del test si eliminamos el item. Por ejemplo, si eliminamos el item 5 la varianza del
test seria 75.78. La columna tercera contiene el indice de homogeneidad corregido;
es decir, la correlacién entre la puntuacion en un item y la suma de las puntuaciones

en los items restantes. Por ejemplo, el indice de homogeneidad corregido para el item
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8 es .5112, lo que nos indica que no hay mucha relacion entre este item y los
restantes. La cuarta columna contiene la correlacién mdaltiple al cuadrado; es decir, el
grado en que se puede predecir la puntuacion en el item a partir de las puntuaciones
en los restantes items. La ultima columna contiene el coeficiente a de Cronbach si
eliminamos el item.

El coeficiente alfa obtenido (0.9537) (Cuadro 5) es un valor alto, indicando que el
test tiene alta consistencia interna. Los items covarian fuertemente entre si, por ende

el instrumento posee un alto porcentaje de confiabilidad.

Cuadro 4. Estadistico Total - Elemento

Item Media de la Varianza de Correlacion  Correlacién Alfa de
escalasise laescalasi  elemento-  multipleal Cronbach si
elimina el se elimina total cuadrado se elimina
elemento el elemento  corregida el elemento
1 38.10 72.10 8908 - 9480
2 36.90 76.54 7034 - 9515
3 37.20 T5.73 8564 - 9500
4 38.30 76.67 8547 - 9506
5 38.30 75.78 6337 - 9524
6 38.10 70.54 .8409 - 9489
7 36.90 74.98 5112 - 9555
8 36.10 75.87 7806 - 9505
9 38.10 70.54 .8409 - 9489
12 37.20 75.73 8564 - 9500
13 38.30 75.78 6337 - .9524
14 3470 78..90 5459 - 9537
15 38.10 70..54 .8409 - 9489
17 35.90 76.54 7034 - 9516
18 37.40 74 .48 8528 - 9493
19 37.90 68.76 8405 - 9494
20 37.30 70.45 6716 - 9541
21 3670 7890 5459 - 9537

Fuente: Datos originados del programa Estadistico del Alfa Cronbach, 2008

Cuadro 5. Coeficiente alfa de cronbach del instrumento

" Alfade Cronbach  Alfa de Cronbach basado Numero de elementos
en los elementos
tipificados - -
- 9537 9638 18 B

Fijehte: Datos originados del programa Estadistico del Alfa Cronbach, 2008
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Técnicas e Instrumentos de Recoleccidon de Datos

Para la recoleccion de la informacion se utilizara como técnica la observacion y la
encuesta, esta Gltima instrumentada por medio del cuestionario, que segun Arias
(1994), es "el conjunto de preguntas escritas para una entrevista, encuesta o examen"
(p.72)

El instrumento que se disefio fue bajo el escalamiento tipo Likert, segin Hernandez y
otros (2001), sefiala:

Consiste en un conjunto de items presentados de forma de afirmaciones o
juicios ante los cuales se pide la reaccion de los sujetos. Es decir, se
presenta cada afirmacion y se pide al sujeto que externe su reaccion
eligiendo uno de los cinco puntos de la escala (p.256).

Los items se estructuraron con cinco (5) alternativas de respuesta: nunca, poco
frecuente, desconozco, con frecuencia y siempre. Se disefio este instrumento con un
orden ldgico y facil de seguir por los encuestados, el cual consta de 21 preguntas
formuladas de acuerdo a los objetivos planteados. (Ver anexo N° 1).

Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos.

Con la aplicacion del escalamiento tipo Likert se recabo la informacion para hacer
uso del analisis estadistico. Para el estudio de la investigacion se utilizo un conjunto
de medios conformados por la edicion, codificacion y clasificacion de datos, al igual
se uso la tabulacion de los mismo. Ander-Egg (1990}, sobre los estudios de los

sistemas de analisis, sostiene que:

Los datos en si tienen limitada su importancia, es necesario "hacerles
hablar", en ello consiste en esencia, el analisis e interpretacion de los
datos. El proposito del andlisis es resumir las observaciones, llevadas a
cabo en una forma tal que proporcionen respuestas a las interrogantes de
la investigacion (p.23).
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El sistema de andlisis permitié evidenciar una estimacion de la fiabilidad de las
generalizaciones que se produjeron a partir de los resultados. A su vez permitio
resumir y comparar las observaciones efectuadas en relacion a las variables
estudiadas, describir las, asociarlas y crear inferencias entre ellas.

Los resultados que se obtuvieron se desarrollaron en cuadros con sus respectivos
gréaficos de barras, donde se represent cada items con su indicador, en los mismos se
destacaron la frecuencia acumulada (f) y el promedio porcentual. Al final se realizé
un analisis cualitativo referente a cada agrupacion de items los cuales verificaron los

resultados que se obtuvieron para plantear las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Los resultados de la recoleccion de informacion referente al tema de estudio,
aplicado a 10 funcionarios de la parte administrativa del Hospital, la cual fue
recolectada para la investigacién a través del cuestionario. Se analiz6 con el fin de
contrastarla con los objetivos planteados y con las variables estudiadas. Se trabajan
dos puntos esenciales, como son la representacion y el analisis de los resultados del
instrumento utilizado. Para ello, se tomaron los indicadores, y se agruparon en tablas
y graficos por objetivos, que permiten visualizar la situacion que se esta presentando:
Objetivo 1. Identificar la normativa legal y el marco conceptual que rige la
planificacion y el presupuesto en los centros hospitalarios. Este objetivo fue
desarrollado en el capitulo 1l correspondiente al marco teorico, y con respecto al
Objetivo 2. Diagnosticar la situacion actual en el Hospital General Il de Santa
Béarbara de Zulia con relacion al sistema de planificacion y presupuesto, permitié dar

respuesta a los items estipulado en el cuestionario para el anélisis de los resultados.

Cuadro N° 6. Diagnostico del Entorno.

Al momento de realizar la planificacion de los recursos se realiza
un diagnoéstico del entorno
CATEGORIA FRECUENCIA %
Nunca 7 70
Poco Frecuente 2 20
Desconozco 1 10
Con Frecuencia 0 0
Siempre 0 0
Total 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo del Hospital General 111 Santa Barbara
de Zulia. Machado (2008)
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Grafico N° 1. Diagnostico del Entorno. Fuente: Datos obtenidos de la cuestionario aplicado al
personal administrativo del Hospital General In Santa Barbara de Zulia. Machado (2008).

En relacién al presente indicador, setenta por ciento (70%) de los funcionarios
respondi6é que nunca, el veinte por ciento (20%) poco frecuente y el diez por ciento
(10%), afirma que desconoce, si al momento de realizar la planificacion de los
recursos se hace un andlisis del entorno. Esto sefiala ausencia de herramientas en el
area de planificacion al inhibir la capacidad para analizar el entorno incrementando la
pasividad administrativa del Hospital como se aprecia en el cuadro 2 el Gréfico |.
Evidencia por tanto, el desconocimiento de necesidades, inquietudes, intereses y
motivaciones que realmente justifican el porqué y el logro de la acciones gerenciales,
planteados en objetivos y propoésitos claros, con el objetivo de fijar prioridades y asi
evaluar la disponibilidad de los recursos que construya la vialidad en la produccion
de hechos sociales. De alli,) Méndez (2002) comenta que la planificacion se
fundamenta en optimizar el funcionamiento de la estructura de un ente u organismo
al crear las condiciones favorables de recepcion del gasto publico, al actuar sobre la
base de la estructura economica y socio territorial, al requerir la asignacion de
recursos econémicos y de capacidad técnica; sustentada en un conjuntos de normas
legales y administrativas; encontrando en el plan el instrumento clave que ofrece el

conocimiento de la realidad, que le otorga direccionalidad a las decisiones, que se
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definen y se ejecutan en un horizonte de tiempo para lograr ciertos objetivos.

Cuadro N° 7. Misién de la Institucién

La institucién tiene claramente definida la misién que debe cumplir
CATEGORIA FRECUENCIA %
Si 0 0
No 4 40
Desconozco 6 60
Total 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo del Hospital General 111 Santa Barbara de
Zulia. Machado (2008).

B0% 1
50% 1

N
=
i

20% 1

0%

FRE CUENCIA

Si Mo Desconozo

Grafico N° 2. Mision de la Institucion. Fuente: Datos obtenidos de la cuestionario aplicado al
personal administrativo del Hospital General |11 Santa Barbara de Zulia. Machado (2008).

En cuanto a este item, el sesenta por ciento (60%), respondieron que desconocen
la mision de la institucion y el cuarenta por ciento (40%) que no esta definida,
acentuando la ausencia de direccién, ya que la mision indica cual es el sentido de la
existencia del servicio o institucién, es decir, define el prop6sito. De tal manera, que
si no hay suficiente coincidencia entre la mision de la organizacidn, sus capacidades y

las demandas del entorno, entonces se estara frente a una organizacién que desconoce
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su real utilidad.

En este sentido, se debe comenzar con la definicion de la mision, que segun Stoner
(1996), expresa que la mision fija el curso de accién que ha de seguir, para que las
metas se traduzcan en términos concretos, descubriendo las formas en que los
cambios del ambiente econémicos, tecnoldgicos, socioculturales y politico/legal de

una organizacion la afectaran indirectamente y las formas en que influiran en ella.

Cuadro N° 8. Vision de la Institucion.

El Hospital cuenta y dispone de una visién que oriente sus
actividades
CATEGORIA FRECUENCIA %
Si 0 0
No 7 70
Desconozco 3 30
Total 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo del Hospital General IlI' Santa Bérbara de
Zulia. Machado (2008).
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Grafico N° 3. Vision de la Institucién. Fuente: Datos obtenidos de la cuestionario aplicado al
personal administrativo del Hospital General IIT Santa Barbara de Zulia. Machado (2008).

En el cuadro 4 y grafico 3, de acuerdo a los resultados, un 70% de los consultados
afirman que el Hospital no cuenta con una vision y 30% desconoce su existencia, en

este sentido, como conclusion a esta y las anteriores interrogantes se puede afirmar
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que las bases estratégicas de la planificacion no existen o no son consideradas en el
proceso de gestion y presupuesto. Por tal motivo, Zurita (2001) comenta que la vision
mantiene a la vez el enfoque en el futuro y en el presente, al tratarse de un modelo
prevencion y control que servira de apoyo para esquematizar los lineamientos de la
optimizacion de los recursos en los centros hospitalarios porque busca aplicar un
pensamiento estratégico que represente las necesidades sociales, permitiendo definir
claramente las metas que se pretende alcanzar, precisar los caminos a seguir, los
recursos a invertir, entrever los resultados en la direccion deseada y tener un mapeo

mas claro de la red de causalidades y en su entorno.

Cuadro N° 9. Planes de Acciones para alcanzar los Objetivos.

Como producto del proceso de planificacion se elaboran planes
de acciones para al alcanzar los objetivos

CATEGORIA | FRECUENCIA %o
Nunca 8 80
Poco Frecuente 0 0
Desconozco 2 20
Con Frecuencia 0 0
Siempre 0 0
Total 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo del Hospital General 11l Santa Béarbara de
Zulia. Machado (2008).
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Grafico N° 4. Planes de Acciones para alcanzar los Objetivos. Fuente: Datos obtenidos de la
cuestionario aplicado al personal administrativo del Hospital General 11l Santa Barbara de Zulia.
Machado (2008)
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Ante la pregunta realizada al personal administrativo, si se elaboran planes para
alcanzar los objetivos, se pudo vislumbrar que ochenta por ciento (80%) ratifica que
nunca se han realizados planes para alcanzar lo que se han establecido y veinte por
ciento (20%), afirma que desconoce, siendo un indicativo de la poca consistencia que
se presenta en la funcion de planificacion y de la importancia otorgada a esta
herramienta, impidiendo que por tanto se logren los objetivos de una forma eficiente.
De alli que para poder definir cuales son los pardmetros que deben segulr para
mejoramiento del sector salud, necesita establecer prioridades por medios de
herramientas de prevencion y control, tal como la formulacion de planes de accion.
En este sentido, Thompson y Strickland, (2001), comenta que la planificacion viene
hacer un instrumento que permitan la obtencion de informacion claves para el éxito,
su revision, monitoreo y ajustes periddicos para que se convierta es un estilo de
gestion, que haga de la institucion un ente anticipatorio, es un ejemplo claro de la

capacidad que se tiene para actuar del orden establecido y lo planeado.

Cuadro N° 10. Estrategias de la Institucion.

La institucion elabora estrategias para el desarrollo de las metas
establecidas

CATEGORIA FRECUENCIA %
Nunca 9 90
Poco Frecuente 0 0
Desconozco 1 10
Con Frecuencia 0 0
Siempre 0 0
Total 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo del Hospital General Il Santa Barbara de
Zulia. Machado (2008).
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Grafico N° 5. Estrategias de la Institucion. Fuente: Datos obtenidos de la cuestionario aplicado al
personal administrativo del Hospital General I11 Santa Barbara de Zulia. Machado (2008).

De los 10 encuestados noventa por ciento (90%) sefialdé que el ente no elabora
estrategias para el desarrollo de las metas establecidas y el diez por ciento (10%)
respondio que desconoce, esto muestra como el Hospital presenta desconocimiento de
técnicas gerenciales para formular estrategias que orienten a la mejor toma de
decision, respecto al quehacer de las actividades y al implementos de cambios para
alcanzar las metas. Es de alli que Stoner, Freeman, y Gilbert (1996), expresa que la
estrategia tiene como finalidad la busqueda de claridades respecto al quehacer, al
constituir un marco conceptual que orienta la toma de decisiones encaminada a

implementar los cambios que se hagan necesarios.

Cuadro N° 11. Acciones Correctivas de la Institucion.

La institucién ejecuta acciones correctivas cuando existen fallas en la
consecucion de los objetivos

CATEGORIA FRECUENCIA %o
Nunca 8 80
Poco Frecuente 0 0
Desconozco 2 20
Con Frecuencia 0 0
Siempre 0 0
Total 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo del Hospital General 11J Santa Bérbara de
Zulia. Machado (2008).
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Grafico N° 6. Acciones Correctivas de la Instituciéon. Fuente: Datos obtenidos del cuestionario
aplicado al personal administrativo del Hospital General 111 Santa Barbara de Zulia. Machado (2008).

Respecto a si la institucion ejecuta acciones correctivas cuando existen fallas, ochenta

por ciento (80%) del personal, considera que nunca se ha realizado estos correctivo s

y veinte por ciento (20%) lo desconoce, esta situacion indica que no se establecen

mecanismos de control que indique las posibles desviaciones y como se debe

corregir. En este orden de ideas, Ablan et al, (2005) expresan que no hay control si

previamente no se ha disefiado un plan de manera que aporte datos necesarios para

detectar y cuantificar las fallas y aciertos, para corregir constantemente los errores y

capitalizar los aciertos, lo cual traerd como consecuencia el aumento de valor de la

organizacion. Situacion que esta presente en el Hospital 111 de Santa Barbara.

Cuadro N° 12. Aplicacion de la Técnica de Presupuesto.

La institucion aplica la técnica de presupuesto por Proyectos y Acciones
Centralizadas para la formulacién y ejecucion del presupuesto
CATEGORIA FRECUENCIA %
Si 2 20
No 0 0
Desconozco 8 80
Total 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo del Hospital General 111 Santa Barbara de

Zulia. Machado (2008).
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Grafico N° 7. Aplicacion de la Técnica de Presupuesto. Fuente: Datos obtenidos del cuestionario

aplicado al personal administrativo del Hospital General 111 Santa Barbara de Zulia. Machado (2008).

En atencion a la respuesta obtenida ante la pregunta, se obtuvo como resultado que el
ochenta por ciento (80%) de los funcionarios desconoce que técnica de presupuesto es
aplicado en la institucién y el veinte por ciento (20%) afirma que conoce que técnica
utiliza. En base a este panorama se puede inferir la ausencia de conocimientos

administrativos para formular un presupuesto acorde con las disposiciones legales.

Cuadro N° 13. Lineamientos de la ONAPRE para la Formulacion del

Presupuesto.
El centro de salud formula el presupuesto con base a los
lineamientos generales establecidos por la ONAPRE
CATEGORIA FRECUENCIA %
Nunca 0 0
Poco Frecuente 0 0
Desconozco 6 60
Con Frecuencia 4 40
Siempre 0 0
Total 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo del Hospital General Il Santa Barbara de
Zulia. Machado (2008).
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Gréfico N° 8. Lineamientos de la ONAPRE para la Formulacion del Presupuesto. Fuente: Datos
obtenidos del cuestionario aplicado al personal administrativo del Hospital General ID Santa Béarbara
de Zulia. Machado (2008).

Como se aprecia en el cuadro 13 y grafico 8, segln los encuestados en cuanto si el
Hospital formula el presupuesto en base a lo establecido por la ONAPRE, se constato
que sesenta por ciento (60%) del personal desconoce esas disposiciones y cuarenta
por ciento (40%) considera que con frecuencia es aplicado este procedimiento. Esto
corrobora la falta de informacién por parte del personal administrativo al no saber
claramente hacia donde se va, ni cuales normas que deben ser aplicadas repercutiendo
en la utilizacion inadecuada de los recursos de este ente que la mayoria de las veces

SOn escasos.

Cuadro N° 14. Procedimientos Escritos y Documentados del Presupuesto.

En el Hospital existen procedimientos escritos y
documentados que soportan el proceso presupuestario
CATEGORIA | FRECUENCIA %
Si 8 80
No 0 0
Desconozco 2 20
Total 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo del Hospital General Il Santa Barbara de
Zulia. Machado (2008).
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Gréfico N° 9. Procedimientos Escritos y Documentados del Presupuesto. Fuente: Datos obtenidos
del cuestionario aplicado al personal administrativo del Hospital General ID Santa Bérbara de Zulia.

Machado (2008).

No obstante a las anteriores aflrmaciones 80% calillca que existen documentos
escritos que soporten el proceso presupuestario y veinte por ciento (20%), aflrma el
desconocimiento de estas normativas internas propias. Esta respuesta evidencia que Si
bien es cierto que los funcionarios desconocen las normas legales inherentes a las

funciones de planiflcacién y presupuesto, conocen alguna normativa interna relativa

al presupuesto.

Cuadro N° 15. Lineamientos del Hospital para la Formulacion del POA 'y

del Presupuesto.

El Director del Hospital fija los lineamientos generales para la
formulacion del POA y del presupuesto cumpliendo las
disposiciones legales sobre la materia

CATEGORIA FRECUENCIA %
Nunca 10 100
Poco Frecuente 0 0
Desconozco 0 0
Con Frecuencia 0 0
Siempre 0 0
Total 10 100
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Grafico N° 10. Lineamientos del Hospital para la Formulacion del POA y del Presupuesto.
Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado al personal administrativo del Hospital General 1D
Santa Barbara de Zulia. Machado (2008).

Cien por ciento (100%) de los encuestados afirman que el Director del centro de

salud no fija los lineamientos del POA y el presupuesto. Estos lineamientos deben

referirse a las principales politicas de ingresos y gastos del ente para el ejercicio

presupuestario.

Cuadro N° 16. Discusion de la Formulacion del Presupuesto.

Al formularse el presupuesto se discute con todos los departamentos del
centro hospitalario
CATEGORIA FRECUENCIA %
Nunca 10 100
Poco Frecuente 0
Desconozco 0
Con Frecuencia 0
Siempre 0 0
Total 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo del Hospital General 11l Santa Barbara de

Zulia. Machado (2008).
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Gréafico N° 11. Discusion de la Formulacion del Presupuesto. Fuente: Datos obtenidos del
cuestionario aplicado al personal administrativo del Hospital General ID Santa Béarbara de Zulla.
Machado (2008).

Todos los encuestados consideran que al momento de formularse el presupuesto no
se discute con los departamentos del centro hospitalario, repercutiendo en la direccién
y utilizacién de los recursos al no saber cuales son los parametros que deben seguir
para mejoramiento del sector salud y al no establecer prioridades por medios de
herramientas de prevencion y control, que siente las bases para una administracion.
Por 10 tanto, se requiere que todo el personal tenga una misma vision para determinar
cuales son los medios para alcanzarlo y no trabajen en diferentes direcciones

afectando el funcionamiento del ente.

Cuadro N° 17. Sistemas Administrativos Automatizados para la Ejecucion del

Presupuesto.
La ejecucion del presupuesto se realiza con la ayuda de sistemas
administrativos automatizados

CATEGORIA FRECUENCIA %

Si 0 0

No 7 70

Desconozco 3 30
Total 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo del Hospital General |1l Santa Bérbara de
Zulia. Machado (2008).
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Gréafico N° 12. Sistema administrativos automatizados para la Ejecucion del Presupuesto.
Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado al personal administrativo del Hospital General 111
Santa Barbara de Zulia. Machado (2008).
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Respecto a si el ente ejecuta el presupuesto con ayuda de sistemas administrativos
automatizados el setenta por ciento (70%) respondié que no y el treinta por ciento
(30%), afirm6 que desconoce. Por tanto no se dispone de los medios necesarios para
coordinar y controlar la ejecucion de los planes, programas y proyectos que agilicen

el proceso.

Cuadro N° 18. Analisis de la Ejecucion Presupuestaria

Se analiza la ¢jecucion presupuestaria a través de informes
de ejecucion, con la finalidad de detectar desviaciones
CATEGORIA FRECUENCIA %
Nunca 9 90
Poco Frecuente 0 0
Desconozco 1 10
Con Frecuencia 0 0
Siempre 0 0
Total 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo del Hospital General JIlI Santa Béarbara de
Zulia. Machado (2008).
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Grafico N° 13. Analisis de la Ejecucién Presupuestaria. Fuente: Datos obtenidos del cuestionario
aplicado al personal administrativo del Hospital General ID Santa Barbara de Zulia. Machado (2008).

En este item se pudo verificar que la ejecucion presupuestaria no se analiza en
base a informes para detectar desviaciones, cuya proporcion es el noventa por ciento
(90%), mientras que diez por ciento sefiald que desconoce; repercutiendo en la
inadecuada utilizacion de los recursos, ya que no se establecen indicadores de control
que permita hacer los correctivo s pertinentes para brindar un mejor servicio a la

poblacion.

Cuadro N° 19. Rendicién de Cuenta de la Ejecucion Presupuestaria.

Se rinde cuenta al finalizar la ejecucion presupuestaria del
gjercicio fiscal

CATEGORIA | FRECUENCIA %
Nunca 0 0
Poco Frecuente 0 0
Desconozco 0 0
Con Frecuencia 2 20
Siempre 8 80
Total 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo del Hospital General |1l Santa Bérbara de
Zulia. Machado (2008).
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Gréfico N° 14. Rendicion de Cuenta de la Ejecucion Presupuestaria. Fuente: Datos obtenidos del
cuestionario aplicado al personal administrativo del Hospital General Il Santa Barbara de Zulia.
Machado (2008).

En atencidn a las respuestas obtenidas ante la pregunta ¢Si el hospital rinde cuenta
al finalizar la ejecucion presupuestaria del ejercicio fiscal?, se obtuvo como resultado
que ochenta por ciento (80%) de los entrevistados consideraron que siempre y veinte
por ciento (20%) con frecuencia, dejando entrever que este centro de salud rinde
cuentas del dinero que es designado anualmente cumpliendo con uno de los
lineamientos de la ejecucidn presupuestaria. Sin embargo, al constatar este medio con
los anteriores respuestas se puede deducir que esta rendicion se convierte en solo un
formalismo para cumplir asi con las disposiciones legales, mas no representa un
eslabon que proporciona estandares o indicadores de control contra los cuales puede

medirse el desempefio.

Cuadro N° 20. Auditorias Externas para verificar el uso de los Recursos.

En el centro de salud se realizan auditorias externas para
verificar el uso de los recursos

CATEGORIA FRECUENCIA Y%
Nunca 8 80
Poco Frecuente 0 0
Desconozco 2 20
Con Frecuencia 0 0
Siempre 0 0

Total 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo del Hospital General 11l Santa Barbara de
Zulia. Machado (2008).
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Grafico N° 15. Auditorias Externas para verificar el uso de los Recursos. Fuente: Datos obtenidos
del cuestionario aplicado al personal administrativo del Hospital General 11l Santa Béarbara. Machado

(2008).

En funcion de los resultados obtenidos del item 15, se puede resaltar que ochenta
por ciento (80%) de los entrevistados respondieron que en el hospital nunca se
realizan auditorias externas para verificar los recursos y veinte por ciento 10
desconoce, representando carencias de este ente en el area administrativa, ya que no

realizan revisiones periddicas sobre la gestion cumplida en cada ejercicio fiscal.

Cuadro N° 21. Unidad de Auditoria Interna del Hospital.

El centro hospitalario dispone de una unidad de auditoria interna
CATEGORIA FRECUENCIA %
Si 0 0
No 10 100
Desconozco 0 0
Total 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo del Hospital General 111 Santa Barbara de

Zulia. Machado (2008).

108




e

FRECUENCIA

O,
100%
80%
B0%7
40%
20%1 g,
, e . .

0% :
Si Desconozco

Graéfico N° 16. Unidad de Auditoria Interna del Hospital. Fuente: Datos obtenidos del cuestionario
aplicado al personal administrativo del Hospital General ID Santa Barbara de Zulia. Machado (2008).

Como se observa en el cuadro 17 y gréafico 16, segin todos los encuestados el
Hospital no cuenta con una unidad de auditoria interna, evidenciando de que no existe
mecanismos que instaure una continua revision de los procesos y actividades; para asi
cumplir con la misién que le fue encomendada, en la que determine las variaciones y

considere las medidas correctivas que reorienten o modifique el presupuesto.

Cuadro N° 22. Estructura del Sistema Presupuestario en el Hospital.

El sistema presupuestario del Hospital esté integrado por:

CATEGORIA FRECUENCIA Yo
Principios 0 0
Organos 0 0

Normas 4 40

Procedimientos 6 60

Total 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo del Hospital General 111 Santa Barbara de

Zulia. Machado (2008).
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Grafico N° 17. Estructura del Sistema Presupuestario del Hospital. Fuente: Datos obtenidos del
cuestionario aplicado al personal administrativo del Hospital General |1l Santa Bérbara de Zulia.
Machado (2008).

A través de estos resultados originados se deduce que el sistema presupuestario del
hospital en su sesenta por ciento (60%) esta integrado por procedimientos y un
cuarenta por ciento (40%) consideran que por normas, esto evidencia que el
presupuesto que se lleva en el Hospital no cumple con las normas y leyes del estado
obviando principios y 6rganos que son importantes para la ejecucion presupuestaria;
debido a que son los lineamientos que orientan y dan cumplimientos a las objetivos y

metas previstos en el plan.

Cuadro N° 23. Cumplimiento de las Leyes para el Proceso Presupuestario

El Proceso presupuestario en el Hospital cumple con lo establecido en:
CATEGORIA FRECUENCIA | % MUESTRA
CRVB 6 20
LOAFSP 5 17
Reglamento No.1 LOAFSP 9 30
Disposiciones Técnicas ONAPRE 10 33
Total 30 100
Poblacion Total 10

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo del Hospital General 111 Santa Barbara de
Zulia. Machado (2008).
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Gréfico N° 18. Cumplimiento de las Leyes para el Proceso Presupuestario. Fuente: Datos
obtenidos del cuestionario aplicado al personal administrativo del Hospital General 111 Santa Barbara
de Zulia. Machado (2008).

Respecto al cumplimiento de la leyes en el proceso presupuestario, el treinta y tres
por ciento (33%) del personal encuestado sefialaron que el hospital cumple con la
Disposiciones Técnicas de la ONAPRE, el treinta por ciento (30), el Reglamento N°
1 de la Ley Organica de Administracién Financiera del Sector Publico, el veinte por
ciento (20%) la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y el diecisiete
por ciento (17) la LOAFSP. Con esto se evidencia que el personal encuestado esta
consciente de que el proceso presupuestario cumple con las leyes mencionadas
anteriormente; debido a que éstas consagran las bases y lineamientos que rigen la
administracion publica, determinando los mecanismos por donde se le va a brindar el

servicio a la comunidad.

Cuadro N° 24. Clasificador para la Formulacion del Presupuesto.

El presupuesto se formula siguiendo el clasificador estipulado por la
Oficina Nacional de Presupuesto
CATEGORIA FRECUENCIA %
Si 7 70
No 0 0
Desconozco 3 30
Total 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo del Hospital General Il Santa Barbara de
Zulia. Machado (2008)
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Grafico N° 19. Clasificador para la Formulacion del Presupuesto. Fuente: Datos obtenidos del
cuestionario aplicado al personal administrativo del Hospital General |11 Santa Barbara de Zulia.

Los resultados de este item demuestran en setenta por ciento (70%) que el
presupuesto se formula siguiendo el clasificador estipulado por la ONAPRE Y treinta
por ciento afirman que lo desconocen. Esto otra vez indica que el ente se rige por
unos de los lineamientos que establecen en la ejecucion y formulacion presupuestaria
procurando abarcar un area sensible de la gestion. Representando la parte operativa y
no el instrumento para que él Hospital logre sus estratégicas y politicas de desarrollo
de una manera mas agil y oportuna, la cual debe estar en armonizacion con las

acciones establecidas en los planes globales de la Nacion.

Cuadro N° 25. Vinculacién del Presupuesto con los Planes del Pais.

El presupuesto del Hospital se vincula con los planes

nacionales, regionales, estadales y municipales
CATEGORIA FRECUENCIA %
Nunca 4 40
Poco Frecuente 0 0
Desconozco 6 60
Con Frecuencia 0 0
Siempre 0 0

Total 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo del Hospital General Il Santa Barbara de
Zulia. Machado (2008).
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Grafico N° 20. Vinculacion del Presupuesto con los Planes del Pais. Fuente: Datos obtenidos del
cuestionario aplicado al personal administrativo del Hospital General ID Santa Barbara de Zulia.
Machado (2008)

Los resultados obtenidos en este item muestran que sesenta por ciento (60%)
desconocen si el presupuesto del Hospital se vincula con los planes nacionales,
regionales, estadales y municipales; mientras que el cuarenta por ciento (40%),

consideran que nunca.

Cuadro N° 26. Establecimientos de los Recursos Asignados al Presupuesto.

Los recursos asignados al centro de salud son empleados
para el fin establecido en el presupuesto
CATEGORIA FRECUENCIA %
Nunca 0 0
Poco Frecuente 2 20
Desconozco 8 80
Con Frecuencia 0 0
Siempre 0 0
Total 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo del Hospital General |1l Santa Bérbara de
Zulia. Machado (2008).
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Gréafico N° 21. Establecimientos de los Recursos Asignados al Presupuesto. Fuente: Datos
obtenidos del cuestionario aplicado al personal administrativo del Hospital General 111 Santa Barbara
de Zulia. Machado (2008).

Finalmente, en relacion a este indicador se puede observar que un ochenta por
ciento (80%) de los encuestados desconocen si los recursos asignados de centro de
salud son empleados para el fin establecido en el presupuesto y veinte por ciento
(20%) que poco frecuente. Esto demuestra que el personal administrativo elabora y
ejecuta el presupuesto atendiendo s6lo a criterios numéricos de distribucion de
recursos, sin planificar previamente los departamentos; sin atender a criterios técnicos
y de planificacion que permitan una gestion justa y eficiente, la cual resuelva los

problemas méas apremiantes de la poblacion.

Una vez realizado el andlisis de los resultados, se observo segin las repuestas
obtenidas del personal administrativo, que el Hospital presenta deficiencia en el
procedimiento de planificacion y presupuesto, creando un desorden administrativo
para la adecuada utilizacion de los recursos asignados y asi afectando a la comunidad
al no darle el servicio de salud a cabalidad, por fallas en el establecimiento de las

necesidades reales y qué herramientas utilizar para lograrlos.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Conclusiones.

Una vez analizados los resultados de la investigacion, condujo a las siguientes
conclusiones:

Con respecto a la normativa legal y conceptual que rige la planificacion y el
presupuesto en los centros hospitalarios, el hospital como ente publico su gestion y
administracion financiera esta enmarcadas en un conjunto normas y leyes a las cuales
debe acogerse, de manera de establecer los mecanismos pertinentes para lograr que
los recursos se asignen y se encausen hacia los fines y objetivos que el gobierno se ha
fijado. Sin embargo, se evidencio un desconocimiento tanto en el aspecto legal como
conceptual del sistema de planificacion y presupuestario relacionados a la labor de la
institucion.

En relacion al diagndstico efectuado al Hospital General 111 de Santa Bérbara de
Zulia, en el sistema de planificacion y presupuestario se observo carencia de criterios
técnicos, la inexistencia o insuficiencia de normas y procedimientos por parte del
personal, conduciendo a un desorden administrativo que deteriora la capacidad
gerencial del sector salud. Asi mismo, se pudo constatar que el ente no cuenta con las
condiciones favorables de recepcion del gasto publico al no fijar el curso de accién
que ha de seguir, revision, monitoreo y ajuste periddicos; que se convierta en un
estilo de gestion que hagan de la institucion un ente anticipatorio para tener un mapeo
mas claro del entorno y asi esquematizar los lineamientos de la optimizacién de los
recursos en este centro de salud.

En cuanto a las acciones gerenciales y presupuestarias del Hospital se constato un
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alto grado de deficiencia en el area de planificacion al no estar en capacidad para
analizar el entorno incrementando la pasividad administrativa del Hospital, se
desconoce la existencia de mision y vision, lo cual acentta la ausencia de direccion;
evidenciando el desconocimiento de necesidades, inquietudes, intereses Yy
motivaciones que realmente justifican el por qué y el logro de la acciones gerenciales,
planteados en objetivos y propdsitos claros, con el objetivo de fijar prioridades y asi
evaluar la disponibilidad de los recursos que construya la vialidad en la produccion de
hechos sociales. Se refleja ademas, la falta de técnicas gerenciales para formular
estrategias que orienten a la mejor toma de decision en el desarrollo de las actividades
de la institucion al no estudiar anticipadamente las acciones, definir los
procedimientos adecuados para alcanzarlo, al no contar con una guia donde se
obtenga y aplique los recursos para lograrlos se estd frente a una institucion que
desconoce su real utilidad.

También se observd que el sistema presupuestario se limita a las exigencias
numéricas de asignacion de recursos y se desconoce la vinculacion de los planes
nacionales, regionales y locales se vincula con el del Hospital, esto destaca la falta de
planificacion previa creando obstaculos o esquemas negativos para no poder alcanzar
sus metas; repercutiendo el proceso de gestion del ente, esto significa que el
presupuesto representa la estimacion anticipada de ingresos y egresos, por tanto va de
la mano con la planificacion para establecer las necesidades reales, los mecanismos a
seguir para alcanzar las metas, ya que la razon de su funcionamiento esta enmarcado
dentro de los lineamientos que conllevaria a mejorar la calidad de vida de la
poblacién, definiendo claramente su misién dentro de la politica pablica que les
corresponde, sus objetivos, y hacer la mejor asignacion de recursos posible para que
tengan buenos indicadores de desempefio.

En relacion a la situacion mencionada anteriormente y con la finalidad de sugerir
las herramientas de gestion para solucionar la problematica planteada, se hace
indispensable plasmar las siguientes recomendaciones, con la finalidad de orientar al

hospital a actuar como garantes del mejor beneficio posible de los fondos publicos.
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Recomendaciones.

En atencidn a los planteamientos sefialados resulta oportuno para optimizar el

funcionamiento del centro de salud crear las condiciones favorables de manejo del
gasto publico, al capacitar al personal administrativo en criterios técnicos tanto del ,j
sistema de planificacibn como presupuestario en el aspecto legal y conceptual de
manera de formular y ejecutar un presupuesto acorde con la realidad, que otorgue
direccionalidad a las decisiones que se definen y se ejecutan en un horizonte de
tiempo para lograr los objetivos planteados.
En tal sentido, se deben ante todo vincular el POA con el presupuesto de manera que
indique el qué debe hacer, como y cuando debe hacerse; asi como los responsables
de llevado a cabo; es decir, constituye un mecanismo para construir el futuro sobre
bases ciertas, para brindar una oportunidad al anticiparse y asi minimizar la
incertidumbre, adaptarse al entorno cada vez mas dinamico y cambiante. Se
recomienda disefiar la misién, vision y objetivos del hospital para que se traduzca en
resultados tangibles; que permita conocer el sentido de la existencia de la institucion,
determinando el tipo de dificultades y obstaculos que entorpece nuestra capacidad de
respuesta y asi guiar las decisiones sobre que oportunidades; involucrando a los
miembros de la organizacion en la blsqueda de soluciones respecto al quehacer y
estrategias adecuadas para su perfeccionamiento, encaminada a implementar los
cambios que se hagan necesarios. Esto no constituye la solucion a todos los
problemas o preocupaciones de una institucién. Sin embargo se puede describir el
proceso de planificacion estratégica como el desarrollo de una vision para el futuro
de la organizacion al implantar esta herramienta de gestion; de manera de mostrar los
beneficios que ofrece la institucion a la comunidad. Es de alli que puede reportar
ventajas importantes en el ente que apuestan por dotarse de esquemas, practicas y
documentos que orienten estratégicamente sus actividades.

Ademas se considera indispensable que se realicen auditorias internas y externas,

revisiones periddicas que determinen si hay desviaciones significativas entre el
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desempefio de lo real y lo planeado para tomarse las acciones correctivas; asi como
el establecimientos de indicadores de gestién para evaluar la funcionalidad del
hospital, ya que la finalidad de toda institucion deberia ser la de lograr un resultado
especifico para el cual fue concebido el proyecto. Es por ello, que es importante
destacar como por medios de auditorias se pueden agilizar el proceso de gestion del
hospital, creando un aumento de valor a la institucion, patentizando los mecanismos

técnicos que orienten a la competitividad del sector salud.

A partir de estas prioridades, es preciso establecer las responsabilidades
correspondientes desde la dptica politica, financiera y operativa de manera que se
distribuyan y asignen correctamente las tareas y los recursos, y que se pueda exigir el
consecuente y necesario rendimiento de cuentas.

La salud es un derecho social fundamental, un derecho a la vida y el gobierno debe
garantizarla estableciendo mecanismos de programacion y control, por tal motivo de
acuerdo a las recomendaciones y a la situacion que esta presentando en el hospital en
la deficiencia de criterios técnicos administrativos se considerd pertinente proponer
acciones gerenciales que permitan distribuir los recursos eficaz y eficientemente que
le son designados por medio del presupuesto y asi brindar atencién de calidad a la
comunidad.
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CAPITULO VI

PROPONER LAS ACCIONES GERENCIALES Y PRESUPUESTARIA
PARA EL USO EFICIENTE DE LOS RECURSOS DEL HOSPITAL
GENERAL 11l SANTA BARBARA DE ZULIA.

Presentacion.

Las organizaciones del sector pablico para obtener un crecimiento sostenible y
equitativo, requieren de calidad, de la eficiencia de las politicas y de la gestion
publica, al implantar adecuadas practicas administrativas y actuar como garantes del
mejor beneficio posible de los fondos publicos; por lo tanto deben asegurar el logro
de los objetivos con eficacia y eficiencia planteando acciones de cambio, al constituir
la plataforma institucional que responda a los intereses generales de la sociedad;
creando una mision, vision y objetivos alcanzables, delegando autoridad,
reemplazando normas y regulaciones por incentivos, desarrollando presupuestos
basados en resultados, exponiendo las operaciones del gobierno a la competencia,
orientando las actividades hacia el mercado y evaluando el éxito de los servicios
publicos en términos de satisfaccion del usuario. La gestion publica representa el
principal activador del proceso al establecer lineas de accién que identifiquen las
competencias claves de la organizacion, eliminando los elementos inapropiado s,
redisefiando la organizacion, el cual implica coordinacion de la estructura de
responsabilidad, el presupuesto y rendicion cuentas con las estrategias de los
servicios y del mercado, tomando en consideracion el entorno interno y externo.

Debido a los grandes desafios que enfrentan en la actualidad las organizaciones
publicas en cuanto al uso adecuado de los recursos materiales, humanos y financieros
designados por el gobierno a través del presupuesto para la produccién de bienes y

servicios. Se evidencid de acuerdo a la informacién suministrada a través del

119



instrumento aplicado al personal administrativo del Hospital General In Santa
Barbara de Zulia, al igual que muchas instituciones en el sector publico, adolece de
una buena gerencia que sepa aplicar los conocimientos administrativos basicos que
repercute en el uso integrado, adecuado y productivo de todos los recursos que
intervienen en la prestacion del servicio. Por tal motivo se propone acciones
gerenciales - presupuestaria para optimizacion de los recursos, con la finalidad de

dotar al publico de servicios de mayor calidad.

Objetivo General de la Propuesta.

Disefar las acciones gerenciales - presupuestarias para el uso eficiente de los recursos

del Hospital General nl Santa Barbara de Zulia.

Objetivos Especificos de la Propuesta.

I. Identificar la misidn, vision y objetivos del hospital para la optimizacién de
los recursos designados por el presupuesto.

2. Realizar revisiones periddicas de las actividades del Hospital General il
Santa Barbara de Zulia, para verificar si cumple con el plan de accion en la
eficacia y eficiencia de los recursos.

3. Formular las acciones presupuestarias para el uso eficiente de los recursos.

Justificacion.

La administracion publica tiene nuevos retos en un mundo global que se construye
sobre la base de una sociedad de informacion, del conocimiento y de la innovacion,
por lo tanto, requiere un nuevo tipo de gestion, en donde el Estado no sea solamente
el que impone las reglas de juego y el que aplique medidas coercitivas sino sea un
ente facilitador. Su funcion es generar "valor agregado” en los individuos (desarrollo

humano) y en sus organizaciones (capacidad de emprendimiento y de innovacion),
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con la finalidad de actuar como un gestor de eficiencia y eficacia para la optimizacion
de los recursos e impulsar el "proyecto de nacion”, que se encuentra en la
constitucion, mediante un plan que precise, lo mas detalladamente posible, qué se
quiere ser, a donde quiere llegar y lo mas importante, como se va a llegar.

En este sentido, las acciones gerenciales aunados con el presupuesto representa la
piedra angular en cualquier institucion al integrar una parte esencial de la conduccién
de gestion para diagnosticar, sistematizar anticipadamente el célculo de los gastos,
analizar, disefiar objetivos y estrategias, captar y distribuir los recursos, para poner en
marcha los planes y se implanten sistemas de controles legales y administrativo y asi
evaluar las acciones que se pretende alcanzar, con calidad acorde a los requerimientos
de una comunidad, basados en la realidad econémica, politica, cultural y social para
establecer la relacion entre las necesidades y los recursos con los se cuenta.

Articulando todos estos aspectos del proceso de gestion, esta propuesta permitira
al Hospital establecer instrumentos de prevencion para tener una mejor comprension
del entorno socio-econémico, conociendo sus capacidades Yy limitaciones,
estableciendo control; el cual constituya una guia que permita minimizar los riesgos.
Con la aplicacion de esta herramientas gerencial se podra administrar los recursos
adecuadamente de este centro de salud, generando un servicio de calidad a la
poblacion. Estas relaciones incluyen el rescate del derecho a la salud y, por tanto, de
la contribucidn de este asunto en el proceso de construccion de la ciudadania y de la

dignidad del venezolano.

Estructura de la Propuesta.

Las instituciones publicas requieren del desarrollo de mecanismos que aseguren
al hombre un nivel de vida pleno de bienestar, por medio del establecimiento de un
sistema administrativo que funcione integrado y coordinado que permita prever y
controlar ciertas situaciones, representa el eslabon que identifique las competencias
claves de la organizacion y proceder a eliminar los elementos inapropiado s, trata mas

bien de incorporando nuevos procesos y no de intentar corregir 0 mejorar procesos
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que se han vuelto obsoletos; ademés implica la coordinacion de las estructuras de
responsabilidad, presupuesto y rendicion de cuentas, con las estrategias de los
servicios y del mercado. Por ltimo, se orienta a disminuir el tiempo que requiere el
ciclo productivo, a efectos de aprovechar las ventajas competitivas, mediante la
aplicacion de los siguientes pasos: observacion, orientacion, toma de decision, y paso
a la accion, a los que se agrega la evaluacion del impacto de la accion. En tal sentido,
la importancia de definir la misién, vision y objetivos de Hospital, ya que indica la
direccion hacia donde se quiere ir.

Mision del Hospital.

Garantizar una atencion médica de calidad, oportuna, eficaz, eficiente y de forma
permanente a los usuarios, mediante el uso adecuado de los recursos disponibles,
buscando la integracién y participacion activa de la comunidad.

Vision del Hospital.

Fortalecer la asistencia con la integracion y participacion activa de la comunidad, de
los organismos publicos y privados para ser un centro de formacion e investigacion
reconocido por su alta competitividad y calidad de los servicios.

Objetivo General del Hospital.

Garantizar una atencién medica integral y especializada servicios de salud para la
proteccidn, prevencidn, restitucion y rehabilitacion a toda la poblacion de la zona Sur
del Lago.

Objetivos Especificos del Hospital.

e Garantizar una atencion medica integral al individuo, familia y comunidad.
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e Ejecutar programas de prevencion para minimizar las estadisticas de Morbilidad.

e Desarrollar programas de educacion continua.

Anadlisis del Entorno.

De acuerdo a los resultados que arrojo el cuestionario, se pudo constatar la ausencia de
conocimientos administrativos basicos que afectan a la gerencia de la institucion, al no
contar con una mision, vision y objetivos; el cual conducen a la falta de prevencion para
determinar realmente las necesidades y la distribucion de los recursos; ademéas no cuenta
con un departamento de presupuesto, ni el personal capacitado en el éarea, el
desconocimientos de las leyes referente a la planificacion y al presupuesto y asi afectando
a la poblacion al no darle el uso adecuado de a los recursos que la mayoria de las veces
son escasos. (Ver figura N° 4), En este sentido se busco plasmar como las acciones
gerenciales representa una herramienta de gestion de los recursos designados por el
gobierno a través del presupuesto para su optimizacion, tomando en cuenta hacia donde
se quiere ir, cuando y que medio utilizar para lograrlo; todo enmarcado en la prevencion,

control y analisis del entorno.
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Figura N° 4. Acciones Gerenciales.
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Figura 4. Acciones Gerenciales por la Autora. 2008

Plan de Accion.
e Realizar reuniones para que cada departamento tenga conocimiento de las
necesidades, inquietudes, intereses y motivaciones que realmente justifican el
por qué y el logro de las acciones gerenciales, planteados en objetivos y
propositos claros, para fijar prioridades, concentrarse en las fortalezas de la

organizacion y a tratar los problemas de cambios en el entorno externo.
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Establecer patrones de planificacion sobre la base de los objetivos claros,
utilizandose como principal herramienta para optimizar los recursos, ya que
sientas las bases para una administracion eficiente al permitir evaluar la
situacion actual y asi anticipar y decidir el rumbo de ésta hacia el futuro.
Capacitar al personal a través de la realizacion de los cursos, talleres,
congresos entre otros; para formar técnicamente en los cargos que
desempefian, constituyendo el mecanismo logre sus estrategias y politicas de
desarrollo de una manera mas agil y oportuna, a través del proceso gerencial
de captar y distribuir recursos, asi como la utilizacion de los créditos
presupuestarios, acorde con el cumplimiento de los cometidos
procedimentales que pauta la normativa propia de la materia, en base a los
objetivos y metas macroeconémicas que logren la promocion y desarrollo
socioecondmico.

Dotar a la institucion de instrumentos técnicos para el proceso de
planificacion y presupuesto, de manera de establecer los mecanismos para
alcanzar las metas propuestas al realizar un analisis de los puntos negativos y
positivos del entorno y asi determinar el mejor aprovechamiento de los
recursos.

Llenar los formatos establecidos por la ONAPRE, donde especifique: los
objetivos, necesidades, resultados a alcanzar, medios de verificacion, factores
externos que impliquen riesgos, directrices estratégica y la valuacion
monetaria; para materializar lo que se desea alcanzar, en la que no so6lo se
trata de ejecutar misiones sino de lograr siempre resultados que satisfagan las
aspiraciones de los ciudadanos.

Procurar los recursos presupuestarios sobre una base técnica y objetiva de las
necesidades y que lineas de accion va seguir, indicando la disponibilidad de
los recursos y la accesibilidad a fuentes de financiamiento de acuerdo a las
lineas estratégicas, su objetivo asociado y el problema detectado, para ir
detallando en cada proyecto cuales seran las lineas de accién, las acciones

concretas, metas, montos requeridos, modalidad de orientacion, localizacion
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geogréfica de la identidad, los indicadores de gestion y el cronograma
trimestral de distribucion absoluta y relativa de las metas.

Desarrollar politicas sobre procedimientos y normas del sistema de
planificacion y presupuestario, fundamentando las actividades en la basquedas
de oportunidades, en coordinacion de capacidades y aplicacion racional de los
recursos al construir equipos de trabajo y al conducir proyectos a la accion,
bajos criterios econdmicos de eficiencia y eficacia.

Gestionar convenios de cooperacion con otras instituciones publicas y
privadas para establecer planes que conduzca al desarrollo econémico del
ente, al contemplar el cumplimiento de los requisitos legales, la
responsabilidad del uso eficiente y efectivo de los fondos publicos.

Establecer controles internos y externos para una correcta planificacion y
formulacién del presupuesto, que permita una gestion eficiente para optimizar
los recursos presupuestarios, en aras de mejorar la calidad de vida de la
poblacion.

Crear canales de comunicacion aptos y de retroalimentacion que indiquen cual
es el procedimiento a seguir para alcanzar las metas, revisando, monitoreando
y efectuar a tiempo los ajustes necesarios para que se convierta es un estilo de
gestion, que haga de la institucién un ente anticipatorio, que actué en el orden

de lo establecido y lo planeado.
Establecer responsabilidades en cada uno de los pasos del proceso

presupuestario; acorde con la misién, estrategias y objetivos para dar
respuestas de eficiencia y calidad a la crisis general de los servicios que
prestan las instituciones en el area de salud.

Formular indicadores de gestion y manuales de procedimientos tanto para el
proceso de planificacién como el presupuestario en materia de salud orientada
a sistematizar, analizar y utilizar informacion que permita construir una vision
integral de la salud dentro de los nuevos pardmetros de calidad de vida.

Hacer que cada funcionario se convierta en participante y vigilante para una

buena gestion, que establezca los parametros pertinentes de la utilizacion
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adecuada de los recursos al definir claramente las metas que se pretende
alcanzar, precisar los caminos a seguir, los recursos a invertir, entrever los
resultados en la direccion deseada y tener un mapeo mas claro de la red de
causalidades y en su entorno; con la finalidad de satisfacer las necesidades de
la poblacion.

Definir la mision y vision del ente, para programar los recursos orientados al
logro de los objetivos, que ayuden a mejorar la calidad en los servicios medico
asistenciales y en fin planificar los recursos disponibles sobre la base de lo

deseado y no de las caracteristicas del pasado.
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Mérida, de de 2008.

Senores:

Hospital General 111 Santa Barbara
Dra. Desiree.

Gerente Médico.

Presente.-

Por medio de la presente Yo, Mabel Maria Machado M., titular de la cedula de
identidad N° V-13.009.305, de profesion Licenciada en Administracion de Empresas
Agropecuaria, participante de la Sexta Cohorte de la Maestria en Ciencias Contables
de la Universidad de los Andes (ULA-Mérida), me dirijo a Ustedes en oportunidad de
solicitarle su colaboracion para la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos,
los cuales seran confidenciales y utilizados solo para fines académicos, requeridos
para la culminacion de mi tesis de grado, titulada “ ACCIONES GERENCIALES Y
PRESUPUESTARIA PARA EL USO EFICIENTE DE LOS RECURSOS EN
EL HOSPITA GENERAL IlIl DE SANTA BARBARA, FEBRERO, 2008”,
requisito exigido por la Universidad para titularme MAGISTER EN CIENCIAS
CONTABLES.

De antemano manifiesto mi agradecimiento por la colaboracion que puedan

prestarme, esperando las mas alta receptividad se despide de Ustedes.

Atentamente,

Lcda. Mabel Machado
Administradora de Empresas Agrop.
Teléf.: 0414-1760676

0275-5553390



REGISTRO DE INFORMACION ACERCA DEL ANALISIS DE LAS ACCIONES

GERENCIALES Y PRESUPUESTARIAS PARA EL USO EFICIENTE DE LOS

RECURSOS DEL HOSPITAL GENERAL III DE SANTA BARBARA, DIRIGIDO

A TODO EL PERSONAL ADMINISTRATIVO.(CUESTIONARIO TIPO
ENCUESTA)

INSTRUCCIONES:
A continuacion usted encontrard una serie de preguntas que debera responder con la

mayor sinceridad posible. Se le agradece responderlas todas.

1.

Al momento de realizar la planificacion de los recursos se realiza un diagnéstico
del entorno

Nunca L1 Poco [J Desconozco ] con [  Siempre
Frecuente Frecuencia

La institucion tiene claramente definida la mision que debe cumplir

si[J No [ Desconozco [J

El Hospital cuenta y dispone de una visién que oriente sus actividades

sild No [ Desconozco [J

Como producto del proceso de planificacion se elaboran planes de acciones para
al alcanzar los objetivos

Nunca [J Poco [ Desconozco [J con [  Siempre[d
Frecuente Frecuencia




5. La institucion elabora estrategias para el desarrollo de las metas establecidas

Nunca [J Poco [ Desconozco 1 con [  Siempre ]
Frecuente Frecuencia

6. La institucién ejecuta acciones correctivas cuando existen fallas en la consecucién
de los objetivos

Nunca [J Poco [J Desconozco L1 cCon [  Siempre
Frecuente Frecuencia

7. La institucién aplica la técnica de presupuesto por Proyectos y Acciones
Centralizadas para la formulacién y ejecucion del presupuesto?

Si[d No [ Desconozco [

8. El centro de salud formula el presupuesto con base a los lineamientos generales
establecidos por la ONAPRE

Nunca CJ Poco [ Desconozco [J con [ sSiempre ]
Frecuente Frecuencia

9.En el Hospital existen procedimientos escritos y documentados que soportan el
proceso presupuestario

sil] No [ Desconozco [

10. El Director del Hospital fija los lineamientos generales para la formulacién del
POA y del presupuesto cumpliendo las disposiciones legales sobre la materia

Nunca L] Poco [ Desconozco [J con [  siempre [
Frecuente Frecuencia




11

12.

13.

14,

Ji58

16.

. Al formularse el presupuesto se discute con todos los departamentos del centro

hospitalario

Nunca L1 Poce [0 Desconozee 1 Con [ Siempre
Frecuente Frecuencia

La ejecucion del presupuesto se realiza con la ayuda de sistemas administrativos
automatizados

si[d No [ Desconozco [

Se analiza la ejecucién presupuestaria a través de mformes de ejecucion, con la
finalidad de detectar desviaciones

Nunca L] Poco [ Desconozco [ Con [ Siempre [
Frecuente Frecuencia

Se rinde cuenta al finalizar la ejecucién presupuestaria del ejercicio fiscal

Nunca (] Poce [ Desconozco 1 Con [ Siempre [

Frecuente Frecuencia

En el centro de salud se realizan auditorias externas para verificar el uso de los
recursos

Nunca L1 Poco [ Desconozco [ Con [ Siempre L]
Frecuente Frecuencia

El centro hospitalario dispone de una unidad de auditoria interna

si[] No [ Desconozco [




17. El sistema presupuestario del Hospital esta integrado por:

Principios [ Organos [] Nomas [J Procedimientos {1

18. El Proceso presupuestario en el Hospital cumple con lo establecido en

crve ] LoAFsP[] Reglamento No.1 ] Disposiciones [
LOAFSP Técnicas ONAPRE

19. El presupuesto se formula siguiendo el clasificador estipulado por Ia Oficina
Nacional de Presupuesto

tﬁi ! No [ Desconozco [

20. El presupuesto del Hospital se vincula con los piaﬁes nacionales, regionales,
estadales v municipales

Nunca ] Poco [C] Desconozeo [0 con [ siempre (]
Frecuente Frecuencia

21. Los recursos asignados al centro de salud son empleados para el fin establecido en
el presupuesto

Nunca 1 Poco [ Desconozeo [J Con [  sSiempre ]
Frecusnte Frecuencia




**x***Method 2 (covariance matrix) will be used for this analysis****x*

RELIABIILTITY ANALYSIS - SCALE (AL P HA)
Mean Std Dev Cases
1. ITEM1 1,4000 , 6992 10,0
2. ITEM4 1,2000 , 4216 10,0
3. ITEMS 1,2000 , 6325 10,0
4. ITEMG6 1,4000 , 8433 10,0
5. ITEMS8 3,4000 , 5164 10,0
6. ITEM13 1,2000 , 6325 10,0
7. ITEM14 4,8000 , 4216 10,0
8. ITEM15 1,4000 , 8433 10,0
9. ITEM17 3,6000 , 5164 10,0
10. ITEM18 2,1000 , 5676 10,0
11. ITEM20 2,2000 1,0328 10,0
12. ITEM21 2,8000 , 4216 10,0
13. ITEMZ2 2,6000 , 5164 10,0
14. ITEM3 2,3000 , 4830 10,0
15. ITEM7 2,6000 , 8433 10,0
16. ITEMO 1,4000 , 8433 10,0
17. ITEM12 2,3000 , 4830 10,0
18. ITEM19 1,6000 , 9661 10,0
19. ITEM10 1,0000 , 0000 10,0
20. ITEMI11 1,0000 , 0000 10,0
21. ITEM16 2,0000 , 0000 10,0
* % % TTEM1O0 has zero wvariance
* % % TTEMI11 has zero variance

* * * TTEMI16 has zero wvariance



RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALZPHA)

Correlation Matrix

ITEM1 ITEM4 ITEMS ITEM6 ITEMS8
ITEM1 1,0000
ITEM4 , 8292 1,0000
ITEMS , 8040 , 6667 1,0000
ITEM6 , 8292 1,0000 , 6667 1,0000
ITEMS8 , 7385 , 6124 , 4082 , 6124 1,0000
ITEMI13 , 8040 , 6667 1,0000 , 6667 , 4082
ITEM14 , 3015 ;2500 , 1667 ;2500 , 4082
ITEM15 , 8292 1,0000 , 6667 1,0000 , 6124
ITEM17 , 4924 , 4082 , 27722 , 4082 , 6667
ITEM1S8 , 72779 , 8356 , 5571 , 8356 , 6065
ITEM20 , 4924 , 4082 ;2722 , 4082 , 6667
ITEM21 , 3015 , 2500 , 1667 , 2500 , 4082
ITEMZ2 , 4924 , 4082 , 27722 , 4082 , 6667
ITEM3 , 9211 , 7638 , 5092 , 7638 , 8018
ITEM7 , 3015 ;2500 , 1667 ;2500 , 4082
ITEMY , 8292 1,0000 , 6667 1,0000 , 6124
ITEM12 , 9211 , 7638 , 5092 , 7638 , 8018
ITEM19 , 9211 , 7638 , 5092 , 7638 , 8018
ITEM13 ITEM14 ITEM15 ITEM17 ITEM18
ITEM13 1,0000
ITEM14 , 1667 1,0000
ITEM15 , 6667 ;2500 1,0000
ITEM17 , 27722 , 6124 , 4082 1,0000
ITEM18 , 5571 , 5571 , 8356 , 5307 1,0000
ITEM20 , 27722 , 6124 , 4082 1,0000 , 5307
ITEM21 , 1667 1,0000 ;2500 , 6124 , 5571
ITEM2 , 2722 , 6124 , 4082 1,0000 , 5307
ITEM3 ;5092 , 3273 , 7638 , 5345 , 6889
ITEM7 , 1667 1,0000 , 2500 , 6124 , 5571
ITEMO , 6667 , 2500 1,0000 , 4082 , 8356
ITEM12 ;5092 , 3273 , 7638 , 5345 , 6889
ITEM19 , 5092 , 3273 , 7638 , 5345 , 6889
ITEM20 ITEM21 ITEM2 ITEM3 ITEM7
ITEM20 1,0000
ITEM21 , 6124 1,0000
ITEM2 1,0000 , 6124 1,0000
ITEM3 , 5345 , 3273 , 5345 1,0000
ITEM7 , 6124 1,0000 , 6124 , 3273 1,0000
ITEMS , 4082 ;2500 , 4082 , 7638 ;2500

ITEM12 ;5345 , 3273 , 5345 1,0000 , 3273



RELIABILITY ANALYSIS - SCALE

ITEM19
ITEM9
ITEM12
ITEM19

N of
Item Means

Item Varianc

Inter-item
Correlations

Reliability

Alpha = ,9537

Correlation Matrix

ITEM20 ITEM21
, 5345 , 3273
ITEMO ITEM12

1,0000
, 7638 1,0000
, 7638 1,0000
Cases = 10,0

Mean Minimum

2,1944 1,2000

e Mean Minimum
, 4586 , 1778

Mean Minimum
, 5763 , 1667
Coefficients

ITEM2 ITEM3
, 5345 1,0000
ITEM19
1,0000
Maximum Range Max/Min

4,8000 3,6000 4,0000

Maximum Range Max/Min
1,0667 , 8889 6,0000

Maximum Range Max/Min
1,0000 , 8333 6,0000

18 items

Standardized item alpha =

(AL P HA)

ITEM7

, 3273

Variance
, 9876

Variance
,0779

Variance
, 0577

, 9608



**x***Method 2 (covariance matrix) will be used for this analysis*****

RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALUPHA-A)
* % % TTEM10 has zero wvariance
* % * TTEMI11 has zero wvariance
* % % TTEM16 has zero wvariance

Correlation Matrix

ITEM1 ITEM4 ITEMS ITEM6 ITEMS
ITEM1 1,0000
ITEM4 , 8292 1,0000
ITEMS , 8040 , 6667 1,0000
ITEM6 , 8292 1,0000 , 6667 1,0000
ITEMS , 7385 , 6124 , 4082 , 6124 1,0000
ITEM13 , 8040 , 6667 1,0000 , 6667 , 4082
ITEM14 , 3015 ;2500 , 1667 ;2500 ,4082
ITEM15 , 8292 1,0000 , 6667 1,0000 , 6124
ITEM17 , 4924 , 4082 , 27722 , 4082 , 6667
ITEM18 , 7279 , 8356 , 5571 , 8356 , 6065
ITEM20 , 4924 , 4082 , 27722 , 4082 , 6667
ITEM21 , 3015 ;2500 , 1667 ;2500 , 4082
ITEM2 , 4924 ,4082 ;2722 ,4082 , 6667
ITEM3 ;9211 , 7638 , 5092 , 7638 , 8018
ITEM7 , 3015 , 2500 , 1667 , 2500 , 4082
ITEMO , 8292 1,0000 , 6667 1,0000 , 6124
ITEM12 ;9211 , 7638 5092 , 7638 , 8018
ITEMI19 , 9211 , 7638 , 5092 , 7638 , 8018
ITEM13 ITEM14 ITEM15 ITEM17 ITEM18
ITEM13 1,0000
ITEM14 ;1667 1,0000
ITEM15 , 6667 ;2500 1,0000
ITEM17 , 27722 , 6124 , 4082 1,0000
ITEM18 , 5571 , 5571 , 8356 , 5307 1,0000
ITEM20 ;2722 , 6124 , 4082 1,0000 , 5307
ITEM21 ;1667 1,0000 ;2500 , 6124 , 5571
ITEM2 , 27722 , 6124 , 4082 1,0000 , 5307
ITEM3 ;5092 ;3273 , 7638 , 5345 , 6889
ITEM7 ;1667 1,0000 ;2500 , 6124 , 5571
ITEMS , 6667 ;2500 1,0000 , 4082 , 8356
ITEM12 ;5092 ;3273 , 7638 ;5345 , 6889

ITEMI19 , 5092 ;3273 , 7638 ;5345 , 6889



RELTI

ABILITY ANALYSOSTIS

- SCALE

Correlation Matrix

(AL P HA)

ITEM20 ITEM21 ITEM2 ITEM3 ITEM7
ITEM20 1,0000
ITEM21 , 6124 1,0000
ITEM2 1,0000 , 6124 1,0000
ITEM3 , 5345 ;3273 , 5345 1,0000
ITEM7 , 6124 1,0000 , 6124 ;3273 1,0000
ITEMY , 4082 ;2500 , 4082 , 71638 ;2500
ITEM12 , 5345 ;3273 , 5345 1,0000 ;3273
ITEM19 , 5345 ;3273 , 5345 1,0000 , 3273
ITEMO ITEM12 ITEM19
ITEMS 1,0000
ITEM12 , 7638 1,0000
ITEMI19 , 7638 1,0000 1,0000
N of Cases = 10,0
N of
Statistics for Mean Variance Std Dev Variables
Scale 39,5000 83,1667 9,1196 18
Item Means Mean Minimum Maximum Range Max/Min Variance
2,1944 1,2000 4,8000 3,6000 4,0000 , 9876
Item Variances Mean Minimum Maximum Range Max/Min Variance
, 4586 , 1778 1,0667 , 8889 6,0000 , 0779
Inter-item
Correlations Mean Minimum Maximum Range Max/Min Variance
, 5763 , 1667 1,0000 ,8333 6,0000 , 0577
Reliability Coefficients 18 items
Alpha = , 9537 Standardized item alpha = , 9608



Item-total Statistics

Scale Scale Corrected

Mean Variance Item- Squared Alpha

if Ttem if Ttem Total Multiple if Ttem

Deleted Deleted Correlation Correlation Deleted
ITEML 38,1000 72,1000 , 8908 , 9480
ITEM2 36,9000 76,5444 , 7034 , 9516
ITEM3 37,2000 75,7333 , 8564 , 9500
ITEM4 38,3000 76,6778 , 8547 , 9506
ITEMS 38,3000 75,7889 , 6337 , 9524
ITEM6 38,1000 70,5444 , 8409 , 9489
ITEM7 36,9000 74,9889 , 5112 , 9556
ITEMS 36,1000 75,8778 , 7806 , 9506
ITEMY 38,1000 70,5444 , 8409 , 9489
ITEM12 37,2000 75,7333 , 8564 , 9500
ITEM13 38,3000 75,7889 , 6337 , 9524
ITEM14 34,7000 78,9000 , 5459 , 9537
ITEM15 38,1000 70,5444 , 8409 , 9489
ITEM17 35,9000 76,5444 , 7034 , 9516
ITEM18 37,4000 74,4889 , 8528 , 9493
ITEMI19 37,9000 68,7667 , 8405 , 9494
ITEM20 37,3000 70,4556 , 6716 , 9541
ITEM21 36,7000 78,9000 , 5459 , 9537
Reliability Coefficients 18 items
Alpha = , 9537 Standardized item alpha = , 9608
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