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RESUMEN

Los informes contables constituyen el principal dispositivo de comunicacion
empleado por las organizaciones. Bajo el enfoque translingiiistico de Bajtin, estos
pueden ser tratados como textos polifénicos, dada la diversidad social de voces
independientes que en ellos confluyen, constituidas por sus distintos usuarios. No
obstante, la practica actual de la contabilidad produce estados contables
monoldgicos al estar dirigidos a los usuarios de los mercados financieros, con lo cual
se suprimen las otras voces identificadas en el proceso contable, originando una
serie de conflictos con importantes implicaciones para la disciplina. En Venezuela las
mismas se amplifican, pues a partir de la adopcion del modelo de regulacién
contable internacional, se incluyen bajo este modelo tinico de informacion a todas las
empresas sin importar su participacion o no en los mercados financieros. La
investigacidn se apoya en los fundamentos tedricos de la polifonia y el dialogismo de
Bajtin, para explicar las distintas implicaciones del lenguaje monoldgico contable, las
diversas voces con sus narrativas y los distintos dialogismos que se presentan
producto del enfrentamiento de sus discursos. La tesis se desarrolla en un enfoque
investigativo cualitativo, sobre la base de un contexto investigativo que parte de la
revision bibliografica, pero que incluye el didlogo con otros sujetos interesados.
Destacan como resultados, la demostracion que la contabilidad es un lenguaje y que
actualmente este se encuentra capturado por el significado tinico de la regulacién
contable internacional, cuyas voces suprimidas revelan intereses y conflictos que, en
su mayoria, surgen producto de la tension que se genera entre la informacion para la
toma de decisiones y para el control. Bajo una concepcion polifénica, la contabilidad
pasa a ser vista como un vehiculo con el potencial de fomentar la interaccion
democratica y promover tanto una toma de decisiones como una rendicion de
cuentas transparente.

Palabras clave: lenguaje contable, contabilidad monoldgica, contabilidad polifénica
y dialdgica, voces contables.
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INTRODUCCION

La contabilidad en su propdsito de dar cuenta de un segmento de la realidad,
como son las organizaciones, aplica y desarrolla modelos e instrumentos para
representarlas, tal es el caso de los informes y estados contables, los cuales

constituyen el principal dispositivo de comunicacidn organizacional.

En su praxis comunicativa, la contabilidad como practica social e
institucional esta relacionada con el uso de la lengua, el cual se lleva a cabo en
forma de enunciados que pertenecen a los integrantes de la sociedad en su
contexto econdmico y social involucrando al sujeto(s) con su(s) capacidades
de decision, a fin de que disponga de sus contenidos no solo para la simple
informacion sino para la comunicacion, razén por la que comunmente se le

acepta como el lenguaje de los negocios.

Desde este argumento, diferentes académicos sostienen que una forma de
comprender la naturaleza de los informes contables es abordandolos como
textos o narraciones, en concordancia con el giro lingtiistico desde el cual el
fendmeno de interés es tratado como un texto al cual analiza por sus
propiedades textuales utilizando métodos de la teoria literaria, la semidtica y
la lingiiistica. Bajo un giro literario Macintosh (2008) ha tratado los informes
contables como una novela, considerando bajo este enfoque a los contadores

como autores, a los auditores profesionales como criticos literarios y a los



lectores-usuarios como consumidores y productores del significado textual de
los informes, lo cual le permite describirlos por sus narrativas en los que la
organizacion es el eje del relato conforme al enfoque translingtiistico aplicado
por Bajtin en su teoria de la polifonia y el dialogismo. Como textos narrativos,
especificamente textos polifénicos, desde la perspectiva bajtiniana, los
estados contables representan una obra unificada constituida por la
confluencia de una diversidad social de voces independientes enfrentadas

dialécticamente.

No obstante, la practica actual de la contabilidad produce estados
contables monoldgicos u homofdnicos al pretender presentar un significado
unico o una sola voz. La autenticidad de este significado Unico estaria
certificada por el informe de los auditores, y el modelo contable de regulacion
del International Accounting Standard Board (IASB), como el tinico método,
testigo del impulso monologico en la contabilidad tradicional (Macintosh y
Baker, 2002), limitando el rol del contador y convirtiendo la practica contable
en un espacio cerrado, lineal, que sigue un estatuto que no puede ser
violentado, suprimiendo asi las otras voces identificadas en el proceso

contable.

El modelo de regulacién contable internacional pretende, a partir de la
aplicacion de un tnico informe financiero, basado en un modelo econémico
comercial, que satisface intereses de unos usuarios especificos, llenar todas las
expectativas y necesidades especificas de todos aquellos que tienen intereses
particulares sobre cualquier aspecto de la actividad corporativa. En

consecuencia, se generan una serie de tensiones y conflictos producto de las



profundas diferencias sobre los distintos puntos de vista que se tienen con
respecto a los objetivos que deberian regir la formulacion de los estados
financieros y los usuarios a los que esta dirigida la informacion contable, los
cuales son reducidos a los inversionistas y acreedores de los mercados
financieros, omitiendo a otros usuarios que utilizan la informacién contable,
como accionistas, empleados, proveedores, acreedores comerciales, gobierno

y la gerencia (Pacheco, 2014).

Al crear un cuerpo de normas con la exigencia de presentar la misma
informacion, de la misma forma, en cualquier parte del mundo sin reconocer
las condiciones del entorno de las organizaciones, en lugar de minimizar esas
diferencias, las acentta. Tal es el caso de Venezuela, en el que a partir de la
decision tomada por la Federacién de Colegios de Contadores Publicos de la
Reptblica Bolivariana de Venezuela (FCCPV) en 2004, de adoptar la norma
internacional como modelo contable vigente en el pais, se incluyen a todas las
empresas sin importar su participacion o no en los mercados financieros, por
lo que la informacion en palabras de Pachecho (2014), deja de ser 1til de por

7

S1.

Todas estas tensiones, necesidades, demandas y percepciones especificas
de practicas contables, incluidos intereses y valores especificos, plantean
cuestiones importantes que merecen consideracion a la luz de los debates
actuales sobre el papel de las NIIF, en el seno del organismo regulador; no
obstante, el debido proceso llevado a cabo por el 6rgano emisor impone
limitaciones al asunto de la discusion, confinando al usuario a una
representacion retorica por parte de otros, por lo general, la industria de la
auditoria o los reguladores del mercado de capitales. A pesar de todas las

3



deliberaciones realizadas, la voz del usuario real ha permanecido durante

mucho tiempo relativamente silenciosa (Hopwood, 1994).

A partir de una contabilidad polifénica, este lenguaje monoldgico del
discurso contable actual puede ser trascendido; por ello, en la presente
investigacion se formula como principal intencionalidad fundamentar la
presentacion de informes contables desde la perspectiva tedrica de la
polifonia y dialogismo de Mijail Bajtin, en la cual se pretende estudiar los
principales conflictos y tensiones en la contabilidad, surgidos por la
aplicacion de las normas de informacion financiera internacionales como
método tnico que al parecer suprime las otras voces que pueden estar
presentes en los informes contables, impidiendo alcanzar de forma plena sus

funciones de representacion, significacion y comunicacion.

Se plantea a tales efectos, un conjunto de intencionalidades especificas
relacionadas con las implicaciones del discurso monoldgico en la practica
contable y la caracterizacion y dialogismo de las voces que pueden estar

presentes en los estados contables polifonicos.

Como consecuencia del desarrollo de la investigacion se puede concluir

que:

La contabilidad como practica humana es un lenguaje. Este solo existe
como discurso, como texto y, mas especificamente, como enunciado. En tanto
signo ideoldgico, el lenguaje contable se convierte en arena de lucha de los
distintos agentes y usuarios que, como colectivo semidtico, disputan por
atribuirle su significado. Capturada la contabilidad por el significado tnico

de la regulacion contable internacional, se generan una serie de implicaciones



para la practica y la disciplina, que limitan la amplitud de su campo, sus

funciones y su responsabilidad social y moral con la sociedad.

Esta vision tunica ha permeado a gremialistas, practicantes, académicos e
incluso a los usuarios quienes solo reflejan y refractan en su discurso la voz
del IASB. Las voces suprimidas de los usuarios, revelan intereses y conflictos
que, en su mayoria, son producto de la tension que se genera entre la
informacion para la toma de decisiones y para el control, conflicto que
convierte al signo costo en el centro de las disputas por su significado y eje
central de una serie de distintas diadas que se originan como consecuencia de

los dialogismos presentes en su narrativa.

Bajo una concepcién polifénica de los informes contables, la labor del
contador, no finaliza en el proceso de emitirlos sino de construir didlogo,
puesto que “la materialidad de la informacion” consiste hoy en discutir si lo
que la contabilidad estd diciendo resulta importante y necesario para los
otros. En ese sentido, la dialdgica reclama una posicion ética en la que se
entiendan a los otros actores como interlocutores validos. De este modo, la
contabilidad pasa a ser vista como un vehiculo con el potencial de fomentar la
interaccion democratica y promover tanto una toma de decisiones como una

rendicion de cuentas transparente.

La investigacion se estructura de la siguiente forma: en el capitulo I se
presenta la discusion sobre las tensiones y conflictos en los informes
contables a la luz de la polifonia y dialogismo de Bajtin, las intencionalidades
de la investigacion y su proposito. En el capitulo II se encuentra la revision de
las perspectivas de los informes contables como textos, sus principales

exponentes y antecedentes de investigacion. El capitulo III contiene los
5



supuestos tedricos de la polifonia y dialogismo de Bajtin. En el capitulo IV se
presentan los fundamentos metodoldgicos de la investigacion para alcanzar
las intencionalidades formuladas. En el capitulo V se demuestran las
implicaciones del discurso monologico para la practica contable. El capitulo
VI contiene la caracterizacion de las voces presentes en los informes
contables. En el capitulo VII se revelan las narrativas y dialogismos presentes
en los informes contables polifénicos y, por ultimo, el capitulo VIII, el cual

contiene unas reflexiones finales como postura ante lo investigado.



CAPITULO 1

LOS INFORMES CONTABLES
Sus tensiones y conflictos a la luz de la polifonia y dialogismo de Bajtin

La contabilidad, como toda disciplina debe dar cuenta de un segmento de la
realidad, vale decir, las organizaciones; en términos de esta naturaleza, la
contabilidad de acuerdo con Machado (2009), aplica y desarrolla modelos e
instrumentos para representarlas, bien a través de teorias, modelos o
imagenes, o bien a través de informes y estados que den cuenta de la realidad

organizacional, en alguno de sus segmentos.

Siguiendo el giro lingiiistico dado en muchas de las ciencias sociales y
humanidades en las tltimas décadas, una forma de comprender la naturaleza
de los informes contables es aborddndolos como textos o narraciones desde la

perspectiva de diferentes géneros de teoria y critica literarias.

Macintosh (2008) al respecto afirma “dado que la contabilidad se acepta
como el lenguaje de los negocios, y cada vez mas también como el lenguaje
del sector publico, parece evidente que se puede aprender mucho sobre
contabilidad desde estos pensadores posestructuralistas” (p. 23). Citando a
Lavoie (1987), también afirma que, dado que tanto los preparadores como los
usuarios de los informes contables deben confiar tanto en el lenguaje como en
los ntimeros para construir e interpretar los informes contables, parece

razonable investigarlos por sus cualidades narrativas.



Bajo el giro lingtiistico, el fendmeno de interés es tratado como un texto al
cual analiza por sus propiedades textuales utilizando métodos de la teoria

literaria, la semidtica y la lingtiistica. Asi se entiende por

“Texto”, cualquier tipo de construccidon escrita, oral, etc., que
tiene un significado o, al menos, es capaz de representar un
significado y, por tanto, es objeto de interpretacion vy
comprension. En consecuencia, por "autor”, entiende a la entidad
generadora de un texto en su sentido mas amplio, por lo tanto,
“autor” es todo tipo de productor de texto, como escritor,
conferenciante, cantante, poeta, artista, productor de cine,
musico, etc. Y por "lector”", que a veces va acompanado de la
palabra "intérprete"”, entiende a la persona para quien se genera el
texto, por lo cual, el lector no es solo el lector de textos escritos,
sino también el publico de un discurso o una composicion
musical, o el espectador de una pelicula, etc. (Nasseri, 2007, p.
166).

Un giro literario para la contabilidad significa entonces, en palabras de
Macintosh (2008), tratar los informes contables como textos, representar a los
contadores como autores, ver a los auditores profesionales como criticos
literarios y considerar a los lectores-usuarios como consumidores vy
productores del significado textual de los informes, enfoque que difiere
marcadamente de la perspectiva informacional con sus fundamentos de
teoria econdmica, pues mas bien, describe los informes contables como
narrativas que cuentan una historia importante sobre empresas especificas,

una historia que con frecuencia tiene consecuencias materiales importantes y

generalizadas.

Concebidos asi los informes contables como obras literarias, en las que los

contadores son autores, los auditores son criticos y los usuarios son lectores y
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consumidores, es posible producir informacién abierta, dialdgica y de
multiples perspectivas, como resultado del analisis del conjunto de
ensamblajes que confluyen y que configuran diversas posibilidades de
sentidos o formaciones discursivas en las que “se asume a la organizacion
como eje del relato” (Cuevas, 2010, p. 407) y al informe contable como un
texto polifdnico, conforme al enfoque translingiiistico aplicado por Mijail

Bajtin en su teoria de la polifonia y el dialogismo.

Como textos polifdnicos, los estados contables representan una obra
unificada constituida por la confluencia de una diversidad social de voces
contables independientes enfrentadas dialécticamente. Este enfoque requiere
que la contabilidad de una empresa sea una conversacion continua en lugar
de un proceso monologico de cierre de un solo significado, dada la existencia
de diversas formas de observar los hechos e informes contables las cuales
conducen a diferentes métodos alternativos que producen informacion
pertinente a los distintos usuarios, y que en la mirada como lenguaje, sobre la
cual se instala la contabilidad “es producida sobre la base de comprender la
capacidad que ella posee para configurar el relato sobre el ser de la
organizacion que, en ultimas, opera en funcion de los otros” (Cuevas, 2010, p.

45).

Como plataforma textual de la contabilidad, los informes contables
constituyen el principal dispositivo de comunicacion con que ella se enuncia,
pues en ellos no “solo descansa la racionalidad de calculo que el uso de la
contabilidad provee, sino también, y de manera fundamental, el discurso de
tipo verbal desde donde transfiere los significados acerca de la memoria que
sobre la organizacion va erigiendo la contabilidad” (Cuevas, 2010, p. 39). Ello
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implica, no simplemente producir datos sobre el actuar de la empresa, sino en
un sentido mas amplio de la contabilidad como lenguaje, un proceso de
comprension que involucra al sujeto con sus capacidades de decision, el cual

necesita que la informacion se convierta en comunicacion.

Para Macintosh (2002), la practica actual de la contabilidad produce estados
contables monoldgicos al pretender presentar un significado tunico. La
autenticidad de este significado tinico estaria certificada por el informe de los
auditores, y el modelo contable de regulacidon internacional del International
Accounting Standard Board (IASB), como el tinico método, testigo del impulso

monologico en la contabilidad tradicional.

A la luz de la teoria de Bajtin, los informes contables se insertan en la
metafora del drama en la cual el contador es escritor, no necesariamente
autor, los informes son el guién y los accionistas el publico, el cual es objeto
de una actuacion en que con base en habilidades retéricas son convencidos de
la objetividad de los informes segiin la dimension de la cifra de ganancias

(Franco, 2013).

Bajo esta perspectiva se cuestiona el que a través de estructuras de
principios y reglas, como fundamento teérico basado en modelos hipotético
deductivos, se pretenda eliminar la influencia de la subjetividad del contador
en la construccion de los informes, pues en realidad tal subjetividad, esta
siendo reemplazada por una intersubjetividad institucionalizada y autoritaria
que impide al contador ser constructor y autor de la informacion contable y lo
reduce a la funcion de artesano, constituyéndolo en una persona que realiza

una actividad mecanica, sobre bases establecidas por otros.
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En relacion a ello, Tua (2000) sefiala, ademas, como el rol del contador se
ve afectado al estar determinado por un enfoque econémico y financiero de la
empresa que informa exclusivamente sobre lo que les interesa a los
propietarios del capital. “Su naturaleza "social" se limita al de fedatario, pero
en asuntos empresariales, contrario a lo que se esperaria de un verdadero
caracter social teniendo en cuenta las implicaciones macro que de su labor se

pudiera desprender” (Tua, 2000, p. 20).

Al seguir esta concepcion, la practica contable se convierte en un espacio
cerrado, lineal, que sigue un estatuto, conformado por los estandares
internacionales de informacion financiera cuyos cdnones, en palabras de
Martinez (2014) no pueden ser violentados. Las normas contables obligan a
las empresas a presentar informacion financiera de forma distinta a como lo

habrian elegido voluntariamente (Sutton, 1984).

Tal escenario es comparado con el caracteristico de la novela monoldgica,
segun la define Bajtin (2005), en el cual las voces de los personajes se funden,
integradas, en la voz del autor, que absorbe sus puntos de vista, sin dejarlos
existir realmente, pues se niega la capacidad de cada sujeto para producir un
significado autéonomo. En este escenario monoldgico en la que la “verdad” es
construida abstracta y sistematicamente desde la perspectiva dominante, se
permite eliminar los derechos de la conciencia, produciéndose una especie de
“muerte” discursiva del otro; que, como no escuchado y no reconocido, se
encuentra en un estado de no ser. De este modo, la regulaciéon contable
internacional, con su método tinico suprime las otras voces identificadas en el

proceso contable y legitima la produccion de estados contables monoldgicos.
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El IASB como érgano regulador de estos estdndares, controla, reforma y
establece objetivos focales y monoldgicos para la presentacion de informacion
al pretender cubrir todas las expectativas y necesidades especificas de todos
los usuarios a partir de un tnico informe financiero basado en la actividad

comercial.

Se generan, en consecuencia, una serie de tensiones y conflictos por las
profundas diferencias sobre los distintos puntos de vista que se tienen con
respecto a los objetivos que deberian regir la formulacién de los estados
financieros y los usuarios a los que esta dirigida la informacion contable, los
cuales son reducidos a los inversionistas y acreedores de los mercados
financieros, omitiendo en consecuencia a otros usuarios que utilizan la
informacion contable, como gerentes, accionistas, empleados, proveedores,

acreedores comerciales, gobierno y la gerencia.

Al no considerar el marco regulatorio a todos los usuarios, se deja de
reconocer que la empresa no es exclusivamente un contrato entre dos tipos de
agentes (inversionista y gerente), sino que esta es una coalicion extensa de
intereses implicando un mayor rango de accion de la informacion y el control
a partir de la rendicion publica de cuentas (accountability) a todos aquellos

interesados en la empresa (stakeholders).

Desde la perspectiva bajtiniana, la organizacién bajo esta concepcion es
considerada dialdgica, pues permanentemente existe una confrontacion entre
diversas voces, mas alla del mundo organizacional ordenado y reglamentado
que concibe la norma internacional, donde se encuentran una multiplicidad
de significados simultaneamente interpretados y opuestos, que generan una

heteroglosia, término empleado por Bajtin para referirse a la tension
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producida entre las multiples fuerzas, estratos y acentuaciones discursivas en

la comunicacion dialogica.

En esta comunicacion dialdgica cada una de estas voces se encuentra
compuesta por un metalenguaje con una posicion enunciativa particular que
demanda por un lado la homologacion y certitud, asi como la ambigiiedad.
La organizacidn y su discurso poseen, a este respecto, un espacio de diversos
significados, contrario a la concepcion monoldgica que de ella hace el modelo
de regulacion contable internacional el cual demanda que solo se aboque a
representar fendmenos del mercado financiero, dejando de lado otros
fendmenos sociales que se dan fuera de ese contexto. Sin embargo, la funcion
principal de la contabilidad es proporcionar informacién tanto a lo interno

como a lo externo, tanto a lo privado como a lo publico.

Pacheco (2014), al respecto afirma: “puede ser probable que se necesite un
sistema de informacién que permita a aquellos usuarios con necesidades
diferentes, construir el paquete de informacidon que le resulte mas relevante
para sus propositos” (p. 52). A pesar de exigir a través de un cuerpo de
normas la presentacion de la misma informacion, siguiendo las mismas
reglas, la contabilidad no es comparable, puesto que cada empresa se ve
como unica, hay diversidad de criterios, diferencias en sus modelos de
negocios, ademas, las condiciones del entorno no son iguales para todas las
organizaciones por lo que la regulacion contable deberia reconocerlo y no
establecer reglas tan rigidas intentando forzar las diferencias de las entidades
en el mismo informe. Insistir en que un tnico método contable en una norma
sea usado en todos los paises podria solamente acentuar esas diferencias
(Zeff, 2012).
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Tal es el caso de Venezuela, en el que a partir de la decision tomada por la
Federacion de Colegios de Contadores Publicos de la Republica Bolivariana
de Venezuela (FCCPV) en 2004, de adoptar la norma internacional como
modelo contable vigente en el pais, todas las empresas fueron incluidas sin
considerar su participacion o no en los mercados financieros, por lo que la

informacion pudiera no ser util.

Asi como no sirve de nada imponer un sistema con objetivos fiscales en un
entorno que demanda informacion para la inversion bursatil, tampoco sirve
imponer un sistema con objetivos bursdtiles en paises con marcada
orientacion a satisfacer los requerimientos de caracter fiscal (Tua, 1998), como
es el caso de Venezuela. En definitiva, es necesario considerar las diferencias

en las practicas contables en funcion de las diferencias del entorno.

Gray (1990) advierte, en este sentido, como el componente subjetivo, por
ejemplo, en la medicion del resultado, puede verse condicionado por factores
del entorno, tales como valores gerenciales, estructura, nivel de desarrollo del
mercado de capitales, educacidn, legislacion fiscal y, de manera muy

determinada, por la idiosincrasia de cada pais.

Desde el punto de vista epistemoldgico, se generan también una serie de
tensiones, a partir de la aplicacion de este modelo de regulacion
internacional, relacionadas, por ejemplo, con la diferencia entre el valor de
mercado y el valor en libros de las empresas, generando problemas de
revelacion fiel de la realidad, asociados a la aparicion de un gran niimero de
intangibles que no son reconocidos por la contabilidad y que son producto de
un nuevo entorno, caracterizado por una economia global interdependiente e

informacional.
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En este nuevo contexto, el capital que tradicionalmente era considerado
como un valor en forma tangible de dinero y mdaquinas, que antes creaba
valor, segin Martinez (2008), toma hoy la forma de intangibles, de
conocimientos, patentes, marcas, bases de datos, software, etc., constituyendo
un problema de representaciéon para la contabilidad. Esta crisis de
representacion para Macintosh et al. (2000) tiene que ver con que la disciplina
contable ha dejado de referirse a realidades o cuestiones con referentes en el
mundo real; mientras que para Mattessich (2003) esta se origina en el
reduccionismo de la contabilidad, desde la practica de los contables a lo
financiero y monetario, desconociendo la compleja realidad connotada en
aspectos no financieros (administrativos, economicos y sociales) ni

monetarios.

Todas estas tensiones, necesidades, demandas y percepciones especificas
de practicas contables, incluidos intereses y valores especificos plantean
cuestiones importantes que merecen consideracion a la luz de los debates
actuales sobre el papel de las NIIF. Las mismas bien podrian ser dirimidas en
el seno del organismo regulador, no obstante, la constitucion del IASB, asi
como los procedimientos para la participacion en el mismo, son el resultado
de consensos de los mercados financieros en funcioén a los intereses de un
grupo especifico de emisores, inversionistas, auditores, reguladores, quienes,
a través de varios procesos sociales institucionalizan y legitiman su realidad
convenida, en atencion al cumplimiento del debido proceso sustantivo y

procedimental.

Realidad que no es distinta en el seno de la Federacion de Colegios de
Contadores Publicos de Venezuela (FCCPV) en la cual, no deja de ser la
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visién del Comité Permanente de Principios de Contabilidad (CPPC) la que
se plasma en la norma contable en Venezuela, pues la elaboracién de la
misma se realiza independientemente del nuimero de interesados que

participen en el proceso de auscultacion.

El debido proceso llevado a cabo por el 6rgano emisor también impone
limitaciones al proceso de discusion, puesto que es el IASB quien decide la
agenda y los términos en los que se abordan los problemas. Las voces de esos
otros usuarios quedan asi suprimidas o como lo afirma Hopwood (1994)
referenciadas indirectamente, generalmente, por los representantes de la
industria de la auditoria, los cuales afirman ser capaces de articular las

necesidades, intereses y perspectivas de la comunidad de usuarios.

El IASB, de esta manera impone a las empresas sus criterios en la
presentacion de los estados financieros, dando importancia a algunas
partidas y a otras no. De acuerdo a la perspectiva bajtiniana esto es lo que
ocurre con todo autor monoldgico, pues cualesquiera que sean los tipos de
discursos introducidos y cualquiera que sea su distribucién composicional, la
comprension y la valoracion del autor deben predominar sobre todas las

demas y forman un todo compacto no ambiguo.

Para Bajtin (2005), por esta razén, “todo refuerzo de entonaciones ajenas
dentro de uno u otro enunciado, en una u otra parte de la obra es tan solo un
juego que resuelve el autor para hacer escuchar posteriormente con una

mayor energia su propia palabra directa o refractada” (p. 297).

Tanto en la construccion de las NIIF como en la de los estados financieros,

toda discusion de dos voces en una sola, por su predominio, esta resuelta con
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anterioridad, es tan solo una discusion aparente; pues todas las
interpretaciones del autor, con pleno sentido tarde o temprano se reuniran en
un centro discursivo y se reducirdn a una sola conciencia, en este caso al
punto de vista de los miembros del IASB; y todos los acentos se resumiran en

una sola voz, la voz de la regulacion contable internacional.

A partir de una contabilidad polifénica este lenguaje homofdénico o
monoldgico del discurso contable actual puede ser trascendido; para lo cual,
en los estados o informes contables es necesario que existan voces con

autoridad ideoldgica, independiente de la voz de su autor.

Este cardcter polifénico de los informes contables, se concreta en la
presencia de varias voces contables que dialogan unas con otras en un
devenir ininterrumpido, principal aspecto de la obra literaria dialdgica. En los
informes contables dialdgicos son varias voces contables las que se pueden
escuchar simultdneamente, como un acontecer coral y contrapuntistico, en las
que cada una con sus distintos tonos y matices, cantan diferente un mismo
tema; cada voz tiene su espacio y puede hacerse oir, sin ser suprimida la

presencia del contador como narrador omnisciente, el cual limita su dominio.

Bajo esta perspectiva, los informes contables, como todo texto, tiene
diferentes lecturas, diferentes significados, permitiendo asi diferentes
interpretaciones para diversos usos, lo cual crea, de acuerdo con Franco
(2013) la posibilidad de una contabilidad multidimensional que permita
interpretar las acciones organizacionales desde diferentes escenarios.
Siguiendo a Bajtin, entonces, se puede argumentar que, para lograr este
propdsito, tanto la practica como los principios y la teoria contable, deberian

avanzar hacia la contabilidad polifénica y dialdgica.
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En este contexto, resulta pertinente formular la siguiente inquietud:
¢(Como se concibe la presentacion de los informes contables basada en la
polifonia y el dialogismo de Bajtin?

Para responder a esta interrogante es necesario atender a las siguientes
sub-interrogantes:

(Cuadles son los supuestos de la teoria de la polifonia y el dialogismo de

Bajtin?

(Cudles son las implicaciones del discurso monoldgico en la practica
contable?

¢Cual es la caracterizacion de las voces que pueden estar presentes en los
informes contables?

(Como es la narrativa y el dialogismo que pudiera manifestarse en los

informes contables polifénicos?

Intencionalidad principal de la investigacion

Abordar el estudio de la contabilidad y de los informes contables desde esta
perspectiva narrativa, sentard las bases de una nueva manera de interpretar el
discurso contable atendiendo a las propiedades dialdgicas de la palabra, es
decir, a la presencia simultdnea de diversas autorias, lenguajes, puntos de
vista, visiones del mundo y voces sociales e histdricas, las cuales es menester
examinar, identificar y caracterizar desde la polifonia y el dialogismo de
Mijail Bajtin.

En este contexto esta investigacion plantea como intencionalidad
principal
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Fundamentar la presentacion de informes contables desde la perspectiva tedrica de la

polifonia y dialogismo de Mijail Mijailovich Bajtin.

Para el logro de este propdsito se presenta un conjunto de
intencionalidades especificas que permiten profundizar, tanto en los
planteamientos formulados a priori en la investigacién, relacionados con las
implicaciones del discurso monoldgico de los informes financieros, como en
el aporte de la tesis sobre la fundamentacion tedrica de la presentacion de

informes contables polifonicos y dialdgicos.

Intencionalidades especificas

1. Estudiar los supuestos de la teoria de la polifonia y el dialogismo de
Mijail Bajtin.

2. Explicar las implicaciones del discurso monologico en la practica
contable.

3. Caracterizar las voces que pueden estar presentes en los informes
contables.

4. Examinar la narrativa y el dialogismo que pudiera manifestarse en los

informes contables polifénicos.

Importancia de la investigacion

Las organizaciones paulatinamente han comenzado a reconocer su rol dentro
de la sociedad, abandonando la vision reduccionista y economicista que
tradicionalmente concebia a la empresa, como un acuerdo de voluntades para

obtener beneficios para sus propietarios. Las empresas mas alla de su papel
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como motor de la economia, se estdn haciendo conscientes del impacto que
genera su actuacion en el bienestar general de la sociedad, lo cual se refleja en
la evolucién que ha venido teniendo el concepto de empresa, principalmente
desde mediados del siglo XX, con la aparicion de la teoria de sistemas y la

concepcion de la empresa como un sistema abierto.

La contabilidad como instrumento de representacion de la empresa no
puede concebirse que exista en un vacio, sino dentro de dicho contexto, a
cuyas influencias y presiones esta sujeta en correspondencia con las de la
organizacion misma. Concebida la organizacién como una entidad al servicio
de la sociedad, esta debe satisfacer las exigencias no solo de los inversores o
acreedores de los mercados financieros, sino también de los accionistas,
administradores, trabajadores, proveedores, clientes, acreedores, gobierno y
todos los grupos de interés con que interactiia, pues la empresa posee un
contrato social formal con la sociedad a la que pertenece y ese contrato debe

ser cumplido.

Asi la contabilidad estd comprometida a cumplir funciones asociadas no
solo con el control de bienes, sino ademads con la rendicién de cuentas y la
comunicacion de informacion econdémica y social, en concordancia con los
nuevos usuarios que hacen vida alrededor de la organizacién. Sin embargo,
luego de que comenzara a desarrollarse como objetivo asociado a los estados
financieros, y por ende a la contabilidad, la consideracion de la utilidad a
partir de las necesidades del usuario, la contabilidad informa, tinicamente

sobre el ente econdmico y solo a algunos usuarios privados y delimitados.

Si bien los estados financieros son importantes como medio para potenciar

la toma de decisiones econdmicas y financieras, también es transcendental
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que tal objetivo se cumpla para todos los usuarios, en atenciéon a sus
necesidades o intereses, puntos de vista o conflictos que, de forma individual
o colectiva, estos puedan tener, bien con la fuente o valoracion de los recursos
de la empresa, con la calidad de la gestion de la gerencia o con el

comportamiento de los flujos de efectivo, entre otras.

Al exaltar los intereses de solo unos pocos usuarios en detrimento de las
necesidades del resto de estos, incluida la gerencia, al promover la
presentacion de informacion financiera util para la toma de decisiones en el
mercado financiero, la contabilidad disminuye la calidad en la toma de
decisiones econdmicas relativas a una empresa de negocios, tales como:
capacidad de pago de dividendos, compensacion a empleados sobre la base
de wutilidades o resultados, evaluacion de cuotas de pagos por
financiamientos, cumplimiento de leyes respecto del control de precios, entre

otras.

En Venezuela todas estas tensiones y conflictos se replican pues, con la
adopcion de las Normas Internacionales de Informacién Financiera por parte
de la FCCPV; a partir del afio 2004, se decidio de forma obligatoria aplicar
este marco normativo para todas las empresas, sin tomar en cuenta la
realidad empresarial del pais, en el que la mayor parte del tejido empresarial
estd constituido por pequenas y medianas empresas que no hacen vida en los

mercados financieros.

A través de la teoria y critica literaria y concretamente de la critica
dialogica de Bajtin, se pretende examinar las implicaciones en la contabilidad
por la supresion de las distintas voces como consecuencia de la practica y

discurso monoldgico de los informes financieros tras la aplicacion de las
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normas contables internacionales. Explicar las distintas tensiones y voces
identificadas en el proceso contable, sentando los correspondientes
fundamentos tedricos permitird que, a partir de una contabilidad polifénica,
se puedan establecer las condiciones para que se logre generar informacion

que sirva a los intereses de todos los usuarios de los informes contables.

El enfoque translingiiistico de la teoria de la polifonia y el dialogismo
aplicado a los informes contables, ademas de permitir valorar y poner de
manifiesto el conjunto de voces y sentidos o formaciones discursivas
presentes, servird como mecanismo de transformacién de la realidad de las
organizaciones desde toda su complejidad. El lenguaje contable de esta
manera, no estard simplemente a disposicion de unos exclusivos y
delimitados usuarios, sino a toda la comunidad de usuarios, logrando asi la
verdadera funcion de la contabilidad cual es la de garantizar una sociedad
rica en informacion, que trabaja para crear un mundo auditable, donde el
didlogo y la conversacion actiien como medios democraticos para lograr la

comprension y el reconocimiento de todos los intereses.

Justificacion de la investigacion

Como se ha expuesto, la propuesta de la Contabilidad Heterogldsica,
fundamentada en la teoria de la polifonia y el dialogismo de Mijail Bajtin,
representa un importante aporte, desde el posestructuralismo, a la
contabilidad; no obstante, es conveniente profundizar desde los
correspondientes basamentos teoricos, aspectos que fueron tratados de

soslayo en la misma, algunos de los cuales no han sido vinculados
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directamente con el enfoque polifdnico, como es el caso de las distintas voces
del contador, auditor, accionista y de otros usuarios que la propuesta dejo
pendiente por caracterizar, lo cual es propodsito de este estudio cumplir a

partir del examen de las tensiones y conflictos abordados.

Ademas de estos aspectos, también es importante ofrecer la teorizacion y
aplicacion correspondiente sobre el dialogismo presente entre las voces
contables, puesto que el dialogismo al igual que la heteroglosia, es un
elemento fundamental para la existencia de la polifonia, el primero
caracterizado por la inscripcion del discurso en wuna pragmatica
comunicativa, la cual implica la distribucion de elementos totalmente
incompatibles dentro de diferentes perspectivas de igual valor y la segunda
por la naturaleza ambigua de la palabra y la versatilidad significativa del
lenguaje en su proyeccion histdrica, representada en las distintas voces,

lenguajes o posturas discursivas.

La propuesta de la Contabilidad Heteroglosica, en este contexto, deja una
brecha abierta para abordar los informes contables, no solo desde la
heteroglosia, como rasgo de la polifonia, sino propia e integralmente a partir
de la polifonia y el dialogismo de Bajtin. De modo tal, bajo esta concepcion
polifénica poder identificar las diferentes voces que intervienen en los
informes contables, como narran y dialogan en torno a las caracteristicas de
autoridad — autonomia y cémo el contador como autor de la informacion
articula todas esas voces, incluyendo la suya propia en el discurso de los

informes contables, como el texto poliféonico que representa.

Con esta investigacion, ademas de desarrollar y profundizar los aportes

realizados por Norman Macintosh, se podria aportar desde la teoria
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translinguistica de Bajtin una Optica metodoldgica no cotidiana cuya
aplicacion a la disciplina contable privilegia la comunicacion, el lenguaje y el
discurso; un discurso democratico al permitir la participacion de las
diferentes “voces” o conciencias que intervienen en la enunciacion del “yo”

organizacional a través de la presentacion de estados contables polifonicos.

La teorizacion de los informes o estados contables bajo esta perspectiva
permitird abrir procesos reflexivos y criticos que conduzcan al fortalecimiento
de los argumentos que produzcan el rompimiento dialéctico del lenguaje
monologico, el cual hasta ahora ha caracterizado la practica contable,
representado en la voz de la regulacion contable internacional; asi como del
rol de nomencldtor del contador publico, desprovisto del derecho de
cuestionar y juzgar, reconstruyendo un nuevo lenguaje que lo conduzca por
los canales de la comunicacion libre y publica, es decir, un lenguaje

polifdnico.

El método dialdgico se presenta como una alternativa para analizar el
fendmeno contable bajo un enfoque integral. Es asi como siguiendo a Cooper
y Puxty (1994), la contabilidad solo se puede comprender como texto, pues no

hay acceso a nada, excepto a través del lenguaje.

Examinar la nocion de polifonia y dialogismo desde los informes
contables, permitira no solo revisar su complejidad, sino también vislumbrar
el campo de accion de la contabilidad. La mirada ontologica de la
contabilidad bajo este enfoque translingiiistico permitird abrir un interesante
campo de investigacién que impactard tanto en su alcance como en su cuerpo

tedrico.
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Alcance de la investigacion

La investigacion se desarrolla desde las implicaciones que genera el discurso
monoldgico de los informes financieros en la practica contable, tras la
regulacion contable internacional emitida por el IASB, base de la normativa
contable venezolana, a la luz, principalmente, de las obras de Bajtin
“Problemas de la poética de Dostoievski” (2005), “Teoria y estética de la
novela” (1989) y “La imaginacion dialogica” (1981), esta uiltima, compilacion
de cuatro ensayos sobre el lenguaje y el ensayo: “Epica y novela” (1941), “De
la prehistoria de la palabra novelesca” (1940), “Las formas del cronotopo en la
novela. Ensayos de poética historica” (1937-1938) y “La palabra en la novela”

(1934-1935).

También se recurre, entre otras obras del autor, a “Estética de la creaciéon
verbal” (1982), "El método formal en la ciencia literaria" (1994) y “Hacia una
metodologia de las ciencias humanas” (1999). La amplitud de la produccion
literaria y cientifica consultada, se fundamenta en la gran unidad interna que
este autor posee en todos sus estudios literarios, gracias a lo cual, cualquier
aspecto tedrico puede ser relacionado con otros o con la totalidad de los

enfoques de su filosofia.
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CAPITULO II

PERSPECTIVAS DE LOS INFORMES CONTABLES COMO TEXTOS

Sus principales exponentes y antecedentes de investigacion

La perspectiva de los informes contables como textos surge de la aplicacion
del giro lingiiistico en la contabilidad. El giro lingliistico es un movimiento
filoséfico que pone el acento en el lenguaje para mostrar como su analisis
puede ayudar a resolver o disolver muchos de los problemas filoséficos
clasicos. Popularizado con este nombre por Richard Rorty, el giro lingiiistico
se inicia a finales del siglo XIX y principios del siglo XX por Frege, Russell y

Wittgenstein.

Con esta denominacion se abarca generalmente a diferentes vertientes y
momentos de la reflexion filosdfica: el giro lingiiistico analitico, el giro
pragmatico, el giro hermenéutico y el giro pragmatico-trascendental. Bajo el
giro lingiiistico, el fendmeno de interés es tratado como un texto al cual
analiza por sus propiedades textuales, utilizando métodos de la lingiiistica, la
semidtica y la teoria literaria; en ese sentido, el mismo surge como una
posibilidad interpretativa del conocimiento, toda vez que se caracteriza, en
palabras de Franco (2023), por el abandono de las relaciones sujeto/objeto
como escenario de creacion cientifica, al considerar que el objeto debe ser
sustituido por los textos, por los discursos cientificos, las teorias y lenguajes

que las expresan.
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El giro lingtiistico tiene muchas variantes, a veces incompatibles, pero “se
entiende mas fructiferamente como un reconocimiento de la naturaleza
problematica del lenguaje o de cualquier practica significante” (Gaffikin,
2011, p.8). Los miembros y las distintas corrientes que lo componen se
dedicaron a investigar la relacién entre el lenguaje y la realidad con la
pretension de ofrecer una teoria del significado y la verdad, y mas tarde, una
explicacion sobre su funcién constituyente de nuestras experiencias;
produciendo un impacto sin precedentes en la comprension que se tiene del
tema, cuya influencia se expandié a las ciencias sociales, implicando
importantes cambios al proponer que el lenguaje es mucho mdas que un

instrumento perfectible para la representacion del mundo.

Son numerosas las investigaciones que abordan la contabilidad y los
informes contables como texto, desde diferentes enfoques relacionados con el
giro lingtliistico. Entre estas metodologias alternativas se encuentran, la
retorica, la semiotica, la hermenéutica y la deconstruccion, ademas de otros
métodos de la teoria literaria, producto de los diferentes paradigmas que esta

ha experimentado.

Desde la retorica

La retorica, como disciplina transversal a distintos campos de conocimiento
tiene multiples significados. Algunas definiciones la comparan con la
persuasion, otras la identifican con la argumentacion y otras con el lenguaje
elocuente. Uno de los objetivos de la retérica es la construccion o

reconstruccién de fendmenos o sucesos, con el propdsito de identificar las
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estructuras textuales y, de esta manera, crear opiniones, sancionar ciertos

puntos de vista o silenciar determinados criterios.

Investigadores como Arrington y Francis 1989; Arrington y Schweiker
1992; Mouck 1992; Craig y Amernic 1997; Young 2003; Potter 2008, han
establecido relaciones de la retdrica con la contabilidad, constituyendo un
antecedente de investigacion importante, pues al tener esta disciplina como
objeto los textos literarios, permite obtener conforme con Amernic (1996),
una vision mas profunda del complejo tapiz social de la contabilidad y, en

este estudio particular, de los informes contables.

La retdrica considera que la verdad es relativa y depende del contexto
histérico espacial en el que se produce, influyendo en ella ademas los
distintos mecanismos a través de los cuales es legitimada y asumida como
cierta. La investigacion contable bajo esta perspectiva rechaza un concepto
unico de contabilidad y asume su lenguaje como contextual al reproducir
ciertos tipos de relaciones constituidas a su vez en relaciones de poder. En
ese sentido, la contabilidad es retdrica puesto que su discurso es emitido por
una comunidad con un mensaje especial dirigido a un publico especifico con

el fin de influir en sus decisiones.

El trabajo de Young (2003) cobra una especial significancia al argumentar
como las estrategias retdricas del FASB construyen la imagen de un estandar
técnico, objetivo y “bueno” silenciando las alternativas y posibles criticas. En
este aspecto la investigacion de Young (2003) representa un importante
aporte a la caracterizacién de la voz de la regulacién contable internacional

como una de las intencionalidades de esta tesis.
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Desde la semiotica

La semidtica es una teoria general de los signos que intenta clarificar el
funcionamiento de los sistemas de significacion y de los procesos de
comunicacion o modalidades de produccion signica. Su posicién en la
filosofia y en la ciencia ha sido muy diversa, pues ha ido respondiendo a las

exigencias epistemologicas que ha dispuesto cada teoria.

Como principio fundamental establece que el ser humano, como ser
eminentemente cultural, no puede escapar al significado en tanto se mueve
siempre en un horizonte de sentido, es decir, en un contexto determinado
dentro del cual da significado a las cosas; bajo esta perspectiva no puede
existir una mirada neutral o ingenua, dado que no existe un contacto directo

con la realidad sin intermediacion signica.

Parafraseando a Lacan, el hombre no se enfrenta a lo “real”, sino por
medio de imagenes del mundo conformadas por tejidos simbdlicos
construidos a lo largo de su experiencia histérica por medio de practicas
culturales y educativas, lenguajes y acciones comunicativas, las cuales
determinan sus acciones, percepciones y valoraciones. De esta manera, el
lenguaje como sistema de signos representa y construye la realidad, pues es
considerado como un producto social. Para la semidtica todo lo que se dice o
escribe es considerado como un texto, el cual es reflejo tanto de las relaciones

internas como externas de la lengua.

Desde la semidtica, importantes investigadores, argumentan que toda la
contabilidad es texto, desde los estados financieros, hasta la discusién en la

prensa académica y profesional, y hasta los pronunciamientos normativos,
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tal es el caso de Cooper y Puxty (1994) quienes presentan una lectura
semiotica de un importante texto de contabilidad del Reino Unido, sobre el
analisis estructuralista lingtiistico de Barthes y llegan a estas conclusiones,
afirmando ademads que, la esencia de cualquier texto de contabilidad
adquiere significado a través de su ubicacion dentro de esta red intertextual
de textos. Ademas, los textos estan abiertos a multiples interpretaciones en
las que el lenguaje mismo es el medio a analizar mas que el significado
asumido por el autor. Cooper (1995) mostré como el lenguaje juega un papel

central en la construccién del significado de contabilidad.

Davidson (2011) examina la influencia y el potencial de Barthes en la
investigacion de la comunicacion contable; y aplica sus principios semioticos
a las imagenes visuales de la contabilidad profesional considerando la

contabilidad como texto.

Ordodniez et al. (2008) intenta una aproximacion a la relacién entre
semantica y contabilidad a partir de las nociones de signo y simbolo en
Peirce, Morris y Cassirer, y la nociéon de semantica en Morris. Basado en la
propuesta de formalizacion de la partida doble presentada por Balzer y
Mattessich, esboza una delimitacion de lo denotado por la contabilidad. Su
trabajo constituye un intento de clarificacion y precision conceptual sobre lo
que, desde la estructura de representacion de la contabilidad, como texto,
puede significarse. La denotacion semantica de la contabilidad aplica para
cada objeto susceptible de representacion. La contabilidad no involucra
desde su estructura de representacion contable significados distintos al
monetario. Objetos materiales, culturales, ambientales y humanos son
denotados por la semantica contable de acuerdo al simbolo precio.

30



Dias (2009) parte del supuesto de que la finalidad bdasica de la
Contabilidad no se limita a proporcionar informacion encaminada a
optimizar las decisiones de cardcter econdmico, sino que también debe
contribuir a promover el didlogo entre la empresa y los distintos agentes que
se relacionan con este ambito, para de esta forma estimular el ejercicio de la
ciudadania. Demuestra que la informacion contable, basada en conceptos de
la semidtica y la teoria de la comunicacion, puede jugar un papel importante
en la construccion y mantenimiento del orden social. Concluye que las
teorias semidticas y de la comunicacion pueden contribuir a mejorar las
funciones de la Contabilidad como instrumento de apoyo al orden social, ya
que estas teorias brindan metodologias utiles para evaluar la eficacia del acto
comunicativo y facilitan la presentacion de informacion significativa para los

diversos publicos que interactiian con la empresa.

La revision documental relacionada con este apartado demuestra la
existencia de antecedentes importantes en el tratamiento de la contabilidad y
los estados contables como textos; estos también constituyen una fuente de
respaldo a las afirmaciones sostenidas en el planteamiento del problema
acerca de las multiples interpretaciones que pueden tener los informes
contables (Cooper y Puxty, 1994), cémo la contabilidad solo narra o
representa lo financiero y monetario (Ordofiez et al., 2008) y cdmo esta, a
partir de las teorias de la comunicacion y la semiotica, contribuye a
promover el didlogo entre la empresa y sus distintos agentes, facilitando la
presentacion de informacién significativa para todos ellos (Dias, 2009); este

ultimo aspecto especialmente vinculado con la intencionalidad principal de
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la investigacidn en la que se pretende sustentar una contabilidad dialogica y

polifdnica.

Por otra parte, el conocimiento de estos antecedentes es pertinente para
distinguir las teorias, corrientes y referentes opuestos a la teoria socio
semiodtica fundada en la translingiiistica que plantea Bajtin para el abordaje
de los textos literarios, los cuales, en este caso, se encuentran relacionados
con los informes contables, en tanto son entendidos como enunciados, como
escenario de las relaciones dialdgicas, en el que se construye y se apropia las
distintas formas de otredad, lo cual supone observarlos en el ambito de la
comunicacion, es decir, dentro de la también llamada semidtica de la

comunicacion, que representa su teoria translingiiistica.

Desde 1a hermenéutica

La Hermenéutica en general ha sido definida como el arte de interpretar. Su
origen se remonta al nacimiento de la escritura y a la necesidad de encontrar
el sentido de los textos, siendo objeto de diferentes visiones intimamente
relacionadas con el desarrollo del pensamiento filosofico de los periodos
histéricos donde esta ha sido estudiada hasta alcanzar el desarrollo que hoy
se conoce. Este desarrollo histérico ha dejado varias perspectivas diferentes
de la hermenéutica como consecuencia de los nuevos enfoques que cada
fildsofo aparentemente ha ido estableciendo, a través de una especie de

critica o rechazo de los anteriores, generando diferentes implicaciones.

En la contabilidad, de acuerdo con Nasseri (2007) el tema de la

comprension ha sido considerado por la mayoria de los pensadores; sin
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embargo, hasta la fecha, solo unos pocos estudiosos han introducido
directamente los argumentos hermenéuticos en el ambito contable. Segun
este autor, la escasez de argumentos hermenéuticos en el ambito de la
contabilidad se debe probablemente a que la mayor parte de la investigacion
tedrica contable contemporanea se dedica a la "batalla empirista-critica" en la
que se asume, principalmente, que la hermenéutica no acompafia ni al

empirismo ni a la teoria critica.

Los intentos mas rigurosos que han considerado directamente Ia
dimension hermenéutica de la disciplina son los trabajos de investigacion de
Lavoie (1987), Boland (1989), Arrington y Puxty (1991), Arrington y Francis
(1993), Francis (1994), Cooper y Puxty (1994), Lodh y Gaffikin (1997) y
Chabrak (2005) también representan el enfoque critico de Habermas que se
denomin6 hermenéutica critica. En la revision actual de estas categorias se
agregan también los trabajos, en la perspectiva hermenéutica filosdfica,
realizados por Lehman y Tinker (1997) y Lehman (2003, 2006, 2013, y 2017) y
los trabajos de Laughlin (1987, 1995), Broadbent y Laughlin (1993 y 1997) en
la perspectiva de la hermenéutica critica, que no fueron considerados por

Nasseri (2007).

La posibilidad de presentar varias interpretaciones para un mismo texto
sustenta la opinion de que el significado de un texto no es singular, sino
necesariamente plural, asimismo, de que no existe un significado final y
absoluto para el texto. En general, los principales planteamientos de la
hermenéutica filoséfica, de acuerdo con Sobhani (2001), citado por Nasseri

(2007) son:
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- La comprension del texto es el resultado de la aparicion del horizonte
conceptual de un texto y del horizonte conceptual del intérprete.

- No es posible una comprension real y objetiva.

- Para todo el mundo hay una interpretacion; hay infinitas interpretaciones
posibles de un texto.

- No existe una comprension final y fija de un texto

- Un intérprete no determina el objetivo y la finalidad del autor; el autor
también es lector e intérprete de sus propias obras (es decir, texto, discurso,
etc.)

- No existe un criterio para reconocer una interpretacién valida de una
invalida.

Varios pensadores y estudiosos de la contabilidad [Boland (1989),
Arrington y Francis (1993), Francis (1994), Chabrak (2005), Lehman y Tinker
(1997) y Lehman (2003, 2006, 2013, y 2017)] han examinado la implicacion de
la hermenéutica filosdfica en la contabilidad en diferente medida. Su
preocupacion es principalmente ontoldgica y epistemologica. Pretenden
principalmente teorizar la contabilidad en el marco de la hermenéutica
filosofica heideggeriana. Se destacan de estos trabajos, en funcién de la

presente investigacion, los de Boland, Chabrak y Lehman.

Boland (1989) originalmente abordo el problema de la interpretacion de
los antiguos textos religiosos" afirmando que los mismos son
"verdaderamente ajenos". Bajo este argumento sostiene que el problema
hermenéutico consiste en "obtener el significado de ese texto ajeno

entablando un didlogo interpretativo con él" (p. 592). Anade que "el mundo
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social también es un texto ajeno” y, por tanto, objeto de interpretacion y

comprension hermenéutica.

Para este autor el cientifico social es un lector de ese texto o, mas
precisamente, un lector de la forma en que los actores sociales se leen a si
mismos ese texto. Asi, la teoria no se separa de la accion como la esencia
objetiva e impersonal de una actuacidn subjetiva y personal. Mas bien, la
teoria y la accion estan inextricablemente unidas y surgen de un campo

comun de practica del lenguaje.

Basado en las implicaciones hermenéuticas del trabajo de Morgan (1990)
“Imagenes de la Organizacién” en el ambito de la contabilidad para
examinar la hermenéutica filoséfica de Gadamer y Rorty, Boland (1989),
considera que la contabilidad es esencialmente una practica humana y un
texto construido socialmente. El autor examina si las ocho imagenes que,
segun Morgan, representan metaféricamente los diferentes aspectos de las
organizaciones proporcionan una base para entender la contabilidad y de
qué manera lo hacen. Su estudio confirma que las "imagenes" son ttiles para
aplicar un enfoque filoséfico gadameriano en la interpretacion vy

comprension de la contabilidad.

Entre otras consideraciones importantes realizadas sobre la hermenéutica
filosofica, a través de esta investigacion de las "imagenes" de Morgan dentro
de la contabilidad, esta la relacionada con la creencia de Gadamer en una
naturaleza pluralista del significado. Al respecto, Boland (1989) concluye que
se debe abandonar la esperanza de una tnica lectura, aceptando que “las

lecturas multiples y conflictivas son la mejor manera de mantener nuestro
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pensamiento sobre las organizaciones tan potente y diverso como las propias

organizaciones" (p. 596).

Otra cuestidon que este autor considera ligeramente es que los significados
se generan mediante la aplicacion de las imagenes metaforicas de Morgan,
pero no se descubren; "significados elaborados por los actores organizativos
que participan en la contabilidad y significados elaborados por los
investigadores cuando estudian la contabilidad en su contexto organizativo"
(Boland, 1989, p. 600). En conclusion, insiste en la necesidad de aplicar la
hermenéutica para entender la contabilidad y en ese sentido afirma: "Una
lectura hermenéutica de la contabilidad como texto es la forma mas
esperanzadora de acercarse a una comprension organizativa de la

contabilidad como practica humana" (p. 601).

No obstante, el referido autor exhorta en que implicar la hermenéutica en
la contabilidad no significa ser solo subjetivista. En efecto, no cree que haya
que separar el conocimiento objetivo del subjetivo. Y, en este sentido, expresa
que nuestro conocimiento de la contabilidad y las organizaciones se
construye a través de una practica social en la que tales distinciones no tienen

sentido.

El trabajo de investigacion de Chabrak (2005), por su parte, duda y critica
la posibilidad de que la teoria positiva proporcione "un concepto fiable de lo
que es realmente la politica contable"(p.705) y ofrece, como alternativa, la
hermenéutica fenomenoldgica como marco para explorar y construir una
nueva comprension de la politica contable de las organizaciones, en funcion
de la naturaleza dindmica y multidimensional de la contabilidad, asi como de

su integracion social.
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La primera seccion de la argumentacion de este trabajo concluye que la
teoria contable positiva no logra identificar la contabilidad de forma
exhaustiva, debido a sus limitaciones basicas para comprender los aspectos
sociales del conocimiento académico. En ese sentido, propone la
fenomenologia hermenéutica como enfoque para construir una nueva
comprension de la politica contable de las organizaciones, en la que, el

investigador tiene que aprender a vivir con los prejuicios, sin ser trascendido.

La fenomenologia hermenéutica para Chabrak (2005) permite construir la
comprension en la inmediatez de la experiencia, es decir, en continuidad con
la realidad del fendmeno. Para este autor, la investigacion contable debe
permitir la comprension de la contabilidad como practica social mediante la
adopcion de paradigmas contextuales. En ese sentido, basa la segunda parte
de su trabajo en la lectura fenomenoldgica de la hermenéutica de Ricoeur y,

por tanto, en la filosofica de Gadamer.

De tal manera que, dentro de esta tradicion de la hermenéutica, el
investigador contable es un lector cuya cultura social, tradicién histdrica,
institucion politica, posicion intelectual, etc. especifican su horizonte de
comprension. Por ello, cada investigador individual tiene, previsiblemente,

una interpretacion particular y diferente de un texto contable.

Otro trabajo pertinente de exponer en esta investigacion, es el realizado
por Lehman (2003, 2006, 2013, y 2017), quien a partir de las criticas realizadas
a la escuela del pensamiento de middle-range (Jane Broadbent, Richard
Laughlin y Michael Power), basada en el modelo lingiiistico de Habermas,
propone como alternativa, un modelo de lenguaje diferente a la comunidad

contable a partir de los trabajos de Gadamer y Taylor. En su trabajo Lehman
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revela la funcion mediadora y reconciliadora de la contabilidad como

vehiculo del lenguaje y como bien comtin y compartido.

El nacleo de su propuesta se encuentra en la necesidad de ir mas alla de
Habermas y su consideracion parcial, acritica y procesal de las relaciones
sociales, toda vez que, bajo el enfoque del middle-range, la contabilidad
sigue siendo una actividad individualista y egoista que esta separada de las
estructuras comunitarias que dan forma a las vidas y creencias de las
personas. La contabilidad, bajo ese modelo, solo puede concebirse en
términos monolodgicos y como medio para informar a la sociedad civil de las

"acciones significativas".

Como alternativa, este autor propone que se debe pensar en desarrollar un
lenguaje de contabilidad que pueda satisfacer las necesidades de informacién
de la sociedad y que no asimile a la légica de la economia. En ese sentido,
aboga por un lenguaje expresivo de la contabilidad comprometido con las
dimensiones morales y lingiiisticas, que ofrezca un marco alternativo en
respuesta a la posicion racionalista de Habermas. El mismo debe ser un
lenguaje polisémico y polivalente de los negocios que se centre en muchas
cosas, abriendo asi las comunidades a diversas realidades que luego deben

tratar de interpretar y comprender.

Lehman propone para la contabilidad un lenguaje basado en la
concepcion de lenguaje de Gadamer, para quien el lenguaje no es posesion
disponible de uno u otro de los interlocutores, sino que es comtn a ambos,
producto de la conversacion, en la cual el acuerdo sobre el tema, no es un
proceso externo de ajustamiento de herramientas, no es un mero exponerse e

imponer el propio punto de vista, sino una trasformacion hacia lo comun.
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El lenguaje contable bajo esta perspectiva no estd simplemente a
disposicién de una persona, sino que esta disponible a una comunidad de
personas. En un mundo asi, la funcion de la contabilidad es garantizar una
sociedad rica en informacion, que trabaja para crear un mundo auditable,
donde el didlogo y la conversacion actien como medios democraticos para

lograr la comprension y el reconocimiento.

Con esta propuesta Lehman pretende contribuir mas plenamente a la
tarea hermenéutica que debe realizar la contabilidad de interpretar y
comprender el mundo segun las necesidades humanas. Su aspiracion es
transformar la contabilidad en una contabilidad democratica, a través del
método dialdgico con el cual se proporcione el espacio en donde se expresen

las distintas “voces” y formas de estar en el mundo.

Cooper y Puxty (1994) aplicando la hermenéutica de la recepcion también
llamada "Hermenéutica de la respuesta del lector" y basados en la lectura
postestructuralista de Roland Barthes, declaran su creencia en la libertad del
autor a la hora de leer e interpretar activamente un texto. En ese sentido,
muestran como la interpretacion y, por tanto, la comprension de un texto
contable (por ejemplo, un estado financiero, un acto legislativo, un informe
de auditoria, un cddigo comercial, una norma contable, un articulo o un libro
académico, etc.) "variard de un lector a otro, al igual que varia de un texto a

otro" (Cooper y Puxty, 1994, p. 129).

Creyendo en la pluralidad de significados, estos autores sostienen que un
texto no se cierra en un significado singularmente fijo, sino que, al contrario,

se abre y se legitima para permitir multiples interpretaciones y una
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reconfiguracién continua a medida que el propio lector se desarrolla, y a

medida que su configuracion social cambia.

Nasseri (2007), en otra investigacion, se propone realizar un analisis del
significado del lenguaje en la contabilidad desde tres perspectivas: empirica,
critica y hermenéutica, tanto en la teoria como en la practica contable. Para el
autor un aporte importante en su estudio es que introduce la contabilidad
como una disciplina multidimensional, en la que el lenguaje tiene una
funcion diferente y especifica dentro de cada dimension. Por otra parte,
afirma que son escasas las investigaciones hermenéuticas en contabilidad y
las pocas que existen declaran que la contabilidad es un texto que requiere
interpretacion. Este argumento avala la pertinencia del estudio de los estados

financieros como un texto polifonico.

Con la revision de todos estos antecedentes se pone de manifiesto, desde
cada una de las distintas lecturas de la hermenéutica en la contabilidad, que
tanto la teoria como la practica contable es un texto y, por tanto, una cuestion
de interpretacion; también, que este texto es construido socialmente, toda vez
que la contabilidad es una practica humana. Queda también argumentada la

naturaleza multidimensional de la contabilidad.

Estos elementos representan un importante soporte tedrico para la
sustentacion del estudio de los estados financieros como textos polifénicos
desde la perspectiva literaria de Bajtin. La revision de estas perspectivas
hermenéuticas contribuye a ubicar la propuesta tedrica de Bajtin que guia
esta investigacion, en el sentido de facilitar la comprension de sus
planteamientos desde las corrientes que le son compatibles, como la filosofia

hermenéutica de Heidegger y Hans-Georg Gadamer, en cuanto a la
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concepcion dialdgica del lenguaje, como desde los enfoques que le son
opuestos, como el planteamiento de la racionalidad comunicativa de
Habermas. Igualmente, no deja de ser pertinente conocer todas las lecturas
hermenéuticas presentadas en este estudio, dado que Bajtin aborda sus

problemas, aunque no disciplinariamente, si funcionalmente.

Dada su compatibilidad con la corriente posmoderna en la que se
circunscribe la teoria dialogica del enunciado de Bajtin, son especialmente
valiosos los antecedentes que en esta corriente fueron vinculados en la
contabilidad, especialmente los constituidos por los trabajos de Boland,

Cooper y Puxty y Lehman, que aqui fueron expuestos.

Igualmente, esta revision demuestra que las diferencias en las
preocupaciones paradigmaticas, los intereses cognitivos, las creencias
ontologicas, etc., de los pensadores contables les llevan a establecer diferentes
enfoques teorizadores, en ese sentido no estan totalmente de acuerdo en si
existe 0 no un significado contable verdadero; si existe un significado
verdadero si es posible entenderlo o no; si un significado verdadero es
singular o plural; si el significado verdadero asumido esta relacionado de
forma representativa con un hecho real o no; si el significado verdadero
asumido de un texto contable, como por ejemplo, un estado financiero,
representa la mente de su autor, por ejemplo, el contador o no; si se permite
al lector entender lo que espera, en relacion con su propio paradigma
ontoldgico, o no. Todo este tipo de desacuerdos y divergencias estan
directamente vinculados en el &mbito de la filosofia de la hermenéutica que
ha aparecido con mas de siete perspectivas divergentes a lo largo de su
historia.
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Desde la teoria literaria

La teoria de la literatura es la disciplina cientifico-filosdfica que tiene como
objeto de estudio la obra literaria. Como parte de la filologia en su aspecto
mas amplio, la teoria de la literatura o teoria literaria se vincula de manera
natural con la hermenéutica y especialmente con la estética. Considerando la
literatura como un elemento determinante del conocimiento la aplicacién de
la teoria de la literatura supera los campos de la novela, la poética y otras

formas de la literatura en su sentido cotidiano.

En la contabilidad diferentes pensadores han aplicado la teoria de la
literatura. Macintosh y Baker (2002) hacen referencia a distintos autores que
utilizan el enfoque de-construccionista, autores que abogaron por la
investigacion de los informes contables por sus cualidades narrativas y han
mostrado el poder de la deconstruccidn en la investigacion contable, quienes
sostienen que la teoria literaria deberia ser tutil en la comprension de la
contabilidad como una practica social. Entre ellos Hopwood, quien pidié mas
investigacion para conocer los informes anuales como narrativas que
movilizan, cada vez mas, las imdgenes visuales de formas creativas, el texto,
al lado de los datos contables; Amernic, quien demostrd, como la teoria
literaria puede ser util en la ensefianza de la contabilidad y concluyé que es
solo cuando se introducen los conceptos de la retdrica, la metafora y la
deconstruccién que una vision mas profunda puede ser adquirida en el
complejo tejido social de la contabilidad.

Igualmente estd Funnell, quien demostr6 la importancia de las contra-
narrativas como epistemologias para la investigacion contable y Llewellyn,

quien describi6 el potencial de la investigacion narrativa para exponer cdémo
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los informes contables actiian como historias estratégicas que se utilizan para
"persuadir” a los participantes de la organizacion a modificar su vision de la

organizacion.

Basado en estos antecedentes, Macintosh (2002) aplica también la teoria
literaria en la comprension de los estados financieros en el contexto de las
controversias que rodean la crisis y las practicas contables de petroleo y gas
hacia 1961-1990. Desde este enfoque se orienta a considerar los informes
contables como obras literarias en las que los contadores son autores, los

auditores son criticos y los usuarios son lectores y consumidores.

En su estudio demuestra que existen importantes similitudes en los
desarrollos historicos de la teoria de la literatura con los de la contabilidad,
los cuales, aunque reconoce no ser isomorfos, ni en el tiempo ni en el espacio
con los desarrollos de la teoria literaria, ofrecen una oportunidad para revisar
algunos de los principios fundamentales de la teoria y la practica contable.
En ese sentido, identifica cuatro cambios de paradigmas importantes que ha
experimentado, en los ultimos afios, la teoria literaria: realismo expresivo,

nueva critica, estructuralismo y posestructuralismo.

Realismo expresivo

El realismo expresivo aborda los problemas relativos a la verdad y a la
libertad a través del lenguaje. Este paradigma supone que el lenguaje es un
medio transparente, que una novela actia como un espejo de una realidad
que existe en algin dmbito extra-lingiiistico y que una buena representacion
corresponde a esa realidad. La vision de sentido comtn de la contabilidad
sigue esta linea de razonamiento. Sin embargo, este enfoque sufre de los

43



problemas que vienen con su correspondencia, la teoria filoséfica de los
fundamentos de la verdad, asi como el enigma de la subjetividad, pues
diferentes contadores profesionales igualmente calificados presentan
diferentes estados financieros para transacciones y eventos idénticos. Ante
tales inconvenientes, algunos tedricos recurren a un género de teoria literaria

diferente: la "nueva critica".

Nueva critica

La nueva critica conocida también como formalismo norteamericano
sostiene, como principio central que, en lugar de suponer que una novela
(texto, poema, obra de arte, etc.) refleja alguna realidad o ideal preexistente,
podria ser apreciada por sus cualidades estéticas como una verdadera obra
de arte, lo cual requiere centrarse en la forma del texto y el arte con el que fue

construido.

Bajo este paradigma se reconoce que la realidad puede ser representada
de diferentes maneras, sin que ninguna de ellas, sea necesariamente falsa o
contraria a la verdad, pues la realidad se puede describir por sus cualidades
estéticas en un escenario en donde lo primordial es la forma. Lo que
prevalece en el texto es la organizacion interna, requiriendo un tnico
lenguaje o conjunto de codigos y signos y, este elemento, lo separa de la
realidad externa porque el significado se basa en ella, ni en la mente del
autor, ni en la interpretaciéon del critico, estd en el lenguaje unico

determinador de reglas y contenidos.

La contabilidad presenta similitudes importantes con respecto a este
paradigma, especialmente las presentes en el discurso vigente en la década
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de 1940, relacionadas con el compromiso de la profesién contable para
desarrollar y elaborar estdndares contables, postulados o principios contables
similares a la iniciativa de la nueva critica. Mientras que seguia habiendo un
fuerte énfasis en la nocion de contabilidad como una representacion fiel y
precisa de las transacciones financieras y eventos, también hubo un creciente
deseo de establecer la contabilidad como un proceso deductivo en el cual el
objetivo de los principios fundamentales era reducir el nimero de formas
alternativas de producir informes contables a partir de los mismos eventos y

transacciones.

Asi como la nueva critica buscé desarrollar una metodologia para
determinar inequivocamente el mérito estético de un trabajo de literatura,
también los académicos y practicantes contables buscaron desarrollar un
conjunto uniforme de postulados, principios y estandares para determinar

indudablemente la forma correcta de presentar la verdad.

Se esperaba que este conjunto de principios superaria la subjetividad
prevaleciente y las variaciones en los informes para transacciones y eventos
similares, por lo que los mismos debian reunir las caracteristicas de
uniformidad, precision, viabilidad, objetividad, verificabilidad, ausencia de
sesgos, etc. La contabilidad en ese momento también era vista como un
esfuerzo estético. El Comité del Instituto Americano de Contadores (1973),
llegé a afirmar que la contabilidad es “el arte de registrar, clasificar y resumir
de manera significativa y en términos de dinero, transacciones y eventos que

AL

son, al menos en parte, de cardcter financiero "; por lo tanto, los informes
contables podian ser juzgados por su unidad artistica y la integridad de sus
elementos, asi como por seguir los postulados prescritos.
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Sin embargo, los postulados y estandares de la contabilidad pronto
encontraron problemas similares que afectaron a la nueva critica, pues en su
formulacidn existen sesgos frente a la realidad, de una parte, producto del
lenguaje incorporado como modelo hipotético deductivo, dado que el
mismo, no sélo captura significados, sino que también los construye y, de
otro lado, porque los autores y criticos, es decir, contadores y auditores, los
interpretan subjetivamente, emergiendo asi, las condiciones para la
influencia del estructuralismo en la contabilidad, corriente que habia hecho

importantes avances en la mayoria de las ciencias sociales y humanidades.

Estructuralismo

La corriente estructuralista cobré importancia en la teoria literaria en las
décadas de 1960 y 1970. Para los estructuralistas los elementos individuales
de cualquier sistema intencional no tienen ningtn significado en si mismo,
sino unicamente en virtud de su relacion con los otros elementos del sistema.
Conforme a ello, los estructuralistas literarios investigan la relacion de un
texto con estructuras y procesos particulares, ya sean lingiiisticos,

psicoanaliticos, metafisicos, 16gicos, sociologicos o retoricos.

Los lenguajes y las estructuras, en lugar del yo o conciencia autoral, se
convierten en la principal fuente de explicacion. De alli, que los
estructuralistas estén mas interesados en lo que la estructura de una novela
dice que en la novela en si. El estructuralista rechaza el significado "obvio" de
la historia y trata de aislar las estructuras "profundas" que no son aparentes
en la superficie. Las imagenes de la superficie, esenciales para el realista

expresivo, y el aspecto estético, vital para el nuevo critico, se consideran
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simplemente variaciones de algunos ordenamientos fijos, permanentes y
organizados de los elementos debajo de la superficie de la novela, donde se

encuentra su verdadero significado a la espera de ser descubierto.

El estructuralismo estuvo en auge por un tiempo en la teoria literaria con
la esperanza de poder superar la subjetividad dominante tanto del realismo
expresivo como de la nueva critica; también se vio como una respuesta a la
demanda en las universidades en general por modos de investigacién mas
cientificos y objetivos; los desarrollos en la contabilidad siguieron el ejemplo

desde que el estructuralismo fue visto como cuasi cientifico.

El estructuralismo, en la forma de la teoria econémica neoclasica, surgio
como una base tedrica importante para la contabilidad en la década de 1960,
cobrd impulso en la década de 1970 y en las proximas dos décadas domind la

investigacion y la practica, especialmente en los Estados Unidos.

Al incorporar la economia neocldsica en la contabilidad, los investigadores
con perspectiva informativa pudieron integrar toda una gama de practicas,
principios y teorias contables contradictorias y no racionales en un solo
modelo, mientras tanto en la contabilidad florecieron la economia de la
informacion, la teoria de la agencia, el analisis de costos de transaccion y la
investigacion de mercados eficientes; ademas, la teoria econdmica encontrd
su camino en los principios de contabilidad generalmente aceptados (PCGA)
y en la practica, por ejemplo, en la contabilidad de pensiones, bonos,

arrendamientos y ventas a plazos.

Al igual que con el realismo expresivo y la nueva critica, el

estructuralismo estd respaldado por una teoria filosofica especifica: el
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positivismo. El positivismo estd firmemente basado en la ciencia y la
descripcion cientifica. La ciencia es un proceso hipotético-deductivo que
presenta la formulacion de leyes derivadas de la generalizacion descriptiva y

la observacion imparcial.

El positivismo se ocupa principalmente de producir hechos, no obstante, se
mete en problemas, ironicamente, ya que las declaraciones cientificas son,
por su propia naturaleza, descripciones lingtiisticas, por lo que, al igual que
con la teoria de la correspondencia, el lenguaje siempre se encuentra entre el
mundo natural y el social y las descripciones cientificas; dado que el lenguaje
siempre es histdrico y socialmente contingente, tal afirmacién nunca puede

ser una cosa final y permanente.

Si bien el movimiento estructuralista dio un impulso a la teoria literaria y
se mantuvo firme durante un tiempo, surgié un inconveniente. El problema
de subjetividad que afectaba el realismo expresivo y la nueva critica, al
parecer, no habia desaparecido, sino que simplemente se habia desplazado a
otro terreno; para desplegar el estructuralismo, el tedrico literario y el
contador tenian que preseleccionar subjetivamente el marco tedrico

particular que iluminaria el significado profundo y oculto del objeto.

A medida que aumentaban las interpretaciones estructuralistas de las
grandes obras de la literatura y los informes contables, se hizo evidente que
cada uno se basaba en una "lectura preventiva o sesgada" y que estaba
"descuidando los temas distintivos de una obra para encontrar en ella las
manifestaciones de una estructura o sistema prescrito por su disciplina.
Diferentes investigadores buscaron diferentes teorias estructuralistas

(marxismo, psicologia freudiana y lacaniana, varias ramas de la filosofia,
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categorias de antropologia cultural, etc.) para analizar un trabajo en
particular. Cada una de estas interpretaciones resultd igualmente
contundente, pero produjo significados bastante diferentes para cada novela
en particular; el andlisis estructuralista parecia simplemente reconfirmar la
verdad de la teoria particular en la que se basaba, en lugar de develar el
significado logrado de la narracion. Frente a este enigma, los tedricos
literarios y lingtiisticos comenzaron a buscar nuevas formas de pensar sobre
el lenguaje y el significado, emergiendo de esta manera el

deconstruccionismo como una estrategia del posestructuralismo.

Posestructuralismo

El posestructuralismo es una aproximacion tedrica al conocimiento y la
sociedad que acoge la incertidumbre de los significados, el poder
constitutivo del discurso y la efectividad politica de la teoria y la
investigacion. Para los tedricos posestructuralistas la “realidad” es un
fenémeno socialmente construido, en lugar de ser algo independiente y pre-

existente fuera de la accion humana.

El posestructuralismo se opone a la existencia de cualquier sistema
subyacente para el control de los significados de cualquier texto, dado que el
lenguaje crea los significados como ficciones, entendido que constituyen
interpretaciones separadas de sus referentes, mediadas por el propio
lenguaje. Las leyes de la naturaleza no existen en la naturaleza, son
creaciones narrativas realizadas por los investigadores y, por tanto, no hay

una relacion directa entre teoria y realidad.
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El pensamiento posestructuralista también sostiene que algunos aspectos
estructurales de la sociedad, con frecuencia son oscuros, de modo que se
enmascara la existencia de conflictos e intereses politicos. Como resultado,
existe una tendencia en el seno de la filosofia posestructuralista hacia cierto
nihilismo que critica o rechaza los valores de la ilustracion sobre progreso,
justicia y liberacion. Macintosh, usé los postulados posestructuralistas para
realizar una investigacion de los significados que subyacen en los informes
contables y no escatimd esfuerzo alguno para argumentar que, tales

informes, eran inutiles o carentes de sentido.

En el ambito contable, desde la vision interpretativa basada en el
posestructuralismo, son varias e importantes las contribuciones de diferentes
autores, especialmente las de Macintosh, quien aplica las estrategias de la
deconstruccién y la heteroglosia de Bajtin, para interpretar los estados

financieros.

Deconstruccion

La deconstruccion es una estrategia posestructuralista para desmantelar,
desarmar o "descomprimir” el material textual, lo cual, permite revelar,
primero, cdmo se construyd ese significado central y, segundo, como ese
significado no puede sostenerse. Esto contrasta con la forma tradicional de
leer y analizar un texto lo cual presupone que el lenguaje en si mismo es

inestable y, por lo tanto, el significado no se puede precisar.

Sin embargo, es importante destacar que no intenta destruir el texto, mas
bien, lo abre para revelar la plenitud de su significado. Una lectura

deconstructiva también espera revelar la politica del texto. La deconstruccion
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es considerada una practica politica y, en ese sentido, un intento de
desmantelar la 16gica mediante la cual un sistema particular de pensamiento,
y detras de él todo un sistema de estructuras politicas e instituciones sociales,

mantiene su fuerza.

La deconstruccion implica producir una narrativa historica para mostrar
como un texto en particular se construyd de la manera en que lo hizo. Esta
historia es "genealogica" en el sentido de comenzar con el significado central,
alcanzado y retroceder en el tiempo para descubrir los pasos retoricos
tomados para llegar a ella. En una oposicion filosofica tradicional no tenemos
una coexistencia pacifica de términos opuestos, sino una jerarquia violenta.
Uno de los términos domina al otro (axioldégicamente, légicamente, etc.),
ocupa la posicion de mando. De acuerdo con Derrida, deconstruir la
oposicion es, sobre todo, en un momento particular, revertir la jerarquia. Las
descripciones cientificas de los hechos se construyen con lenguaje sobre la
base de juicios y decisiones de las personas y la deconstruccion agrega peso a
esta afirmacion al mostrar como cualquier significado central o verdad solo
puede lograrse mediante movimientos retdricos como la jerarquizacion de las

dualidades y el uso astuto de los suplementos.

La deconstruccion se ha defendido como una forma de analizar informes
contables, teoria y textos. Autores contables han aplicado la deconstruccién
para mostrar como se ha privilegiado la investigacion de la teoria de la
agencia positiva sobre la teoria de la agencia normativa, demostrando la
legitimizacion de esta jerarquizacion mediante una narrativa normativa

(tenia que ser normativa para ser positiva).
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Macintosh (2002) también aplico la deconstruccidon para examinar varios
temas contables, con especial énfasis en el debate sobre la contabilidad de
costos totales versus la contabilidad de costos variables. El enfoque de costo
total enfatiza el costo histdrico, que es pasado, fijo y medible, mientras que el
enfoque de costo marginal o variable enfatiza el margen de contribucion, que
estd orientado hacia el futuro. En ese sentido, sostiene que un enfoque
deconstructivo no aceptaria la idea que se podria determinar un verdadero
numero contable que estaria fuera y antes de su captura en los informes
contables. Determina que la medida del costo, ya sea total o variable, siempre
estuvo involucrada en una lucha por el significado entre discursos en
competencia. “El personal de marketing podria preferir un namero de costo
variable mas bajo para vender mas facilmente sus productos, mientras que el
personal de contabilidad podria preferir la medida del costo total,
argumentando que todos los costos deben recuperarse para que la empresa

comercial sea rentable (Macintosh, 2002, p. 45).

De manera similar, aplicé la deconstruccion a la contabilidad de la
exploracion de petrdleo y gas. En su trabajo explica como la exploracion de
petrdleo y gas es intensiva en capital, lo que requiere el gasto de grandes
sumas de dinero para buscar reservas de petrdleo y gas. Estos gastos se
denominan costos intangibles de perforacién. Los emisores de normas
contables habian permitido anteriormente que los costos de perforacion
intangibles se contabilizaran de dos maneras diferentes: esfuerzos exitosos o

costo total.

El autor explica como la decision de FASB enfureci6 a los partidarios de la
contabilidad de costos totales, que eran principalmente companias petroleras
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de Texas con importantes conexiones politicas en Washington. Los
partidarios de la contabilidad de costos completos ejercieron presiones
politicas sobre el FASB a través de sus representantes en el Congreso. Como
resultado, la Comision de Bolsa y Valores (SEC) se vio obligada a intervenir.
La SEC decidié desarrollar un tercer método, llamado Reserve Recognition
Accounting (RRA). Este método pretendia reemplazar los métodos de costo
total y esfuerzos exitosos con una nueva medida que refleja el valor de las
reservas en el suelo. La SEC requirid que todas las empresas de exploracion
de petrdleo y gas incluyeran notas informativas de RRA en sus estados
financieros. De esta manera demuestra como el significado de los nimeros
contables se vio envuelto en una lucha politica entre el costo total, los

esfuerzos exitosos y la alternativa RRA.

Los tedricos posestructuralistas estdn de acuerdo en que la "realidad" es
un fendémeno construido socialmente, en lugar de ser algo independiente y

preexistente aparte de la agencia humana.

En este caso las ideas de deconstruccion ilustran las contradicciones entre
los diferentes enfoques en la contabilizacion de la exploraciéon de petroleo y
gas, en un esfuerzo por desmantelar los aspectos politicos de las practicas
contables. Se concluye que, seleccionar uno u otro de los métodos
alternativos expuestos es indecidible, dado que los mismos tienen aspectos
plausibles y controversiales, asi como diferentes niveles de interés para

diferentes usuarios de la informacion o para distintos objetivos de la misma.

“Aunque una lectura deconstructivista puede resultar en un aumento de
nuestra conciencia de lo que esta en juego en la construccion y en la lectura

de informes contables, no dice mucho sobre lo que se podria hacer para
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mejorar las practicas contables actuales del petrdleo y el gas” (Macintosh,
2002, p.207). Por ello, propone complementar el analisis con el trabajo de
Mijail Bajtin, relacionado con lo que €l llama “novela heterogldsica”, “para

especular sobre un tipo de informe contable bastante diferente” (Macintosh,

2002, p.207).

Textos heteroglosicos

Desde la visidn interpretativa basada en el posestructuralismo, son varias e
importantes las contribuciones de diferentes autores, especialmente las de
Macintosh, quien aplica la heteroglosia de Bajtin, para interpretar los estados
financieros y presenta su propuesta de “Contabilidad Heterogldsica”, en la
cual, siguiendo a Bajtin, argumentd que los informes contables deberian
brindar multiples puntos de vista de la “realidad” econdmica y luego

permitir que los usuarios decidan cudl es la “verdadera”.

Las ideas de Bajtin, aplicables a los informes contables, dada la existencia
de diversas formas de observar los hechos e informes contables, conducen a
diferentes métodos alternativos que producen informacién pertinente a los
distintos usuarios. Los informes contables preparados bajo su perspectiva
permitirian la expresion de las distintas voces y su participacion en un
didlogo social a través de una “contabilidad heterogldsica”. A tal conclusion
llega a partir del analisis sobre la problematica de la contabilidad en la
actividad de explotacion de petroleo y gas, considerando los cuatro métodos

alternativos de reconocimiento de los gastos de exploracion y evaluacion.

En este estudio afirma que la practica actual de la contabilidad produce

estados contables monoldgicos: “Los estados financieros intentan presentar
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un significado tnico para cada una de las cuentas que incluye, de manera
importante, los ingresos y el capital” (Macintosh, 2002, p. 130). La
autenticidad de este significado tinico estaria certificada por el informe de los
auditores, y el Congreso del FASB como el tinico método, testigo del impulso

monologico en la contabilidad tradicional. En palabras de Macintosh (2002):

Estos favorecen la fuerza centripeta, con su inclinaciéon por el
significado monologico, mediante el uso de la voz, por asi decirlo,
del coste total historico. Los preparadores y auditores, al parecer,
se esfuerzan por domesticar la fuerza centrifuga incrustada en el
mismo, que quiere mantener abiertos, vivos e inacabados los
significados de las declaraciones. (p. 130)

Sostiene, sin embargo, que esto solo se puede lograr suprimiendo las otras
"voces". En el caso de los informes contables de las empresas analizadas, se
corresponden con las que provienen de la Reserve Recognition Accounting
(RRA), la contabilidad de costos, y las autoridades tributarias, las cuales solo
se muestran como informaciéon complementaria, inadecuada o inutil para la

toma de decisiones, especialmente de inversion en el caso de la RRA.

Las voces identificadas fueron: cancelacion inmediata, esfuerzos exitosos,
costos totales y contabilidad RRA, cada una proveniente de los cuatro
métodos para contabilizar las operaciones de exploracién y desarrollo de
petrdleo y gas, “todos ellos, aunque con ventajas y desventajas son
comprensibles y razonables y en una contabilidad heteroglosa pueden

coexistir” (Macintosh, 2002, p. 131), tal como lo expresa a continuacion:

De esta manera, se permitiria la expresion plena de las distintas
voces. La cancelacion inmediata es la voz de la mayoria de las
autoridades tributarias. Los promotores de esfuerzos exitosos
(como el FASB) prefieren balances que no incluyen propiedades
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(activos) que han sido abandonados y no tienen valor. Los
defensores de los costos totales prefieren las declaraciones de
ingresos que incluyen todos los costos de descubrir reservas de
petrdleo y gas. Y los economistas (junto con algunas firmas de
contabilidad publica y funcionarios de la SEC en los afios 19 y 80)
favorecen la contabilidad RRA, que considera los flujos de
efectivo netos futuros como la informacién relevante para los
tomadores de decisiones, particularmente aquellos en el mercado
de capitales. Un informe contable heterogloso presentaria cada
una de estas voces y les permitiria participar en un didlogo social.
(Macintosh, 2002, p. 132)
De acuerdo con esto, se considera factible la preparacion de estados
financieros que incluyan estas narraciones. Los mismos incluirian una
explicacion sucinta de como se preparo cada una y un resumen de la teoria

que la sustenta, incorporando ademads los puntos principales de desacuerdo

y contradiccion entre ellos, y cada método con su réplica.

Para el caso particular de su estudio en las empresas de exploraciéon de
petroleo y gas propone la elaboracion de un preambulo general que describa
los problemas involucrados en la contabilidad de la exploracion de petrdleo
y gas y, cuatro balances y estados de ganancias y pérdidas de acuerdo con
sus premisas particulares, con lo cual se estaria presentando una "vision
verdadera y justa" del estado de los asuntos financieros de la empresa. El
autor concluye afirmando que este enfoque para preparar los estados
financieros significaria un nuevo vocabulario final para la profesion; se
relaciona mas completamente con el postestructuralismo que la contabilidad
monoldgica actual basada en la doble entrada. De llegar a adoptarse, la
contabilidad heteroglosa podria reducir las inquietantes dudas sobre la

capacidad del contador profesional y de la disciplina para cumplir con su
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responsabilidad para con las partes interesadas de los sectores publico y

privado que "cuentan" con la contabilidad.

Como ya se ha mencionado, el principal antecedente que soporta esta
investigacion estd constituido por esta propuesta de “Contabilidad
Heteroglosa” desarrollada por Norman Macintosh en su obra “Accounting,
Accountants and Accountability” publicada en el afio 2002, considerada
como un importante aporte del posestucturalismo al pensamiento contable.
No obstante, es conveniente profundizar desde los correspondientes
basamentos tedricos aspectos que fueron tratados de soslayo, o que no
vincula directamente con el enfoque polifénico como es el caso de las
distintas voces del contador, auditor, accionista y de otros usuarios que dejo
pendiente por caracterizar, lo cual es propdsito de este estudio cumplir a

partir del examen de las tensiones y conflictos abordados.

En esa misma linea, es importante precisar el constructo de heteroglosia,
empleado, aparentemente, por Macintosh (2002) como sinénimo de polifonia.
La propuesta de Contabilidad Heteroglosa, ademas de estos aspectos, no
ofrece teorizacion y aplicacion sobre los dialogismos presentes en las voces
que identifico en su investigacion. El dialogismo al igual que la heteroglosia,
es un elemento fundamental para la existencia de la polifonia; el primero,
caracterizado por la inscripcion del discurso en wuna pragmatica
comunicativa, la cual implica la distribucion de elementos totalmente
incompatibles dentro de diferentes perspectivas de igual valor y, la segunda,
por la naturaleza ambigua de la palabra y la versatilidad significativa del
lenguaje en su proyeccion histdrica, representada en las distintas voces,
lenguajes o posturas discursivas.

57



Desde otras perspectivas relacionadas con la polifonia

Existen ademds de los ya citados, otros planteamientos investigativos
vinculados de manera indirecta con el planteamiento polifénico de la
informacion contable los cuales se consideran relevantes para el presente
estudio. Tal es el caso del trabajo de Corrigan (2016), “Accounting practice
and the historic turn: performing budget histories”, quien en un estudio
historiografico teoriza como un drama a los presupuestos municipales,
considerando las disputas presupuestarias en curso entre dos municipios,
preparando un escenario para historias de abandono histérico, agresion
histérica y romance historico. El estudio indica que se ha teorizado al
contador como "contador de granos aburrido" o "custodio de confianza" de

los activos en lugar de situarlo histéricamente como dramatico.

Al afirmar que la contabilidad es dramatica, este documento problematiza
la competencia por los recursos presupuestarios. Se alienta a los gerentes de
presupuesto a cuestionar sus historias y ver la practica contable como un
desempefio historico dramatico en lugar de verlo sin critica como una

practica administrativa mundana.

Este estudio se vincula con la investigacion propuesta en la aplicacion de
un método alternativo para analizar el fendmeno contable, utilizando como
enfoque una metafora, en este caso la metafora del drama. La vision que aqui
surge de la funcién del contador desde el drama y cémo se le representa,
constituye un aporte importante para la categorizacion de la voz del

contador en la teorizacion de los informes polifonicos.
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Como en el estudio se trata el arte de la conversacion, bajo el escenario de
la disputa por los presupuestos, entra en juego la vision translingiiistica de
Bajtin, acerca del lenguaje en el contexto histdrico, apoyandose en la nocién
de heteroglosia, al postular el principio de contexto sobre el texto que
caracteriza a la historiografia. Desde este modo del lenguaje utilizado, las
narrativas y la dialogizacion que alli se presenta brindan una orientacién al
analisis de la dialogizacion de las voces en el contexto polifénico de la

contabilidad.

Llewellyn y Milne (2007), en su trabajo de investigacién “Accounting as
codified discourse” exponen cémo la relacion del discurso codificado y la
practica puede contribuir a la comprensiéon general de la dindmica del
discurso / practica en los estudios de organizacién. En esta investigacion los
estados financieros son considerados como un texto, que adoptan codigos
normativos especificos; los cuales pueden ser interpretados, pero no

descartados, produciendo un discurso monologico.

El discurso en este contexto se enmarca en "hablar como texto",
centrandose en tres agendas principales. Primero, hay discursos de
instruccién profesionalizados - codigos de practica - para contadores; por
ejemplo, las reglas que subyacen en la construccion de una cuenta de
pérdidas y ganancias o los procedimientos codificados que sustentan una

auditoria.

Segundo, estan los textos contables codificados que resultan de estos
cédigos de instruccidn; por ejemplo, un balance o una auditoria financiera.
En tercer lugar, hay los discursos profesionales, organizacionales o sociales

que elaboran, reclaman o buscan cambiar estos codigos de practica y / o
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textos contables; por ejemplo, los discursos de "acumulaciones",
"configuracion estandar" y "contabilidad creativa". A partir de esto, postulan
un esquema triple para el analisis del discurso contable: "codigo de practica”

- "texto codificado" - "discurso codificado".

Se puede ver en la investigacion de Llewellyn y Milne (2007), la
correlacion de estos discursos con el plurilingiliismo o heteroglosia descrito
por Bajtin en la polifonia. Dichos discursos representan diferentes voces que
pueden ejercer el dialogismo en los informes financieros polifénicos y, por lo
tanto, este estudio contribuye en ese sentido a la presente propuesta

identificando estas diferentes voces y narrativas contables.

Teorias coadyuvantes y contrarias a la perspectiva de los informes

contables polifénicos y dialogicos

Partiendo de los exponentes y antecedentes mencionados en este capitulo, se
pueden distinguir distintas teorias coadyuvantes y contrarias a la propuesta
tedrica de Mijail Bajtin exponente que guia esta investigacidon, cuya

perspectiva es la presentacion de informes contables polifénicos y dialogicos.

Realizar este contraste tanto con las corrientes que le son compatibles a
una teoria, como con las que le son opuestas, permite no solo ubicarla, sino,
ademas, facilitar la comprension de sus planteamientos centrales y respaldar

la coherencia, pertinencia y relevancia de la investigacion.
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Teorias coadyuvantes

Ademas de la lingtiistica y la teoria literaria, trascendidas por Bajtin con su
propuesta filosdfica y translingiiistica, son teorias coadyuvantes de gran
relevancia para la comprension del planteamiento central de esta
investigacion, la retdrica, la semidtica, la hermenéutica filoséfica y la

deconstruccion.

A continuacion, se muestra un analisis comparativo, especificamente en
relacion con los puntos de convergencia en sus postulados y su enfoque en la
contabilidad y/o los informes contables, las cuales se presentan a través de

matrices de analisis.

Seguidamente se muestra en la matriz de andlisis 1, la convergencia entre

la retdrica y la polifonia en los informes contables.

Matriz de analisis 1
Convergencias entre la retdrica y la polifonia en los informes contables

Postulados de la Retorica Postulados de la Polifonia y La retorica en la
dialogismo contabilidad y/o en los
informes contables

El lenguaje puede influiry Las palabras siempre estan La contabilidad lejos de ser
persuadir a una audiencia cargadas de contenidoodeun un lenguaje objetivo y
y, de esta manera, crear significado ideoldégico o neutral puede entenderse

opiniones, sancionar  experiencial. En el discurso se  como un discurso
ciertos puntos de vista o pueden silenciar voces o persuasivo orientado a
silenciar determinados  entonaciones. influir en los usuarios de la
criterios. informacioén financiera.

Las estrategias retoricas del
regulador contable
construyen la imagen de un
estandar técnico, objetivo y
“bueno”  silenciando las
alternativas y  posibles
criticas.
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Cont. matriz de analisis 1
Convergencias entre la retdrica y la polifonia en los informes contables

Postulados de la Retorica

Postulados de la Polifonia y
dialogismo

La retorica en la
contabilidad y/o en los
informes contables

La verdad es relativa y
depende  del
histérico espacial en el que

contexto

La verdad se establece a partir
de la interaccién entre voces,
perspectivas y contextos.

Se rechaza un concepto tnico
de contabilidad y asume su
lenguaje como contextual al

se produce, influyendo en reproducir ciertos tipos de

ella ademds los distintos Un discurso monolégico no es relaciones constituidas a su

mecanismos a través de los verdadero...una sola voz no vez en relaciones de poder.

cuales es legitimada y puede decirla verdad. . . .
- ) Los informes financieros,
asumida como cierta.
antes que meras
representaciones  objetivas,

estan cargados de elecciones
y decisiones que influyen en
la forma en que se presenta
la informacién. Se emplean
estrategias para  resaltar
ciertos aspectos y minimizar
otros.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los estudios de la retérica en la contabilidad.

Como se puede apreciar entre ambas teorias existen importantes puntos
de convergencia por lo que la retdrica se convierte en una estrategia en el
analisis del discurso contable y en la construccion de los informes contables
polifénicos, pues orienta a revelar los discursos de poder y contribuye como
ejercicio contrahegemodnico para darle voz a los usuarios historicamente

silenciados en los informes contables.

Por otra parte, a través de la retdrica argumentativa, el lector o usuario de
los informes puede descubrir las diversas lineas argumentales y las multiples

lecturas y en ese sentido construir su propio significado.

La semiotica también juega un papel fundamental en la teoria de la

polifonia de Mijail Bajtin, pues proporciona un marco tedrico esencial para
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comprender como el lenguaje se utiliza para construir y negociar significados
y cdmo estos significados estan influenciados por factores sociales, culturales

e ideologicos, razdn por la cual se sefiala esta perspectiva bajtiniana como

una sociosemiotica.

En la matriz de analisis 2, se pueden visualizar los aspectos coincidentes y

su vinculacion con los informes contables.

Matriz de analisis 2

Convergencias entre la semiotica y la polifonia en los informes contables

Postulados de la
semiotica

Postulados de la polifonia y
el dialogismo

Enfoque en la contabilidad y/o
en los informes contables

La realidad
mediada por los signos,
esta se
partir de ellos.

esta

construye a

Un signo es cualquier
mecanismo de
representacion de la
realidad.

El  lenguaje
sistema de  signos
permite representar la
realidad vy como
producto  social su
funcién principal es la
comunicacion.

como

La realidad se conoce y se
del
lenguaje, los signos funcionan

transforma a través
como mediadores de ella.
Los sujetos construyen sus
ideas en interaccion social con
los enunciados de otros

El signo es un fenémeno
complejo que refleja y refracta
la realidad.

El lenguaje es un producto de
la actividad humana, y como
tal, solo puede formarse en
sociedad.

El lenguaje vive y se genera en
el dialogo social.

La partida doble es el vehiculo
con el cual se
representan los hechos
contables, es decir, los hechos
sociales.

signico

La contabilidad como sistema de
signos es considerada como un
lenguaje y su funcién principal
es la comunicacion.

El lenguaje contable es pensado
como una abstraccion de su

entorno que posibilita la
creacion de  significado vy
representacion, e incluso,

creacion de la realidad.
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Cont. matriz de analisis 2
Convergencias entre la semiotica y la polifonia en los informes contables

Postulados de la Postulados de la polifonia y Enfoque en la contabilidad y/o
Semiética el dialogismo en los informes contables

Todo lo que se dice o Todo en la vida es lenguajey Toda la  contabilidad es
escribe es considerado todo lenguaje es texto. considerada como un texto y
como un texto, el cual mas especificamente un texto
es reflejo tanto de las construido socialmente y, por
relaciones internas tanto, objeto de madltiples
como externas de la interpretaciones.  Actualmente
lengua. solo narra o representa lo

financiero y monetario.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los estudios de la semidtica en la contabilidad.

A partir de las convergencias senaladas, la teoria de la semiotica ofrece
valiosos aportes para comprender y enriquecer la propuesta de presentacion

de informes contables polifénicos y dialdgicos, como lo son:

El andlisis del discurso: Ayuda a comprender cémo se construyen y
comunican los significados de los informes contables, también como las
diferentes voces y perspectivas se revelan a través de signos lingiiisticos y no

lingiiisticos, y como interactiian entre ellas.

Exploracién del dialogismo: ayuda a comprender cdmo los signos se utilizan
para establecer y mantener el didlogo y como los significados se negocian y
se transforman en la interaccion dialdgica de los diferentes usuarios

contables.

La comprension de la polifonia: Permite profundizar el entendimiento de
cdmo se construyen los informes contables polifénicos y desentrafiar las
diferentes capas de significado que cada voz contable aporta, y como estas se

relacionan entre si.
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Por su parte, la hermenéutica y, especificamente la hermenéutica filoséfica

de Hans-Georg Gadamer, es otra de las teorias que, aunque desarrollada en

un contexto distinto, resuena en la teoria polifonica de Bajtin y, por lo tanto,

refuerza la propuesta formulada en la presente investigacion. En la siguiente

matriz se resaltan los aspectos mas relevantes en los que ambas visiones

coinciden y como se

contables.

Matriz de analisis 3
Convergencias entre
informes contables

interpretan en la contabilidad y/o en los informes

la hermenéutica filosofica y la polifonia en los

Postulados de la Postulados de la polifonia y Enfoque en la contabilidad

hermenéutica filoséfica el dialogismo y/o en los informes
contables

La objetividad y la La objetividad y la El conocimiento de Ia

subjetividad se vinculan
a la interpretacion y la

comprension de la
verdad.

El dialogo se
fundamenta en la fusion
de horizontes. Los
interlocutores se

comprenden dentro de
un horizonte tercero, del
cual no disponen, sino en
el cual y por el cual son

dispuestos. La
comprension surge
cuando nos abrimos

nosotros mismos a lo que
los textos y la tradiciéon
nos dicen.

las

subjetividad se relacionan con
la actividad humana, la cual
es dialégica y heterogldsica.
Los objetos son materia plena
de sentido y participan en el
proceso de subjetivacion.

El dialogo se fundamenta en
la exotopia. El horizonte es el
lugar y el tiempo en el que el
ser acontece de manera
inconclusa, abierta, en donde
el sentido no es dado, sino
Desde nuestros

tenemos

construido.
horizontes
encuentro con el otro, con lo
otro (horizontes exotdpicos).

un

contabilidad y
organizaciones se construye
a través de una practica
social en la que no puede
haber separacion entre la
objetividad y la subjetividad.

El investigador contable o el
los informes
contables es un lector cuya
social,
histdrica, instituciéon politica,
posicion  intelectual, etc.,
condicionan o influyen en su
En
cultura, tradiciéon, posicién
politica, intelectual, etc, hay
puntos de contacto y de
divergencia de los diversos

usuario de

cultura tradicion

comprension. esta

lenguajes sociales.
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Cont. matriz de analisis 3
Convergencias entre la hermenéutica filosofica y la polifonia en los

informes contables

Postulados de la

Postulados de la polifonia y

Enfoque en la contabilidad

hermenéutica filoséfica el dialogismo y/o en los informes
contables

El lenguaje es un El lenguaje es dialdgico. La  contabilidad  puede

mediador fundamental, Siempre esta dirigido a otro. cumplir una funcion

pues a través de él se
construye la experiencia
del mundo.

En él convergen multiples
voces, lo cual, si bien puede
generar conflictos, también
puede generar la posibilidad

mediadora y reconciliadora
como vehiculo del lenguaje y
bien
compartido.

como comun y

de entendimiento mutuo.

El  didlogo y la Lacomunicacion esun La contabilidad en su tarea

conversacion actian proceso dindmico y abierto hermenéutica de interpretar y
como medios donde la pluralidad de voces ~ comprender el mundo segin las
. necesidades humanas, puede
democraticos que logran se escuchan y se responden
1 . 1 ¢ " transformarse en una
a comprension el mutuamente. . i
P y contabilidad  democratica a

reconocimiento. través del método dialdgico,

permitiendo que se expresen las
distintas “voces” y formas de
estar en el mundo.

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de los estudios de la hermenéutica filosofica en la
contabilidad.

Dados estos puntos de encuentro, la hermenéutica filosofica contribuye de
forma importante a la presentacién de informes contables polifénicos y

dialogicos, especialmente en los siguientes aspectos:

Interpretacion e interaccion de las voces contables: La “fusion de horizontes”
puede ayudar a comprender como las diferentes voces contables se
interrelacionan y se transforman mutuamente en el proceso de interpretacion

de la informacién contable.
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Interpretacion del contexto historico, socio econdémico, cultural, ambiental: la
hermenéutica filosofica puede ayudar a analizar como las voces contables

estan enraizadas en tradiciones y contextos histdricos especificos.

Reconocimiento de las voces suprimidas: La hermenéutica filosdfica puede
promover una actitud de apertura y respeto hacia la alteridad, reconociendo
la validez de las diferentes perspectivas contables que actualmente no
pueden expresarse en los informes contables. Asi mismo, puede ayudar a
fomentar la tolerancia y el entendimiento mutuo entre las distintas voces en

tension.

De igual modo, la teoria de la deconstruccion comparte con la teoria de la
polifonia visiones fundamentales que la convierten en una estrategia valiosa
para abordar el tema de las jerarquias y las relaciones de poder en torno a la
interaccion de las voces contables presentes en los informes contables, tal

como se describe en la siguiente matriz de andlisis.
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Matriz de analisis 4

Convergencias entre la deconstruccion y la polifonia en los informes

contables
Postulados de la Postulados de la polifoniay =~ Enfoque en la contabilidad
deconstruccion el dialogismo y/o en los informes

contables

Cuestiona las jerarquias
tradicionales y las
estructuras sociales que las
sustentan. No tenemos una
coexistencia
opuestos,
una jerarquia violenta. Uno
de los términos domina al
otro, ocupa la posicién de
mando y determina qué se
dice y qué se omite.

pacifica de

términos sino

La verdad es
irreductiblemente

compleja, inestable o
imposible de determinar.
Rechaza la verdad
absoluta, homogénea y

hegemonica.

La diferencia es
indecidible.

Critica el monologismo, que
es la imposicion de una sola
voz sobre las demas.

La polifonia, al dar voz a
multiples visiones, desafia la
idea de que existe una sola
verdad o autoridad.

La verdad es un fenémeno
dinamico, dialdgico y plural.
La verdad se establece a
partir de la interaccién entre

voces, perspectivas y
contextos. Un  discurso
monologico no es

verdadero...una sola voz no
puede decir la verdad.

En lugar de intentar resolver
o eliminar las diferencias as
considera la base del dialogo
y la vitalidad del lenguaje.
Reconoce la validez de los
diferentes puntos de vista.

Se demuestra el privilegio de
un método o una teoria sobre
otra (el método de costos
exitosos sobre costos totales,
la teoria de la agencia positiva
sobre la teoria de la agencia
normativa, las organizaciones
de producciéon capitalistas
sobre la gobernabilidad).

No se puede determinar un
verdadero numero contable
que esté fuera y antes de su
captura en los informes
contables. El significado de los
numeros contables es una
construccion social.

Las contradicciones entre los
enfoques de
contabilizacién responden a
aspectos politicos detrds de
las practicas. Seleccionar uno

diferentes

u otro de los métodos
alternativos que se tengan es
indecidible, dado que los
mismos  tienen  aspectos
plausibles y controversiales,
asi como diferentes niveles de
para

usuarios de la informacion o

interés diferentes

para distintos objetivos de la
misma.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los estudios de la deconstruccién en la contabilidad.
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Como puede observarse, los aportes madas significativos de la
deconstruccion a la presentacion de informes contables polifénicos estan

relacionados con:

Cuestionamiento de la jerarquia: Ayuda a revelar como el poder y la
dominacion pueden infiltrarse en las voces e informes contables e incluso en

los polifénicos.

Desestabilizacion del significado: Ayuda a comprender como la interaccion
de voces genera una proliferacion de significados sin una interpretacion final

autoritaria.

Visibilizacion de las ausencias y los silencios: Invita a prestar atencion a lo que
estd ausente en los informes contables, a los silencios y voces contables no

escuchadas y a cuestionar las razones de tal silenciamiento.

Teorias contrarias

Como se ha podido apreciar en el desarrollo de este capitulo, existen también
teorias o corrientes opuestas al enfoque polifénico y dialdgico de los
informes contables, que es necesario contrastarlas a fin de no solo demostrar
la robustez, coherencia y pertinencia del planteamiento central, sino ademas
distinguir los aspectos en los que las trasciende y por defecto las limitaciones
de tales teorias contrarias en torno al fendémeno estudiado. Entre las teorias
contrarias o no coadyuvantes al planteamiento polifénico y dialogico de los
informes contables se encuentran la teoria de la accion comunicativa de
Habermas, y las corrientes de la teoria literaria: realismo expresivo, nueva
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critica y estructuralismo. En la siguiente matriz de andlisis se presentan los

puntos divergentes existentes entre la teoria de la accién comunicativa y el

enfoque de la polifonia en los informes contables.

Matriz de analisis 5

Divergencias entre la teoria de la accidn comunicativa y el enfoque de la
polifonia en los informes contables

Postulados de la teoria de
la accion comunicativa

Postulados de la polifonia y
el dialogismo

Enfoque de la contabilidad
y/o los informes contables

Se centra en la busqueda de
la verdad y la validez
universal.

racionalidad
comunicativa, buscando un

Enfatiza la

consenso racional.

Idealiza la comunicacién
proponiendo un modelo de
dialogo racional, normado
en “una situacion ideal de
habla”

No hay wuna verdad
universal. El significado
surge del conflicto y la
negociacién  entre  estas
voces.

No es posible llegar a un
consenso unico y racional, ya
que el significado siempre
esta en flujo y sujeto a
interpretacion. El lenguaje es
dialégico, dinamico y lleno
de conflictos y tensiones.

Cada hablante, grupo social
y época histérica aporta su
propia voz al lenguaje. Ello
genera
inmensa e interminable de
interacciones dialdgicas y de
multiples significados segun
el contexto especifico, lo cual
impide la fijacién de normas
rigidas o universales.

una diversidad

La verdad como una
pretension de validez
desconoce que la verdad

contable es una construccion
social sujeta a interpretaciones
y estimaciones.
Se propone alcanzar un
consenso racional entre los
diversos usuarios. No es
posible llegar a un consenso
Unico entre la diversidad de
intereses muchas veces
opuestos que

usuarios de la contabilidad.

poseen los

No es posible alcanzar una
situacion ideal de habla en la
contabilidad pues la
diversidad de voces 'y
significados imposibilita la
existencia de wun lenguaje
contable “puro” o normativo,
ya que la
contable siempre estara sujeta
a diferentes perspectivas.

informacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de los estudios de la teoria de acciéon comunicativa en la

contabilidad.

La teoria de la accién comunicativa ha realizado valiosas contribuciones

en el campo de la contabilidad, especialmente a través del enfoque del
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middle-range, sin embargo, como se menciond anteriormente, y como se
demuestra en este andlisis contrastante, bajo este modelo la contabilidad solo
puede concebirse en términos monoldgicos. La idealizacion del proceso de
comunicacion que propone desconoce las desigualdades y las estructuras de

poder que influyen en la comunicacion contable.

Ademas de las diferencias con esta teoria surgen otras con las distintas
corrientes dentro de la teoria literaria como el realismo expresivo, la nueva
critica y el estructuralismo, que son importantes distinguir. En la matriz de
analisis 6 se puede apreciar algunas de las divergencias mas notables del

realismo expresivo respecto al enfoque de la polifonia en los informes

contables.

Matriz de analisis 6

Divergencias entre el realismo expresivo y el enfoque de la polifonia en

los informes contables

Postulados de la teoria del
realismo expresivo

Postulados de la polifonia y
el dialogismo

Enfoque de la contabilidad
y/o los informes contables

Considera que el lenguaje
es un medio transparente.

Una novela actdia como un
espejo de una realidad que
existe en algin &ambito
extra-lingliistico y que una
buena
corresponde a esa realidad.
El autor la puede capturar y
la puede representar de

manera fiel.

representacion

El lenguaje es un espacio
dialégico, no es un
instrumento neutro, sino un
campo de batalla donde
diferentes significados
compiten y se entrelazan.

Cuestiona la idea de una
realidad objetiva y unitaria
que el autor pueda plasmar
de una manera transparente.

La vision comun es que la

contabilidad debe reflejar
fielmente la realidad
econdmica.

Asume que existe una

realidad objetiva y que la
contabilidad puede capturarla
de manera precisa. Ve al
contador como un observador
neutral.
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Cont. matriz de analisis 6
Divergencias entre el realismo expresivo y el enfoque de la polifonia en los

informes contables

Postulados de la teoria del
realismo expresivo

Postulados de la polifonia y
el dialogismo

Enfoque de la contabilidad
y/o los informes contables

Privilegia la vision del autor
o del personaje principal
como una perspectiva tinica
y dominante

Da el mismo valor a todas las
voces. El autor no esta por
encima de los personajes, por
lo tanto no puede darle una
visién completa a la realidad.

La representacion fiel en unos
informes contables polifénicos
implicaria,
realismo

contrario al
expresivo, el
reconocimiento y expresion
de la diversidad de lenguajes
e interpretaciones de los
fendmenos contables, a través

de la interaccion de las
multiples subjetividades
involucradas.

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de los estudios del realismo expresivo en la

contabilidad.

Ante las limitaciones y cuestionamientos del enfoque del realismo

expresivo algunos tedricos recurren a un género de teoria literaria diferente

en la contabilidad como es la

"nueva critica,

también denominado

formalismo norteamericano, sin embargo, este enfoque también diverge de

manera importante con el planteamiento central de esta tesis. En la siguiente

matriz de andlisis se pueden distinguir tales divergencias.
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Matriz de analisis 7

Divergencias entre la nueva critica (formalismo norteamericano) y el

enfoque de la polifonia en los informes contables

Postulados de la nueva
critica

Postulados de la polifonia y
el dialogismo

Enfoque de la contabilidad
y/o los informes contables

Una novela o texto debe ser
valorada por sus cualidades

estéticas antes que, por
reflejar alguna realidad o
ideal preexistente, lo cual

requiere centrarse en la forma
del texto y el arte con el que
fue construido.

La realidad puede
representada de diferentes
maneras, sin que ninguna de
ellas, sea necesariamente falsa
o contraria a la verdad, pues
la realidad se puede describir
por sus cualidades estéticas

ser

en un escenario en donde lo
primordial es la forma.

Lo que prevalece en el texto es
interna,
requiriendo un tnico lenguaje
o conjunto de coédigos y signos
y, este elemento, lo separa de
la realidad externa porque el
significado se basa en ella, no
en la mente del autor, ni en la
interpretacion del critico, sino

la  organizacion

en el lenguaje  tUnico
determinador de reglas y
contenidos.

La ética y la estética son
dimensiones entrelazadas de
la existencia humana. La
responsabilidad es un acto
ético fundamental,
incluyendo  la  creacién
artistica. La forma de la obra
o el texto no es un fin en si
mismo sino el espacio donde
se desarrolla el didlogo. Un
para expresar la

complejidad social y cultural.

medio

No hay una forma unificada
de representar la realidad. Las
multiples
perspectivas pueden coexistir
sin que se fusionen en una
sola vision.

voces y

El lenguaje y la organizacion
interna de un texto estan
profundamente influenciados
por el contexto sociocultural
en el que se produce.

La realidad externa no es una
entidad objetiva y fija, sino un
conjunto de discursos y
practicas en constante cambio,
por tanto no se puede reducir
a un lenguaje tinico.

La contabilidad es vista como
un esfuerzo estético
(contabilidad como un arte),
por lo tanto, los informes
contables pueden ser juzgados
tanto por su unidad artistica y
la integridad de sus elementos
como por seguir principios
contables, principios de
responsabilidad social.

Contrario al
polifénico,
contabilidad como un proceso
deductivo en el cual el objetivo
de los principios
fundamentales es reducir el
numero de formas alternativas
de producir informes contables
a partir de los mismos eventos
y transacciones.

enfoque
se concibe a la

Con el desarrollo de un conjunto
uniforme de postulados, principios
y  estandares se  pretende
determinar indudablemente la
forma correcta de presentar la
verdad, con el que se supere la
subjetividad prevaleciente y las
variaciones en los informes para
transacciones y eventos similares,
por lo que los mismos deben
reunir las caracteristicas de
uniformidad, precisién, viabilidad,
objetividad, verificabilidad,
ausencia de sesgos, etc.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los estudios de la nueva critica en la contabilidad.
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El andlisis comparativo entre los postulados de la nueva critica respecto al
enfoque de la contabilidad y a los estados financieros demuestra su similitud
y compatibilidad con el modelo contable actual en el que prevalecen los
estandares contables como verdad tnica, la nocion de la contabilidad como
una representacion fiel y precisa de las transacciones financieras y eventos.
Todos ellos aspectos contrarios al planteamiento polifénico y dialogico de la

contabilidad y los informes contables.

Ante los cuestionamientos por la interpretacion subjetiva de contadores y
auditores, la disciplina en busca de proporcionar informacién objetiva y
confiable, comienza a verse atraida por el rigor y la sistematicidad del
estructuralismo, corriente que ha ejercido una gran influencia en la forma de
comprender y practicar la contabilidad contempordnea. En la siguiente
matriz de analisis se plantean las divergencias con el planteamiento central

de la investigacion.

Matriz de analisis 8
Divergencias entre el estructuralismo y el enfoque de la polifonia en los
informes contables

Postulados del Postulados de la Enfoque de la
estructuralismo polifoniay el contabilidad y/o los
dialogismo informes contables

Concibe el lenguaje como un

sistema cerrado de signos
abstractos, donde el
significado surge de las

relaciones entre los elementos
del sistema (separa el lenguaje
de su contexto, de su uso
social e historico).

El lenguaje es dialdgico y
por lo tanto abierto,
dindamico y dependiente
del contexto.

La contabilidad bajo el
estructuralismo es
reducida a un sistema
cerrado de reglas y
estructuras (Informes
contables  estructurados
bajo el modelo de
regulacién internacional)
mientras que el enfoque
polifénico la concibe como
un didlogo abierto y
dinamico.
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Matriz de analisis 8

Divergencias entre el estructuralismo y el enfoque de la polifonia en

los informes contables

Postulados del

Postulados de la
polifoniay el
dialogismo

Enfoque de la
contabilidad y/o los
informes contables

estructuralismo
Se busca una verdad
universal.
Busca la certeza y Ia
objetividad.

Se enfoca en la estructura
interna del lenguaje, buscando
leyes y patrones universales.
Se interesa mas en lo que la
estructura de una novela dice
que en la novela en si.

Tiende a que los textos tengan

Enfatiza la multiplicidad
de significados y la
imposibilidad de
verdad absoluta.

una

Destaca la ambigiiedad y
la relatividad.

Destaca la fluidez y la
inestabilidad de los
significados. Se centra
mas que en el texto en la
interaccion de las voces.

En el texto convergen

El enfoque estructuralista
prioriza la
estandarizacion y la
objetividad en busca de la
representacion verdadera
de la realidad financiera
basada en la aplicacién de
las reglas contables.

En el enfoque polifénico
la verdad se construye a
través del didlogo y la
interaccion  entre  las

multiples perspectivas.

El enfoque estructuralista,

una sola voz, pues desestima maultiples voces y contrario al polifénico,
las voces externas. conciencias concibe los informes
independientes. contables como

monologicos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los estudios del estructuralismo en la contabilidad.

Respaldado por el positivismo, el estructuralismo tiene al igual que el

realismo expresivo y la nueva critica, inconvenientes en la contabilidad con

el problema de la subjetividad, pues se reconoce que no se puede capturar

completamente la realidad y que siempre hay mdultiples interpretaciones

posibles para los eventos o fendmenos contables, cada una de ellas igual de

valida, con lo cual se confirma la pertinencia de aplicar la teoria de la

polifonia y el dialogismo en la contabilidad y /o los informes contables.
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CAPITULO III

SUPUESTOS DE LA TEORIA DE LA POLIFONIA Y EL DIALOGISMO
DE BAJTIN

Esta investigacion se circunscribe en la fundamentacion teodrica de la
presentacion de los informes financieros a partir de la teoria de la polifonia y
el dialogismo de Bajtin, en un intento por dilucidar la produccién de un
informe abierto, dialdgico y de multiples perspectivas, como resultado del
analisis del conjunto de voces y ensamblajes narrativos que alli confluyen y
con ello ofrecer una nueva perspectiva de abordaje a la dimension ontolodgica
y pragmatica de la contabilidad. En virtud de ello, es necesario exponer el
soporte epistemoldgico que la sustentara y permitirda la aproximacion
apropiada a la nociéon de informes contables polifénicos. Este cometido se
abordara desde un enfoque translingiiistico, constituido por la hermenéutica

dialogica, en consonancia con la postura epistemologica del teorico.
Biografia intelectual de Bajtin

Bajtin (1895-1975) es considerado el presagio de la teoria literaria
posestructuralista por haberse adelantado a gran parte de su espiritu y forma.
Bajtin fue un filésofo y critico literario ruso, figura central de un circulo

intelectual (Circulo de Bajtin), dedicado al estudio de la naturaleza social del
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lenguaje, la literatura y el significado, en los afios entre la Primera y la

Segunda Guerra Mundial.

Aunque, frecuentemente su aporte se ha circunscrito en el campo literario,
su mayor legado es en el campo de la semidtica, desde el cual aborda la
problematica del texto y el discurso y, mas especificamente, la construccion
de significaciones como procesos de disputa social. Sus estudios no se limitan
a la lingtiistica o a la literatura, puesto que, desde su paradigma dialdgico,

concibe a ambos como précticas sociales.

Su trabajo y el de su circulo, es hoy reconocido como uno de los principales
aportes al devenir contemporaneo de las ciencias sociales, siendo ya
considerado un clasico de la teoria social actual, por inspirar una serie de
trabajos que trascendio el campo de las teorias literarias y lingiiisticas, por su

impacto en la comprension de lo subjetivo y lo social.

Su labor de vida fue una lucha contra el programa del gobierno soviético el
cual entre los afios 1920 y 1930 se propuso homogeneizar, es decir, "leninizar"
toda la cultura y el arte soviéticos, incluidas las novelas y las instituciones
literarias, exigiendo a todos los autores que se unieran a la Union Soviética de

Escritores para garantizar una perspectiva estilistica e institucional tnica.

Bajtin, al igual que muchos otros intelectuales por oponerse a ello, fue
alejado de la labor académica que desempenaba e incluso fue arrestado y
exiliado en 1929. Hasta ese momento Bajtin y su circulo, conformado, entre
otros, por Valentin Voloshinov y Pavel Medvedev, produjeron diversos
textos ademas del estudio de la obra de Dostoievski. La autoria de los mismos
es una polémica que hasta hoy se mantiene vigente, no obstante, la version de
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Sergei Bocharov, editor ruso de los trabajos del circulo y tal vez la fuente
disponible mas proxima a este, sefiala que los trabajos “Freudismo, una
Critica Marxista” (editado en 1927) y “Marxismo y la Filosofia del Lenguaje”
(de 1930) (1930/1992) publicados bajo el nombre de Voloshinov, y “El método
formal de los estudios literarios” (publicado en 1928) (1928/1994), firmado por
Medvedev, pertenecerian a la autoria de Bajtin, quien, prefiere publicar bajo
los nombres de sus compafieros en su intento por protegerse de la amenaza
de la censura. Estos trabajos son citados en la presente investigacion
siguiendo la propuesta del principal editor en Ingles de Bajtin, Holquist

(1994), como Bajtin/Voloshinov y Bajtin/Medvedev.

Bajo su nombre, Bajtin en vida logro publicar tres de sus textos en formato
de libro: “Problemas del arte creativo de Dostoievski” en 1929, “Problemas de
la Poética de Dostoievski” publicada por primera vez en 1963 y “La cultura
popular en la edad media” publicada en 1965; la mayor parte de su
produccién, en forma de manuscritos, fueron organizados para su
publicacién al final de su vida en la compilacién: “Teoria y Estética de la
Novela” editado en 1975, siendo sus seguidores quienes posteriormente
editan un segundo libro compuesto de diversos ensayos, bajo el titulo de

“Estética de la Creacion Verbal” publicado en 1979.

Con su regreso a la academia en 1941, el trabajo de Bajtin comenzo
paulatinamente a ser recuperado y valorado, especialmente en la Union
Soviética, donde tendria un relevante papel en la cual la Escuela de Tart de
teoria semidtica. Su gran obra “Problemas de la poética de Dostoievski”, es

en la que introdujo por primera vez los conceptos de polifonia y dialogismo.
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Teoria de la polifonia y el dialogismo

La teoria de la polifonia y el dialogismo de Bajtin, ha servido como base para
importantes desarrollos tedricos del fendmeno lingiiistico y literario. La
misma surge a partir de un estudio tedrico sobre la poética del escritor ruso,
Dostoievski, en la que Bajtin llega a la conclusién que en sus novelas se
desarrolla una técnica polifénica, también llamada plurilingiiismo
dialogizante, pues cada personaje que forma parte del cosmos novelistico de
Dostoievski, manifiesta su propia vision del mundo, facilitdndole al lector
tener una perspectiva mas amplia de las distintas ideologias presentes en una

obra literaria.

Por novela polifénica, Bajtin (1989) entiende una estructura novelesca que
rompe con el principio monoldgico (homofonico) de la novela europea,
representada en la novela de Tolstoi, en la cual, la voz del narrador se
establece como voz solitaria en la ctspide de la pirdmide de las voces,
dominando los personajes y acontecimientos de principio a fin. En contraste,
la novela polifénica, otorga el mismo peso a las voces de los personajes y del
autor. La voz del autor no es la autoridad tnica y no impone ningun

significado final tinico o visidn ideolodgica, ni a los personajes ni a la trama.

Bajtin (2005) explicando esto denota que,

La pluralidad de voces y conciencias independientes e inconfundibles, la
auténtica polifonia de voces autonomas, viene a ser, en efecto, la
caracteristica principal de las novelas de Dostoievski. En sus obras no
se desenvuelve la pluralidad de caracteres y de destinos dentro de
un unico mundo objetivo a la luz de la unitaria conciencia del
autor, sino que se combina precisamente la pluralidad de las
conciencias autonomas con sus mundos correspondientes,
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formando la unidad de un determinado acontecimiento y
conservando su cardcter inconfundible. (p. 15)

Bajtin descubre asi la novela polifénica como categoria conceptual y, sienta
con ello, las bases de una nueva manera de interpretar el discurso, teniendo
en cuenta los diferentes niveles lingiiisticos, las propiedades dialdgicas de la
palabra, los puntos de vista de los enunciadores, las distintas visiones del
mundo y las posturas ideologicas e histdricas; todo ello en un mismo plano
discursivo. Bajtin privilegia el estudio de la novela sobre todos los géneros
abordados porque, considera, es el que mejor permite analizar el discurso
social, dado el alto grado de complejidad que representa en la construccion y
modernidad de las ideas, no solo al reflejarla sino también al convertirse en
un camino para conocer el mundo y el uso que en él hace el hombre del

lenguaje.

La oralidad para Bajtin, a diferencia de otros tedricos, no es un dominio
aparte opuesto a la escritura, no ve una division importante entre cultura oral
y cultura escrita; al contrario, tanto el mundo de la voz como el de la letra,
aparece unificado en su pensamiento, dada la conjuncion e intercambio
continuo entre las distintas voces personalizadas, que en la produccion
dindmica de sentidos, generan y transmiten posturas éticas e ideoldgicas
diferenciadas, tratandose asi mas de una metafora que de una emisiéon vocal
sonora como tal. De alli la metafora de la “orquesta” en su teoria literaria de

la polifonia.

Para avanzar en la comprension de esta teoria, es necesario abordar los
constructos centrales de la misma, tales como lenguaje, texto, enunciado, voz,
dialogismo, heteroglosia y polifonia; ideas, todas, sustentadas en su
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pensamiento translingiiistico, campo disciplinar propuesto también por
Bajtin, eje transversal de todas sus teorias, el cual es necesario previamente

explicar.

Lingiiistica y Translingiiistica

La concepcion de lengua, inaugurada por Ferdinand de Saussure a comienzos
del siglo XX, tiene fundamento en una vision del coédigo como conjunto de
relaciones formales y del discurso como habla individual, la cual sigue los
lineamientos del objetivismo abstracto, significando la imposibilidad de
llevar la lengua al terreno del contexto y de lo social. Ante esta concepcion,
Bajtin propone la translingiiistica, la cual considera la lengua como un
didlogo vivo, no como un codigo; un didlogo que abarca las relaciones que se
entablan en la conciencia entre diferentes puntos de vista, entre distintas
conciencias, distintas culturas, entre el yo y el otro, entre la palabra propia y

la palabra ajena, etc.

Bajtin (2005) pone asi de relieve, la multiplicidad de los enunciados y la
diversidad social de los modos y tipos de discurso que constituyen una
lengua, pero que ocurren siempre en el acontecimiento social de la
interaccion discursiva entre sujetos situados tanto contextual como
socialmente. Todos ellos aspectos que no pueden ser tratados con propiedad
en el ejercicio de la lingtiistica, puesto que al estudiar la “lengua” misma con
su logica dentro de wun caracter general, la lingliistica se abstrae
metodicamente de las propias relaciones dialdgicas, las cuales resultan no

sistematizables por disciplina alguna.
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Esta nueva forma de abordar el lenguaje desde su materialidad, no en el
sistema de la lengua sino en el de la comunicacién, permiti6 a Bajtin
encontrar un nuevo campo de estudio al cual denomind “metalingiiismo”
[“translingiiistica” para Kristeva (1981)], en la busqueda de conocimiento
inter, transdisciplinar o “fronterizo” que tendria por objetivo el estudio de
esos rasgos externos al funcionamiento de la lengua, es decir, el analisis
discursivo de los textos, en su aspecto historico, antropoldgico, filologico,
literario y lingiiistico, especialmente en sus “empalmes y cruces”. Todos ellos
procesos socio-semioticos que el enfoque lingtiistico, por si solo, no puede dar

cuenta.

Con esta postura, Bajtin (2005) se aleja de la lingiiistica tradicional y en
consecuencia de la corriente formalista y estructuralista del lenguaje, para
convertirse en exponente del postformalismo y un referente basico de las
inquietudes de la vertiente postmoderna que descubre, en palabras de
Machuca (1995), el entrelazamiento multidisciplinario, constituido por la
disolucion del objetivismo, la revalorizacion de la vida cotidiana y los

ambitos informales de la diversidad y de la desolemnizacion.

En razon de ello diversas disciplinas, especialmente las relacionadas con
las ciencias humanas, han incorporado a sus estudios esta teorizacion, entre
ellas psicologia, historia, literatura, igual en otros dmbitos de la realidad
social: medios de comunicacion, politica, culturas en contacto, urbanismos,
etc. En las ciencias sociales, como la contabilidad, se han realizado
importantes contribuciones, tal es el caso ya mencionado del estudio de los
estados financieros heteroglosos y la propuesta de “Contabilidad
Heterogldsica” presentada por Norman Macintosh.
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El lenguaje contable bajo la concepcion translingiiistica

Desde un punto de vista general, se puede decir que Bajtin entiende el
lenguaje como un fendmeno social. Para Bajtin el lenguaje no es algo inmovil,
dado de una vez por todas y determinado rigurosamente en sus “reglas” y en
sus “excepciones” gramaticales, sino que es un producto de la vida social que
de ninguna manera puede estar fijo o petrificado: “estd en perpetuo devenir
y, en su desarrollo, sigue la evolucion de la vida social” (Todorov, 2013, p.

298).

De acuerdo con Bajtin, “ese devenir progresivo del lenguaje se materializa
en la relacién de comunicacion social que cada hombre mantiene con sus
semejantes, relacién que no existe solamente en el nivel de la produccién sino

igualmente en el nivel del discurso” (Todorov, 2013, p. 298).

El lenguaje “es el producto de la actividad humana colectiva, y refleja en
todos sus elementos tanto la organizacion econdmica como la socio-politica
de la sociedad que lo ha generado”, (Silvestri, Bakhtin y Blanck, 1993, p. 227).
Como vehiculo de significados, la funcién fundamental del lenguaje es la
comunicacion; su planteamiento es dialogico y dialéctico, convirtiéndose en
la propia palabra tinicamente cuando el hablante lo llena con sus propias
intenciones, sus propios acentos, cuando se apropia de la palabra y lo adapta
a sus propias intenciones semdnticas y expresivas (Bakhtin, 1981). Previo a
este momento, la palabra no existe en un lenguaje impersonal y neutro,
porque existe en la boca de otras personas, en el contexto de otras personas, al

servicio de los propositos de otras personas (Bakhtin, 1981).
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El rasgo principal del lenguaje, en ese sentido, es su constitucion dialdgica.
De alli que bajo la concepcion bajtiniana, se entienda al lenguaje como una
actividad. Para Bajtin toda actividad humana es una actividad social y, por
consiguiente, ideologica, que se basa en un intercambio comunicativo
traducido en diferentes sistemas de signos, la cual solo puede ser expresada a

través de la actividad semiotica.

Las diferentes clases y grupos sociales usan indiscriminadamente estos
signos como campo de creatividad ideoldgica, pues en ellos se cruzan
distintas tendencias interpretativas y posturas ideoldgicas socialmente
determinadas, orientadas dialogicamente unas a otras intentando restarle a su
objeto, que es el signo, la estabilidad del sentido; por ello, lo considera como
el elemento semioldgico primario, imprescindible para el proceso de

reconocimiento como etapa preliminar de la comunicacion.

Todas las practicas sociales, en ese sentido, son dialdgicas, puesto que
simbolizan una confrontacion activa entre distintas voces y formas
heterogéneas y, por lo tanto, son consideradas como un texto en potencia el
cual puede ser comprendido “[...] (como acto humano, no como accion fisica)
tan solo dentro del contexto dialogico de su tiempo (como réplica, como

postura llena de sentido, como sistema de motivos)” (Bajtin, 1982, p. 298).

La contabilidad ha sido investigada y concebida como un lenguaje por
distintos autores, quienes, desde las perspectivas estructuralista, funcional,
semidtica y lingiiistico-cognitiva, han realizado diversas analogias de esta con
el lenguaje humano. No obstante, en cada una de ellas existen problemas atn

no resueltos asociados principalmente a la transmision de los simbolos y el
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significado en la contabilidad, es decir, a los fendmenos de representacion e

interpretacion contable.

Estos enfoques, ademads, enfrentan cuestionamientos por algunos
oponentes a la concepcidn de la contabilidad como un lenguaje propio, toda
vez que aducen que la contabilidad no posee todos los rasgos universales del
lenguaje humano o no permite la diversificacion de todas sus funciones y que
elevarla a la categoria de idioma es una consideracion exagerada (Carmona,
2012), analizando la frase “la contabilidad es el lenguaje de los negocios”
como una idea nimia, pues se la observa desde el instrumental metodoldgico
y los marcos tedricos que centralizan una explicacion hegemonica y aséptica
acerca de la estructura del saber contable como racionalidad del calculo

(Goémez, 2007).

Un andlisis somero tanto a los planteamientos realizados como a sus
cuestionamientos, permite dilucidar, en primera instancia, la existencia de un
problema de enfoque, puesto que, desde perspectivas positivistas y ortodoxas
enmarcadas en el estructuralismo, se aplica al lenguaje contable, una analogia
disenada para el lenguaje humano; siendo que, desde esas corrientes se
concibe y se limita “el lenguaje” exclusivamente como una capacidad o un
atributo de los humanos, vale decir, se parte de una premisa exclusivamente
bioldgica (Saussure, 2008; Hockett, 1971, Chomsky, 1978), desconociendo u
omitiendo, por lo tanto, las corrientes heterodoxas o alternativas que plantean
la existencia de “lenguajes” bajo otra premisa, la premisa simbolica (Lyons,

1984; Coseriu, 1986; Kristeva, 1972).

Bajo la premisa simbdlica, se considera “lenguaje” cualquier sistema de

signos empleados para la comunicacién social. Asi lo argumenta Coseriu
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(1986), cuando sefiala que “se llama “lenguaje” cualquier sistema de signos
simbolicos empleados para la intercomunicacion social, es decir, que sirva
para expresar y comunicar ideas y sentimientos, o sea, contenidos de la

conciencia” (p. 13).

La contabilidad, como sistema de signos, es un lenguaje que involucra al
sujeto(s) con su(s) capacidades de decision, a través de la partida doble como
principal signo de representacion y mediacion simbdlica, relacionando el
intérprete contable con el hecho contable que se da en la realidad social
(Loaiza, 2005), a objeto de permitirle disponer de sus contenidos no solo para

la simple informacion sino para la comunicacion.

Como instrumento de comunicacidon, pero mas ampliamente definida
como praxis social, la contabilidad, siguiendo la concepcion bajtiniana de
lenguaje, es también considerada como un lenguaje y, en consecuencia, como
un texto. Tal afirmacion es también sostenida por Kristeva (1999), cuando
afirma que,

Quien dice lenguaje dice demarcacidén, significacion y
comunicacion. En este sentido, todas las praxis humanas son
tipos de lenguajes, puesto que tienen la funcién de demarcar,
significar y comunicar. Intercambiar las mercancias y las mujeres
dentro de la red social, producir objetos de arte o discursos
explicativos cual las religiones o los mitos, etc., es formar una
especie de sistema lingiiistico secundario con respecto al lenguaje
e instaurar en base a este sistema un circuito de comunicacién con
unos sujetos, un sentido y una significacion. (p. 6)
Sin embargo, tanto Bajtin, como Kristeva sostienen que la lingtiistica actual

no se ajusta completamente a este objeto de estudio. Coseriu (1986) al

respecto sefiala que,
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Se puede concebir, por tanto, una lingtiistica muy amplia, como
ciencia de todo lenguaje posible. Pero no es esta la lingiiistica
propiamente dicha: seria mas bien la ciencia llamada por F. de
Saussure semiologia, vale decir, ciencia general de los signos o de
todos los lenguajes simbolicos, de la cual la lingiiistica seria solo
una parte. En efecto, la lingiiistica en sentido estricto, se ocupa
solo en el estudio del lenguaje en que los “signos” son palabras
constituidas por sonidos, es decir del lenguaje articulado. (p. 13)

Barthes, al contrario, invierte el lugar de la lingtiistica en relacion con la
semiologia; para €l la semiologia seria la parte de la lingiiistica que se
ocuparia de las "grandes unidades significantes del discurso”. Esta
proposicion la fundamenta en el hecho de que la semiologia tarde o temprano
encuentra el lenguaje en su camino, "no solo a titulo de modelo, sino de
componente, de relevo o de significado" (Barthes, 1980, p. 81); es decir, "no
hay signo posible fuera del lenguaje, el modelo del signo esta dado a priori en
la lengua hablada y por consecuencia no puede haber una ciencia de signos

exterior a la lingtiistica" (p. 81).

Para Kristeva, esto es valido, pero no suficiente, afirma Pérez (1981): si
bien la practica social, econdmica, artistica, considerada como un sistema
significante (o0 sea estructurada como un lenguaje), "puede ser estudiada
como un modelo secundario en relaciéon con la lengua natural, modelada
sobre ella y modeldndola a su vez" (p. 67), también lo es el hecho de que la
lingiiistica no es suficiente para abarcar todo el universo semiologico. Para

Pérez (1981)

En el Texto de la novela, Kristeva encuentra dos limitaciones al

hecho de que la semiologia se subordine a la lingiiistica: por

una parte, la lingiiistica tradicional, metida dentro del esquema

de comunicacidn, solo es capaz de dar cuenta del sentido; por
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otra parte, los modelos operatorios de la lingiiistica son
insuficientes para poder constituir la semiologia general. En
otros términos, la semiologia, al ser concebida como "ciencia de
los signos"”, y al estar estos en la base del intercambio y del
sistema capitalista, encuentra su fundamento (y su modelo) en
una concepcion comunicacional, referencial, apta para el
estudio de los productos elaborados para ser consumidos -
obliterando su trabajo de produccion-, pero no apta para el
andlisis de la produccién, que siendo "translingliistica y
transcomunicativa, es a la vez transimbolica". (p. 60-61)

De acuerdo con estas ideas, se puede afirmar que, si bien es cierto que la
contabilidad, considerada como un sistema significante (o sea estructurada
como un lenguaje), puede ser estudiada como un modelo secundario en
relacion con la lengua natural; también es cierto, que la lingtiistica no es
suficiente para estudiarla, dado que esta, en palabras de Bajtin (1989), se
abstrae metddicamente de las propias relaciones dialdgicas, las cuales
resultan no sistematizables por disciplina alguna y por ello es desde el campo
de la translingtiistica que sera posible realizar el analisis discursivo de sus
textos, y en este particular de sus informes contables, en todos los rasgos
externos al funcionamiento de la lengua, es decir, en su aspecto histdrico,
antropoldgico, filologico, literario y lingtliistico, especialmente en sus

“empalmes y cruces”.

Ello implica abordar el lenguaje contable desde su materialidad, es decir
en el sistema de la comunicacion, pues este se materializa, siguiendo a Bajtin
(1989), en la relacién de comunicacién social que mantiene con sus usuarios,
relacion que no existe solamente en el nivel de la produccion de la

informacion contable sino igualmente en el nivel del discurso contable.

88



Conforme lo afirma Bajtin (1989), el lenguaje, en este caso el contable,
refleja en todos sus elementos tanto la organizacién econdémica como lo socio-
politico de la sociedad que lo ha generado. Se dota de ese sentido de realidad
gracias a la partida doble, principal instrumento de medicion vy
representacion, que le ha permitido a la contabilidad reflejar, especialmente
en el ambito de la riqueza adscrita a la propiedad, relaciones de tipo ldgico,

epistémico, metodoldgico, social, politico, y econdmico.

El lenguaje contable, en ese marco, ha sido impregnado con las huellas que

en cada época han ido dejando; en palabras de Martinez (2008),

Los lenguajes especificos, las imagenes y valores, las formas de
representar esa realidad especifica; imaginarios que expresan la
finalidad politica de las diferentes construcciones sociales y las
legitimidades de las escuelas de pensamiento hegemonicas
subyacentes”. Dicho de otra manera, ningin conocimiento se
libera del contexto social donde surge y se desarrolla. Ejemplo de
ello, lo constituyen los dos grandes marcos entornales donde se
han movido las escuelas de la corriente principal de la
contabilidad, estos son en su orden la sociedad industrial, de
modelo fordista, [...] y la postindustrial. (p. 13)

Ello explica la racionalidad instrumental de medios y fines en la que ha
estado anclada la contabilidad, al ponerse al servicio de una corriente de
pensamiento que procura controlar el comportamiento y las acciones en
funcién a un fin considerado como productivo, bajo el cual los medios se
calculan y definen por una relacion de costo beneficio que permita la
eficiencia y eficacia del sistema econdmico dominante. El lenguaje contable,
constrefiido altamente por la realidad que lo produce, se ha servido asi de
esta ldgica instrumental para intentar construir sentido y significado en este

entorno que reduce a la contabilidad al paradigma de la utilidad.
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Ademas de esta fundamentacion, vale destacar, otras caracteristicas que
desde las corrientes ya sefialadas apoyan la concepcién de lenguaje de la
contabilidad, las cuales han sido sintetizadas por Cuevas (2015) en cuatro: 1)
Su capacidad de ordenacién signica, a través del par ordenado de tipo
alfanumérico que configura toda “Cuenta” que la contabilidad posee y el
conjunto de reglas constituidas por la prescripcion gramatical que entrega la
partida doble; 2) La interaccion e iteracion de agentes sociales quienes a partir
de su universo simbdlico configuran los significantes contables, trasmitidos
estos a partir de las plataformas textuales o dispositivos de comunicacion que
la contabilidad pone a su servicio para legitimar una posicion ideologica; 3)
Espacios sociales en donde se construyen los significados vinculados a todo
significante contable; 4) La contabilidad como lenguaje configura un discurso,

en tanto que es ideologizado.

Conforme a la ideologia de su discurso, la contabilidad, alejada de los
aspectos humanos y sociales, se sigue desarrollando con un enfoque
exclusivo en la informacidén contable monetaria y cuantitativa, manteniendo
los elementos basicos de un proyecto esencialmente funcional, comprometido
con los objetivos de eficiencia y racionalizacidén instrumentalista. La base de
instrumentacion técnica y tecnoldgica en la que se ha anclado la comprension
de la contabilidad, conmina una re-orientacién en procura de hacer visibles
sus otros sentidos, lo que reclama romper con la vision hegemonica de un
pensamiento contable cada vez mds asentado en mayores niveles de

especializacion técnica y tecnologica.
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Texto - enunciado

Bajtin (1982) define el texto, de manera muy amplia, "como cualquier
conjunto de signos coherente" (p. 294). El texto para Bajtin, afirma Bubnova
(2006) “no es mas que la oportunidad del gesto vocal” (p. 100); en el
pensamiento de Bajtin, la escritura solo cobra importancia como medio que
permite traducir la voz humana con todos sus tonos, entonaciones, acentos,
como polifonia, contrapunto, orquestacidn, palabra a dos voces, coro, etc. En
ese sentido, la “Voz” es concebida como como opinion, idea, punto de

vista, postura ideoldgica.

Para Bajtin, el mundo que nos rodea, estd poblado de voces de otras
personas, voces que son palabras en el sentido de "enunciados", de este modo
llega a afirmar: "Yo vivo en el mundo de enunciados ajenos. Y toda mi vida
representa una orientacion en este mundo, una reaccion a los enunciados

ajenos [...]” (1982, p.365).

En este sentido, Bajtin se convencié de que comprender un texto es ser
capaz de captar la pluralidad de voces que este contiene y saberlas ubicar en
su momento historico, pues a pesar de la idea tradicional que en un texto
existe una sola voz, la del autor, y por ello, trata de encontrar la otredad, la
alteridad; asimismo, tiene muy claro que el texto es un lugar en el que
también habita el oyente, por eso lo que le interesa es atender sobre todo el
caracter dialogico de la lengua. El texto es la tnica realidad inmediata
(realidad del pensamiento y de la experiencia) en ese sentido dice “donde no
hay texto, no hay objeto para la investigacion y el pensamiento” (Bajtin, 1982,

p. 294).
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El material del texto es lingiiistico, ya que "la lengua, la palabra, son casi
todo en la vida humana" (Bajtin, 1982, p. 310). No solamente el material del
texto esta hecho por la lengua, también lo estd lo que esta alrededor del texto,
como entorno y precondicion. Pero Bajtin (1982), convencido mas de las
limitaciones de la lingiiistica que de sus poderes, en su critica al
estructuralismo y a la lingiliistica en general, sostiene que mientras para la
lingtiistica el texto es el punto de llegada, para la translingtiistica es un punto
de partida. En este mismo orden de ideas, afirma: "Las finalidades de la
investigacion pueden ser muy variadas, pero su punto de partida solo puede

ser el texto" (p. 295).

Para los estructuralistas y en sentido amplio, los textualistas, la realidad es
algo que se sitia mas alld de la red textual como algo inalcanzable y el
lenguaje lo que hace es construir la realidad por medio de textos, de
discursos, de signos, es decir la realidad aparece no como la fuente de la
palabra, de los textos, de los discursos sino como el resultado; en otras
palabras, hay una gran preponderancia o preminencia del texto sobre la
realidad. El texto, bajo este enfoque, es solo una sucesion coherente de
oraciones, siendo sus rasgos meramente lingiiisticos, sin importancia del
lector y el momento de su significacion. Aislado de todo contexto, se

considera “el texto y solo el texto”.

En Bajtin, en cambio, hay una plena conciencia de que la palabra, es decir,
el discurso, el lenguaje, se expresa justamente a través de los enunciados y se
relaciona con lo extratextual. No hay ninguna palabra que aparezca a
espaldas de la realidad social. Esta critica al encierro del estructuralismo en el
texto, la expresa cuando puntualiza:
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Mi posicion frente al estructuralismo. Contra el encierro en el
texto. [...] Una formalizacion y wuna despersonalizacion
consiguientes: todas las relaciones tienen un caracter logico (en el
sentido amplio de la palabra). En cambio, yo escucho voces en
todas partes, y relaciones dialogicas entre ellas. (Bajtin, 1982, p.
372)

El texto es el punto de partida y la lingtiistica sirve para analizar el texto,
pero, sus métodos, a pesar de la funcionalidad que ofrecen, no pueden agotar
la riqueza de un texto artistico ni explicar su finalidad dltima, razén por la
cual, Bajtin, para aproximarse al funcionamiento social efectivo del texto
literario, analiza el texto como un enunciado, es decir como producto de
interaccion discursiva.

Dos factores que definen el texto como enunciado: su intencion y
la implementacion de la intencion. La interrelacion dindmica de
estos factores, su lucha, configuran el cardcter del texto. La
divergencia entre ellos puede decir mucho. (Bakhtin, 1977, p. 5)

Para lograr la comprension de este enfoque es importante aclarar que las
ideas de Bajtin, a pesar de toda su variedad, forman un todo:

Es un campo de problemas contiguos que durante un largo
periodo de tiempo fueron enfocados desde varios puntos de vista,
sin haber elaborado el autor una terminologia fija. En muchas
ocasiones nombra una misma cosa con diferentes términos (por
ejemplo, en 1929 llama “tema” del discurso lo que a partir de mas
o menos 1935 llamaria “sentido”), y al contrario, con un mismo
término a veces llama diferentes cosas (palabra: discurso,
enunciado, arte literario, etcétera). (Bubnova, 1981, p. 216)

Para el abordaje de este punto de vista, también se precisa la necesidad de
ubicarse estrictamente en el campo translinguistico y en el modelo de la

comunicacion discursiva, el cual estd relacionado con los problemas del
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discurso general que trascienden el ambito de la lingiiistica. Desde esta
perspectiva Bajtin plantea una nocion de texto que tiene dos polos, el
repetible, codificado por la lengua y el que ejercita una transformacion
semantica.

Se puede ir al primer polo, es decir, a la lengua, la lengua del
autor, la lengua del género, corriente, época o lengua nacional
(lingtiistica) y, por ultimo, a la lengua potencial de las lenguas
(estructuralismo, glosematica). Uno puede moverse hacia el
segundo polo - el evento no repetido del texto. Todas las
humanidades posibles, derivadas de la entrega inicial del texto, se
distribuyen entre estos dos polos. Ambos polos son
incondicionales: el lenguaje potencial de las lenguas es
incondicional, y también lo es el texto tnico e irrepetible. (Bakhtin,
1977, p. 8)

Estos dos polos aparecen en el texto paralelamente encapsulados como
algo absoluto e incondicional: la potencial lengua de lenguas y el texto tnico
e irrepetible. A este ultimo, desde el punto de vista semantico, ideologico e
histdrico es al que Bajtin llamara “enunciado”; ello en clara oposicién a la
tendencia a la “cosificacion” en el estudio de los textos, que anulan su
cualidad especifica humana que es la de ser “textos con voz”. Bajtin, por el
contrario, concibe el texto como lugar de enunciacion particular, como
espacio de cruce entre los sistemas ideologicos y lingiiisticos en el que sus
participantes asumen posturas entre lo que dicen y escuchan, y por ello se
inclina a emplear el término de “enunciado”, como evento no repetido del

texto.

Las nociones de “enunciado” y “texto” son caracterizadas por Bajtin como
monadas, es decir, elementos indivisibles, pero de naturaleza distinta, que

componen el lenguaje. Sobre el enunciado dice:
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Cada enunciado aislado representa un eslabdn en la cadena de la
comunicacion discursiva. Sus fronteras son precisas y se definen
por el cambio de los sujetos discursivos (hablantes), pero dentro
de estas fronteras, el enunciado, semejantemente a la ménada de
Leibniz, refleja el proceso discursivo, los enunciados ajenos, y ante
todo, los eslabones anteriores de la cadena (a veces los mas
proximos, a veces —en las esferas de la comunicacién cultural —
muy lejanos). (Bajtin, 1982, p. 283-284)

El mismo concepto aparece cuando se refiere al texto como la nocion

fundamental de las ciencias humanas,

El texto como enunciado incluido en la comunicacion discursiva
(cadena textual) de una esfera dada. El texto como una especie de
monada que refleja en si todos los textos posibles de una esfera
determinada de sentido. La relacion es mutua entre todos estos
sentidos (puesto que todos se relacionan en los enunciados). Las
relaciones dialdgicas entre los textos y dentro de los textos.
(Bakhtin, 1977, p. 6)

La imagen de la monada, de acuerdo con Bertorello (2009) no tiene el valor
de una simple comparacion; es la metdfora fundamental que le permite

interpretar ontoldgicamente el lenguaje.

En efecto, solo si se concibe la unidad de andlisis (enunciado y
texto como una monada es posible a) despojarse de cualquier tipo
de dualismo y b) establecer un punto de partida concreto que le
permita sintetizar singularidad y totalidad. (Bertorello, 2009, p.
149)
La metadfora de la moénada, adquiere de este modo un valor epistémico
decisivo que no es mas que el reverso de su caracter ontoldgico, en el sentido

de que la estructura del texto-enunciado, a modo de “matrioska”, refleja la

totalidad del proceso discursivo, permitiendo acceder al acontecimiento, el
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lugar donde se cristaliza el acontecer del ser, pues todo punto de vista es
interior al texto-enunciado, no hay necesidad de salir del lenguaje para dar

cuenta del acontecimiento.

Mediante este planteamiento Bajtin concibe al enunciado como una
totalidad que refleja y refracta los procesos sociales de produccion de sentido
y como una unidad de produccion discursiva. Para él es imposible que el
enunciado pueda reflejar la realidad tal cual es en su totalidad, por lo que su
aproximacion a ella siempre se realizard de una manera inacabada, dada la
confluencia, en esa construccion subjetiva, de distintos discursos existentes en

la arena social de lucha en la cual se insertan.

Por lo tanto, el enunciado ademas de reflejar la realidad también la
refracta, la modifica o enmascara, pues dicha realidad, en tanto fendmeno

ideoldgico, es reflejada a partir de una vision socialmente condicionada.

De acuerdo con Bajtin (1982) el enunciado se relaciona con lo extratextual.
La palabra siempre surge en una situacion real, la realidad social la hace
surgir, es decir, de algtin modo hard surgir el lenguaje. La palabra justamente
se expresa a través de enunciados y se relaciona vigorosamente y vitalmente
con lo extratextual. De acuerdo con Bajtin (1982) lo extratextual esta mas alla
del texto, no es una ilusion, no es una ficciéon creada por el lenguaje; al
contrario, de ahi, de esa relacion extratextual, es que han surgido los

enunciados.

Es hasta que el texto entra en el proceso social de la comunicacién que
actualiza su significado, y cobra sentido. Bajtin (1982) enfatiza la diferencia

que existe entre significado y sentido.
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Todorov (2013) en relacion a ello, advierte la necesidad de distinguir
radicalmente entre el significado en la lengua y el significado en el discurso o,
en la terminologia que Voldshinov/Bajtin adopta en una época, entre
significado y tema; por lo tanto, el término “significado” estara aqui,

reservado a la lengua.

Por significado, a diferencia del tema, entendemos todos los
aspectos del enunciado que son replicables e idénticos a si mismos
en todos los casos en que se repite (12, 120). De hecho el
significado no significa nada, sino que posee Unicamente la
potencialidad, la posibilidad de la significacion en un tema
concreto (12, 122). (Bajtin/Voloshinov en Todorov, 2013, p. 82)

Lo que Bajtin denomina sentido o tema es un acto que se realiza en un
didlogo implicito o explicito, es decir en un contexto comunicativo concreto
de la interaccién social. “Llamo sentidos las respuestas a las preguntas.

Aquello que no responde ninguna pregunta, para nosotros carece de sentido”

(Bajtin 1982, p. 367).

El sentido es, entonces, una respuesta a algo dicho antes y es algo que
puede ser respondido. La voz es, pues, la fuente de un sentido personalizado;
detras de ella hay un sujeto persona; pero no se trata de una “metafisica de la
presencia”’, de los sentidos preexistentes e inamovibles, ni de algo fantasmal,
sino de un constante devenir del sentido permanentemente generado por el
acto-respuesta, que se va modificando en el tiempo al ser retomado por otros

participantes en el didlogo (Bubnova, 2006).

Las palabras que componen una oracion tienen su significado mas o
menos establecido, pero es en el marco discursivo, es decir en contexto,

cuando vienen a adquirir sentido. Asi, un texto cobra sentido cuando circula
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como discurso, es decir cuando se le reconoce un contexto dado, en otras

palabras, cuando se realiza la interaccion comunicativa entre sujetos sociales.

Para Bajtin (1982) el enunciado se diferencia de la palabra porque, tal como
ha sido concebida tradicionalmente, esta se define por su correspondencia
univoca con un significado, correspondencia asignada por un cddigo
lingtiistico. El enunciado, en cambio, es una composicion que puede tener
una o mas palabras desenvolviéndose en un proceso comunicativo concreto,
por lo que “no posee significado, sino sentido (es decir es una totalidad de
sentido que tiene que ver con los valores: verdad, belleza, etc., que exige
como comprension una respuesta que incluya la valoraciéon)” (Bajtin, 1982, p.

318).

Asi, una caracteristica esencial del enunciado, es que estd provisto de
valores, en el sentido amplio de la palabra, puesto que contiene en si mismo
la actitud evaluativa del hablante que se hace responsable de su discurso;
mientras que, el significado, y por ende la lengua, son ajenos al mundo
axiologico. La neutralidad no existe, las palabras desprovistas de toda carga

axioldgica solo existen en el diccionario.

El enunciado al formar parte de la comunicacion discursiva cotidiana no
puede mantener un significado abstracto consensual, su significacion solo
surge cuando entra en relacion con las circunstancias especificas de
enunciacion, las cuales ademds de estar referidas al sistema lingiiistico,
revelan al contexto socio historico, socio cultural y material en el cual es

efectuada la comunicacion discursiva.
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De este modo, es necesario comprender que un enunciado no es solamente
una fila de palabras, un aparato filologico, un dispositivo lingtiistico, sino
mucho mas que eso, lleva las marcas, por asi decirlo, de la situacién social

donde ese enunciado ha sido empleado.

Considerado como unidad de produccion discursiva, el enunciado circula
en la sociedad que lo produce bajo ciertas condiciones, presentandose bajo
muy diversas maneras, las cuales, segin Bajtin, no se limitan al nivel de la
frase, en la escala de la oracion o del parrafo, por ello, afirma que un
enunciado puede ser desde una interjeccion, por ejemplo, “Ay”, “Uy”, “Eh”
(funcidon emotiva, expresiva del lenguaje), hasta una novela en varios tomos

pueden ser tomados como un enunciado.

Necesario es también tomar en cuenta que el enunciado estd dotado de
una cierta unidad y que finalmente se presenta como algo concluido, aunque
quede abierto a la interpretacion y a las posibles respuestas que, luego, a
propdsito de ese enunciado, podran venir o no. Esto explica que Bajtin
exponga: el enunciado es una gota en el rio de la comunicacion social en cuyo

incesante movimiento estd la vida social y la historia.

Los planteamientos translingiiisticos de Bajtin aqui sefialados,
especialmente, la triada “texto-enunciado-discurso” y su relacion con el

presente estudio, se pueden resumir de la siguiente manera:

El texto, segin Bajtin, es un objeto de estudio cuyas caracteristicas
esenciales son la coherencia, el sentido y su existencia como enunciado, esto
implica texto como sistema dependiente del sistema que lo codifica. Luego el

enunciado es la unidad lingliistica, por excelencia, que recoge el caracter
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comunicativo del lenguaje. Bajtin justifica el estatus del enunciado como
unidad lingiiistica introduciendo el concepto de dialogismo, como
manifestacion de las “voces” individuales de los personajes de la obra y su
plasmacion colectiva, concepto que mas adelante se desarrollara
detenidamente. Después, esta el discurso, que engloba el proceso de
enunciacion: de cémo un texto es producido e interpretado en un

determinado contexto.

Entonces, en este todo organico es que es posible hablar de los informes
contables como textos, que se actualizan o manifiestan en enunciados que

ocurren en un determinado discurso.

El texto constituido por los informes contables como la tnica realidad
inmediata, del pensamiento y de la experiencia contable, es la consideracion
que permite desplegar las intencionalidades de la presente investigacion, el
punto de partida para estudiar las relaciones dialogicas que surgen en su

contacto con la realidad econdmica y social.

Para captar el funcionamiento de este texto, es decir, los informes
contables en movimiento y cumpliendo su funcién en la comunicacién
discursiva, es necesario estudiar cOmo se manifiestan en enunciados, es decir,
como totalidad que refleja y refracta los procesos sociales de produccion de
sentido y unidad de produccion discursiva, en otras palabras, como “textos

con voz”.

La contabilidad como esfera de la actividad humana est4 relacionada con
el uso de la lengua, el cual se lleva a cabo en forma de enunciados que

pertenecen a los integrantes de la sociedad en la que se manifiesta la praxis
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comunicativa, es decir, en el contexto econdmico y social de la sociedad. A la
luz de la concepcién de texto-enunciado de Bajtin, el conjunto de informes
financieros, es entonces considerado como un solo enunciado, es decir una
unidad de produccidn discursiva, el cual esta potencialmente dotado de una
cualidad dialogica, dado que se relaciona con lo extratextual, en el sentido,
que es la realidad econdmica y social la que genera el discurso que lo hara

constituir a través de otra serie de enunciados.

Es hasta que los informes contables, entran en el proceso social de la
comunicaciéon, que actualizan su significado, y cobran sentido, es decir,
cuando se realiza la interaccion comunicativa entre sujetos sociales, o sea,
entre el emisor de los informes contables y sus usuarios. Asi, los informes
contables considerados desde la perspectiva enunciativa del texto, no poseen
significado sino sentido, pues los mismos tienen que ver con los valores. De
acuerdo con Agudelo (2016) estos son, valores intrinsecos (objetividad,
independencia, integridad, honestidad entre otros) y valores ttiles
tradicionales de la economia (técnicas de valoracion, criterios de

reconocimiento y medicion).

La significacion de los estados financieros o informes contables solo cobra
existencia en su relacion con el contexto sociohistérico y material en el cual es
llevada a cabo la comunicacion discursiva, tal como se senal6 en el apartado

anterior.

Otro aspecto a considerar en relacion al texto contable, en este caso
particular los estados financieros, es que en su lectura hay que tomar en
cuenta que, no es la realidad la que se nos hace presente, sino la mediacion

que hace subjetivamente quien lo produce, es decir, el contador. Siguiendo el
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pensamiento de Bajtin (1999), los informes contables, al configurarse “como el
reflejo subjetivo de un mundo objetivo, como expresiéon de una conciencia
que refleja algo” (p. 305), es sintesis de multiples aproximaciones a la
realidad, donde voces pasadas y presentes se entrecruzan y significan

valorativamente aquello a lo cual se refieren.

En este aspecto se coincide con Boland (1989), cuando afirma que la teoria
no se separa de la accién como la esencia objetiva e impersonal de una
actuacion subjetiva y personal. Mas bien, la teoria y la accion estdn
inextricablemente unidas y surgen de un campo comun de practica del
lenguaje, por lo tanto, la contabilidad es esencialmente una practica humana

y un texto construido socialmente.

La realidad social reflejada por la contabilidad, en razéon de ello, es
entonces creada cuando es percibida, se le da sentido lingitiistico y se le asigna
una funcion en la sociedad, primero por individuos y luego, por grupos en
donde existe consenso sobre sentido y funcion. Asi, la informacion financiera
que actualmente refleja la contabilidad ha sido configurada por los
organismos reguladores quienes, de acuerdo con Pacheco (2016), le han
asignado funciones y la han devenido en una realidad socialmente
construida, cuya existencia no es auténoma, depende de la intencionalidad

colectiva de una institucion social, como lo es el IASB, para que exista.

El IASB, como organismo emisor supone un realismo externo cuando
emite las normas contables para la informacion financiera, creando un marco
institucional a través de los enunciados performativos, con los que crea
nuevos hechos institucionales contables, que a su vez lo legitiman en una

suerte de iteraciones sin fin.
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Bajo esta “construccion social” los informes contables para Macintosh
(2002) son carentes de significacion y por lo tanto inttiles; su formulacién
basada en un lenguaje tnico o monoldgico, constituido por las normas
internacionales de informacion financiera, lejos de representar la realidad
econdmica y social de las organizaciones, enmascara la existencia de
conflictos e intereses econdomicos y politicos. Entre ellos figura el debate sobre
la contabilidad de costos totales versus la contabilidad de costos variables;
costo histdrico que es pasado, fijo y medible versus costo marginal o variable
orientado hacia el futuro, representando toda una lucha por el significado

entre estos dos discursos en competencia.

La practica contable envuelta en este lenguaje tnico o monoldgico, se
convierte en un espacio cerrado perdiendo conexion con los marcos
contextuales en los que opera y, por tanto, sus informes financieros son
carentes de significacion o sentido. El sentido de los informes contables y, por
ende, de la practica contable solo se puede obtener cuando estos, a través de
la interaccion comunicativa entre los sujetos sociales involucrados (emisor de
los informes contables y sus usuarios), entren en relacion dialdgica o
dialogismo con el contexto, es decir con la realidad economica y social, a

través de las diferentes voces manifestadas en esa heteroglosia social.

Heteroglosia

La heteroglosia es un fendémeno vinculado al dialogismo, que involucra dos
niveles conceptuales. Uno es, el uso simultaneo de diferentes tipos de formas
y signos, en los que esta contenido tanto el multilingiiismo inter-lenguaje, asi

como también otros fendémenos de variacion social a nivel intra-lenguaje y, el
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otro es, las tensiones y conflictos entre estas formas y signos, originadas por

las asociaciones sociohistdricas que conllevan.

En cuanto al primer nivel conceptual, Bajtin (1989) describe la heteroglosia

en la novela polifénica de la siguiente manera:

La estratificacion interna de una lengua nacional en dialectos
sociales, en grupos, argots profesionales, lenguajes de género;
lenguajes de generaciones, de edades, de corrientes; lenguajes de
autoridades, de circulos y modas pasajeros; lenguajes de los dias, e
incluso de las horas; social-politicos (cada dia tiene su lema, su
vocabulario, sus acentos); asi como la estratificacion interna de
una lengua en cada momento de su existencia historica constituye
la premisa necesaria para el género novelesco; a través de ese
plurilingtiismo social y del plurifonismo individual, que tiene su
origen en si mismo, orquesta la novela todos sus temas, todo su
universo semantico concreto representado y expresado.

Para Bajtin entonces, es el habla en el idioma del otro, que sirve para
expresar las intenciones del autor, pero de una manera refractada; la
presencia de muchas voces en la narrativa, diferenciables todas ellas debido a
que provienen de distintos sectores de la sociedad. En ese sentido, los
discursos y los lenguajes, tanto del autor como del narrador y los personajes,
no son sino unidades compositivas fundamentales, por medio de los cuales
penetra el plurilingiiismo en la novela; cada una de esas unidades “admite
una diversidad de voces sociales y una diversidad de relaciones, asi como
correlaciones entre ellas, siempre dialogizadas, en una u otra medida”.

(Bajtin, 1989, p. 81)

Relacionado con la explicacion del segundo nivel conceptual de Ia

heteroglosia, Bajtin (1989) sostiene que en esta estratificacion vy
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plurilingiiismo, se desencadena una serie de fuerzas de unificacion y
centralizacion del universo ideologico verbal, fuerzas centripetas y
centrifugas que se chocan continuamente debido a la constante interaccién
entre significados. Las fuerzas centripetas se encuentran encarnadas en el
“ - o V2 . 7

lenguaje Unico”, mientras que las fuerzas centrifugas lo hacen en el
plurilingiiismo social historico representado en los lenguajes ideologico —

sociales; de grupos sociales (profesionales, de generaciones, de género, etc).

En este punto es importante mencionar como producto de la diferencia en
la traducciéon del término ruso pasHopeune [raznorechie], que literalmente
significa "diferentes de expresiones", el término “plurilinguismo” al que aqui
se refiere Bajtin (1989) se corresponde con el término “heteroglosia”
empleado en Bakhtin (1981). Este ultimo acunado por Caryl Emerson y
Michael Holquist en su traduccién a la lengua inglesa de la obra “La palabra
en la Novela” publicada por Bajtin en 1934,), el cual ha tenido mayores

efectos que el de plurilingtiismo.

De acuerdo con Bajtin (1989) todos los lenguajes del plurilingtiismo, es
decir, de la heteroglosia, independientemente del principio que esté en la
base de su individualizacién, constituyen puntos de vista sobre el mundo,
son las formas de interpretacion verbal del mismo, horizontes objetual-
semanticos y axioldgicos especiales. Como tales, afirma

Todos ellos pueden ser comparados, pueden completarse
reciprocamente, contradecir, correlacionarse dialdgicamente.
Como tales se encuentran y coexisten en la conciencia de la gente
y, en primer lugar, en la conciencia creadora del artista novelista.
Como tales, viven realmente, luchan y evolucionan en el
plurilingiiismo social. (Bajtin 1989, p. 108-109)
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De acuerdo con la perspectiva literaria de Bajtin, la heteroglosia en los
informes contables es, entonces, la presencia de varias voces en su narrativa,
diferenciables todas ellas debido a que provienen de distintos usuarios
relacionados directa o indirectamente con la organizacion (gerentes,
inversores, acreedores, sector financiero, trabajadores, Estado, sociedad, entre
otros). En esta estratificacion y heteroglosia se desencadena una serie de
fuerzas de unificacion y centralizacidon del universo ideoldgico verbal, fuerzas
centripetas y centrifugas que se chocan continuamente debido a la constante
interaccidn entre significados. Las fuerzas centripetas se encuentran
encarnadas en el “lenguaje tinico”, representado por el modelo de regulacion
contable internacional con sus NIIF, mientras que las fuerzas centrifugas lo
hacen en la heteroglosia social histérica representada en los lenguajes
ideoldgico —sociales, es decir, discursos de grupos sociales representados por
los usuarios de los informes contables que tienen necesidades u objetivos de
informacion distinta a la suministrada por el modelo de regulacion

internacional.

Esta diversidad social de voces independientes enfrentadas
dialécticamente requiere que la contabilidad de una empresa sea una
conversacion continua en lugar de un proceso monologico de cierre de un
solo significado, dada la existencia de diversas formas de observar los hechos
e informes contables, las cuales conducen a diferentes métodos alternativos

que producen informacidn pertinente a los distintos usuarios.

Como plataforma textual de la contabilidad, los informes contables son el
principal dispositivo de comunicaciéon con que la organizacion se enuncia,
constituyendo la posibilidad de construir una légica dialogica, un didlogo de
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comunicacion con los otros, no solo en las dimensiones financieras, sino

también en las econdmicas, sociales y ambientales.

Desde la perspectiva bajtiniana, la organizacion bajo esta concepcion es
considerada dialdgica, pues permanentemente existe una confrontacion entre
diversas voces, mas alla del mundo organizacional ordenado y reglamentado
que concibe la norma internacional, donde se encuentran una multiplicidad
de significados simultdneamente interpretados y opuestos, que generan una
heteroglosia entre las multiples fuerzas, estratos y acentuaciones discursivas
en la comunicacién dialégica. Cada una de estas voces se encuentra
compuesta por un metalenguaje con una posicidon enunciativa particular que

demanda por un lado la homologacion y certitud, asi como la ambigtiedad.

En este escenario dialogico, los informes contables constituyen un reflejo
subjetivo de la realidad, pues se encuentran atravesados por esa heteroglosia
social, representada en las multiples visiones, posiciones, discursos sobre la
realidad financiera, econdmica, social, ambiental, los cuales aglutinados en un
punto de vista ideoldgico, materializan el proceso de refraccion de la voz del
contador en las distintas voces de los usuarios que enuncian esa realidad,
refraccion que se produce por la confluencia de los diferentes intereses dentro
de los limites de este colectivo semidtico que lucha y disputa por atribuirle

significado al signo contable.

Dialogismo

Por dialogismo se entiende al didlogo que tiene lugar en la obra literaria a
través de las voces de los diferentes personajes que conforman, en conjunto,

una polifonia en la que la voz del autor aparece como una mas. La postura de
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Dostoievski con respecto al dialogismo es expresada por Bajtin (2005), con las

siguientes palabras

[...] defiende la independencia, la libertad interior, el cardcter
inconcluso y falto de solucion del héroe. Para el autor, el héroe
no es “el” o “yo”, sino un “tu” con valor pleno, es decir, otro
“yo” equitativo y ajeno (un “tu eres”). (p. 97)

Bajtin, conforme a ello, sostiene que a través de distintas voces que no son,
en si, representaciones de si mismo y sus ideas, el autor de la obra literaria
manifiesta su pensamiento. La tendencia a juntar ideas que en la realidad
ajena a la obra estarian separadas, y de ponerlas a discutir, afirma Bajtin, es

una de las cualidades méas admiradas de Dostoievski.

Conocido también como “intertextualidad”, término introducido por Julia
Kristeva, el dialogismo es también la articulaciéon de multiples fragmentos
textuales presentes en el interior de un mismo texto asimilados en distintos
niveles y variados contextos culturales e historicos en los que ocurre un
intercambio de réplicas entre dos interlocutores, entre el discurso ajeno y el
del yo; tales relaciones para Bajtin son andlogas pero, por supuesto, no
idénticas a las que ocurren entre las réplicas de un didlogo. Para él son
relaciones semanticas a las que llama relaciones dialdgicas. Estas se producen
entre dos obras verbales, dos enunciados yuxtapuestos entre si, entre todos

los enunciados en el seno de la comunicacion verbal.

Las relaciones dialdgicas, entonces, son posibles no solo entre enunciados
completos sino respecto cualquier parte significante del enunciado o de una
palabra, esto quiere decir que las relaciones dialdgicas pueden penetrar en el

interior de los enunciados. También son posibles respecto al propio
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enunciado: tomando distancia, desdoblando autoria. Las relaciones dialdgicas
entre enunciados, no se limitan a la forma explicita del didlogo, no
necesariamente consisten en una negacién o confrontacion y no siempre
requieren la co-presencia de un hablante y un oyente. Respecto a lo segundo,
Bajtin (1981) expresa:

Para buscar un camino hacia su sentido y su expresion, el

discurso atraviesa diversas expresiones y acentos extrafos; esta

de acuerdo con ciertos elementos, en desacuerdo con otros, y en

este proceso de dialogizacion puede dar forma a su imagen y a su

tono estilistico. (p. 95)

Toda enunciacidn, de este modo, esta dirigida hacia otro, hacia un oyente,

orientandose a su comprension y a su respuesta, a su consenso o disenso. “La

palabra viva vinculada indisolublemente a la comunicacion dialdgica por su

naturaleza quiere ser oida y contestada” (Bajtin 2005, p. 130).

En funcion de esa orientacion social, el dialogismo, como condiciéon
intrinseca del lenguaje implica la posibilidad de oir en un solo enunciado
varias voces o lenguajes que interactiian entre si, ideas o pensamientos que se

oponen o se complementan, tal como ocurre en la comunicacion verbal.

Bajo esta perspectiva literaria, para que el dialogismo tenga lugar en los
informes contables, el autor de los mismos, es decir, el contador, debe
defender, en palabras de Bajtin (1989), la independencia, la libertad interior,
el cardcter inconcluso y falto de solucion del héroe; héroe no en el sentido
mitico, sino como condensador semdntico de una alteridad, representada esta
en las voces de los distintos usuarios, con las cuales no busca ni la
coincidencia ni el antagonismo, dada su funcion de trabajar en una relacién
intersubjetiva y complementaria.
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A través de las distintas voces que no son, en si, representaciones de si
mismo y sus ideas, el contador como autor de los informes contables
manifiesta su pensamiento y desarrolla este dialogismo juntando y poniendo
a discutir esas ideas o puntos de vista que en la realidad ajena a los informes
contables se encuentran separadas, haciendo que en los mismos se puedan oir
todos ellos. Es importante aclarar que las voces del dialogismo presentes en
los informes contables polifénicos son andnimas y colectivas, en tanto no
proceden directamente de un uso del lenguaje verbal, sino de acciones
elocuentes, en este caso, constituidas por las distintas necesidades de
informacion, traducidas en los diferentes métodos contables que representan
la realidad, bajo diferentes visiones y teorias conforme a las tendencias
sociales o culturales de los usuarios de la contabilidad, los cuales generan
tensiones y disputas por la carga ideologica de determinados signos

contables.

Convocar esas visiones, esos puntos de vista, que no aparecen
necesariamente expresados y atribuidos a un locutor de forma explicita,
requiere del contador un conocimiento suficiente del trasfondo en el que se
desarrolla el contexto de la entidad que narra y hacerse eco de las demandas
en sus discursos. Supone también el conocimiento de los sistemas de
pensamiento que subyacen en los enunciados, es decir, los fundamentos
epistemologicos, constituidos por las diferentes teorias que sustentan cada
método contable, pues el dialogismo requiere la interaccion entre ellos, de
modo que la adopcién acritica de perspectivas ajenas no admite

consideracion.
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Polifonia

En el ambito musical, se entiende por polifonia la existencia de varias
melodias superpuestas o simultdneas e interdependientes llevadas a cabo,

cada una, por una voz o parte, sin predominio de la una sobre la otra.

Bajtin (2005) emplea la metéfora auditiva y vocal de la polifonia para
referirse a las varias voces que cantan de manera diferente, en didlogo
abierto, sin solucion. Para €], la polifonia es mucho mas que una metafora, es
un concepto analitico y axiologico que atraviesa toda su obra con la que
descubre el cardcter polifacético de la vida y la complejidad de las vivencias
humanas, por lo cual considera que esta técnica sirve como elemento de

confrontacion de las diversas conciencias que hablan en un texto literario.

Contrario a las obras monologicas que se encuentran estructuradas bajo el
dominio de una sola voz la cual domina en todos y cada uno de los
enunciados del texto, la novela polifénica es dialogica, pues “no se estructura
como la totalidad de una conciencia que objetivamente abarque las otras, sino
como la total interaccion de varias, sin que entre ellas una llegue a ser el
objeto de la otra” (Bajtin 2005, p. 32), haciendo, por lo tanto, también
participante al lector, bajo el principio dialégico de la fundante relacién yo-
otro, que Bajtin (2005) denominaria “comunicacion dialdgica entre

conciencias” (p. 130).

La comunicacion dialogica segin Bakhtin (1981), es la auténtica esfera de
la vida de la palabra. Para él, toda la vida de una lengua en cualquier area de
su uso (cotidiana, oficial, cientifica, artistica, etc.) estd compenetrada de

relaciones dialdgicas.
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De acuerdo con Bajtin (2005), Dostoievski en su novela polifénica no agota
los didlogos expresados externamente por sus héroes. Con ello deja ver como
las relaciones dialdgicas representan un fendomeno mucho mas extenso que
las relaciones entre las réplicas de un didlogo estructuralmente expresado,
igual al discurso humano y todos los nexos y manifestaciones de la vida

humana en general, e igual a todo lo que posee sentido y significado.

Dostoievski, segtin Bajtin (2005), percibia las relaciones dialdgicas en todas
las manifestaciones de la vida humana consciente y plena de sentido,
entendiendo que donde empieza la conciencia se inicia un didlogo. Para él,
solo las relaciones puramente mecanicas no son dialdgicas, razén por la cual
negaba su importancia para la comprension e interpretacién de la vida y los

actos humanos.

Los personajes o héroes en la novela polifénica interactiian asi de forma
dialdgica y en un plano uniforme con los otros personajes y con el mismo
Dostoievski. Las opiniones, tanto las de los personajes como las del autor
representan distintas ideas o visiones del mundo, que se mantienen en

desarrollo, sin ser terminadas; cada una mantiene su caracter individual.

Bakhtin (1981), en virtud de ello afirma “la mision del novelista consistira
en contraponer las voces-personajes entre si, enfrentarlas dialécticamente,
incluso consigo mismas, a fin de ofrecer no solo el devenir biografico de un
solo individuo —con la restriccion consiguiente del interés—, sino la dificil
coexistencia de diferentes voluntades” (p. 148). Asi, la voluntad tanto para
escuchar al otro como a si mismo, es determinante para la formacion de la

polifonia, en ese sentido, define esta voluntad de la siguiente manera:
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La esencia de la polifonia consiste precisamente en que sus voces
permanezcan independientes y como tales se combinen en una
unidad de un orden superior en comparacién con la homofonia. Si
se quiere hablar de la voluntad individual, en la polifonia tiene
lugar precisamente la combinacion de varias voluntades
individuales, se efectia una salida fundamental fuera de las
fronteras de esta. Se podria decir de este modo: la voluntad
artistica de la polifonia es voluntad por combinar muchas
voluntades, es voluntad del acontecimiento. (Bajtin, 2005, p. 38)

Esta seria la dificultad mas grande para un artista: lograr crear una obra
unificada y al mismo tiempo integrada de toda una clase de elementos
heterogéneos, dispares por su valor y profundamente ajenos unos a otros.
(Bajtin 2005, p. 27). Por esta razon llega a afirmar que la novela “es un
fenomeno pluriestético, plurilingual y plurivocal” (Bajtin 1989, p. 77), de

modo tal, su discurso puede considerarse como el resultado de “una

combinacion de estilos” (p. 80).

En ella, de acuerdo con Bajtin (1989), el discurso del autor y del narrador,
los géneros intercalados y el lenguaje de los distintos personajes funcionan
como unidades compositivas fundamentales, por medio de las cuales penetra
el plurilingiiismo en la novela. Cada una de esas unidades admite una
variedad de voces sociales, relaciones y correlaciones entre ellas que siempre
estan dialogizadas en alguna medida. De esta manera, pone en escena la
heteroglosia y, a partir de ella, la representacion de una pluralidad de sujetos

o grupos sociales en el seno del discurso.

Asi las nociones de polifonia, dialogismo y heteroglosia, denominado
también, plurilingiiismo son conceptos interdependientes; uno no existe sin el

otro, son fundamentos de la dindmica social de la existencia y de las
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representaciones simbdlicas que se hacen cargo de ella reflejandola. La
interdependencia de estas tres nociones se puede distinguir de forma sintética

en la siguiente figura:

Dialogismo
¢ Variedad de ¢ Distinguir y
discursos o Interaccion poner en escena
. cada discurso
entre discursos
( Heteroglosia | Polifonia

Figura 1. Interdependencia de las nociones heteroglosia, dialogismo y
polifonia
Fuente: Elaboracion propia

Para transformar el cardcter monoldgico de los informes contables es
necesario, siguiendo a Bajtin (1989), que se creen héroes con autoridad
ideologica, independiente de la de su autor, pues “El significado directo y
valido en si mismo de las palabras del héroe rompe el plano monolégico de la
novela y provoca una respuesta inmediata como si el héroe no fuese objeto
del discurso del autor sino el portador autéonomo de su propia palabra”

(Bajtin, 1989, p. 15).

Este cardcter polifonico de los informes contables, se concreta en la
presencia de varias voces contables que dialogan unas con otras en un
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devenir ininterrumpido. En los informes contables dialdgicos son varias
voces las que se pueden escuchar simultdneamente, cantando diferente un
mismo tema; cada una tiene su espacio y puede hacerse oir con distinto matiz
y tono, sin eliminar la presencia del contador como autor y narrador

omnisciente, el cual limita su dominio.

En otras palabras, las distintas prescripciones y notaciones resultantes de
los distintos métodos y puntos de vista que dan cuenta de los distintos
agregados (cuentas anuales) insertados en las estructuras formales de la
contabilidad, son presentados por el contador en los informes contables bajo
un acto de discurso que logra poner en evidencia la carga de significacién que
encierran los mismos, pues por si solos adolecen de tal posibilidad, es decir,
de dar cuenta y razon. A tales efectos, crea varios balances y estados de
ganancias y pérdidas, de acuerdo con las premisas particulares, incluyendo
una explicacion sucinta de como se prepard cada una y un resumen de la
teoria que la sustenta, incorporando ademds los puntos principales de

desacuerdo y contradiccion entre ellos, y cada método con su réplica.

Elementos epistemoldgicos de la teoria de la polifonia y el dialogismo que

contribuyen a la construccion del conocimiento contable

La aplicacion de la teoria de la polifonia y el dialogismo de Bajtin al
conocimiento contable implica entonces, una transformacion en la forma en
que se entiende y construye dicho conocimiento. Al respecto es importante
sintetizar los elementos epistemoldgicos clave que emergen de esta

perspectiva.
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Dialogismo en la informacion contable

Se debe reconocer que la informacién contable no es un monologo, sino un
didlogo entre multiples partes interesadas (accionistas, administradores,
acreedores, empleados, reguladores, etc.), ademas, entender que los informes
contables son un espacio donde estas diferentes voces interactiian y expresan

sus diferentes visiones, a través de réplicas y contrarréplicas.

Heteroglosia en los informes contables

Se debe reconocer la diversidad de lenguajes, métodos o practicas contables
que existen en diferentes contextos culturales, sociales y econdmicos. Asi
mismo, se debe entender que las normas contables no son universales y
objetivas, sino que reflejan los valores y los intereses de diferentes grupos
sociales. Para avanzar en ello es necesario promover un enfoque critico y
reflexivo sobre el modelo de regulacion contable, reconociendo su cardcter

histdrico y socialmente construido.

Polifonia contable

Reconocer que la contabilidad no es solo cuestion de numeros y reglas
estructuradas, sino también un espacio para fomentar el didlogo, la
transparencia y la comunicacion abierta en el que se permite que todas las
voces sean escuchadas sin privilegio de una sobre las otras. Entender que la
contabilidad polifénica y dialdgica puede ser una forma de desafiar las
normas establecidas y explorar nuevos modos de representar la realidad

cultural, social, econdmica y financiera.
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Contextualizacion de la informacion contable

Es necesario comprender que la informacion contable no puede separarse de
su contexto historico, social y cultural, igualmente que los informes contables
son una construccion social que refleja los valores y los intereses de la
sociedad en la que se producen, por lo tanto, se debe promover un analisis

critico que tome en cuenta su contexto y sus posibles sesgos.

Inconclusividad del conocimiento contable

Reconocer que el conocimiento contable estd en constante evolucion y que no
existen verdades absolutas. Asi mismo, entender que las normas y practicas
contables deben adaptarse a los cambios en el entorno econdmico, social y
cultural, para ello es necesario fomentar un espiritu de aprendizaje continuo

y una apertura a nuevas ideas y perspectivas.

En esencia, la construcciéon de este nuevo conocimiento pasa por
trascender de una vision monoldgica y objetiva a una visién dialdgica y
contextualizada del conocimiento contable. Desde esta nueva vision, los
informes contables estarian presentando una "visién verdadera y justa" del
estado de los asuntos contables de la empresa, los cuales, como todo texto,
tiene diferentes lecturas, diferentes significados, permitiendo asi diferentes
interpretaciones para diversos usos, lo cual crea la posibilidad de una
contabilidad multidimensional que permita interpretar las acciones

organizacionales desde diferentes escenarios.

Siguiendo a Bajtin, entonces, se puede argumentar que, para lograr este
propdsito, tanto la practica como los principios y la teoria contable, deberian
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avanzar hacia la contabilidad polifénica, lo cual implica dar la misma
expresion a las distintas voces, reconociendo la naturaleza dialdgica del

lenguaje contable.

Poder caracterizar cada una de esas voces contables y examinar sus
narrativas, es decir, sus réplicas, sus puntos de desacuerdo y contradiccion
entre ellas, son las intencionalidades abordadas en los capitulos posteriores, a
luz de esta teoria literaria y de las tensiones y conflictos, consecuencia del

discurso monoldgico en la practica contable.
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CAPITULO IV

ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION

Enfoque metodoldgico

La presente investigacion se realiza bajo un enfoque cualitativo, dado que su
objeto de estudio es la presentacion de los informes contables desde la
perspectiva de la teoria literaria de Bajtin, por lo cual las interacciones de las
distintas voces o puntos de vista entre los diferentes actores se materializan
en la regulacion, preparacion, presentacion y divulgacion de los informes

financieros, privilegiando la comunicacion, el lenguaje y el discurso.

Siguiendo la concepcion bajtiniana, la interpretacion de tales interacciones
debe ser multivocal y dialdgica, al erigirse esta sobre las construcciones de los
diferentes actores, incluyendo las del investigador, quien debe negar el
caracter preeminente de cualquier discurso, de manera que su punto de vista
no prevalezca sobre el del informante, pues se reconoce como una

interpretacion mas.

El método empleado en la investigacion, en ese sentido, es el método
dialégico. Este método surge a partir de la aplicacién interdisciplinaria de los
criterios de Bajtin (2005) y su “lectura en profundidad”, método con el cual
analizaba las obras literarias. La lectura segun Bajtin tiene voces ocultas, que
no salen a la luz tras una lectura superficial, haciéndose necesario explorar los
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elementos que particularizan las dimensiones de lugar, momento,
materialidad y vinculos sociales de estas voces para explicar por qué existen.
Esto implica dar lugar a la comprension de enunciados ajenos, lo cual
significa orientarse respecto a ellos, encontrarles el lugar apropiado en un

contexto correspondiente.

Para ello, el sujeto es dislocado de su centro y va a habitar una determinada
“periferia” colectiva, donde dialoga con las distintas voces sociales de sus
pares, interactuando en su espacio y tiempo social, histérico e ideologico,
conformandose un espacio interaccional entre el yo y el ti, o entre el yo y el
otro en el interior del texto, que va a requerir una actitud responsiva activa
entre los companeros de la comunicacion verbal, convirtiéndose el sujeto en
este discurso, en parte de una triada (sujeto ideoldgico, interaccién, nuevas
voces). Asi la investigacion dialdgica es el encuentro entre sujetos, no el
analisis monoldgico de cosas muertas, en que el inico que tiene voz es el
investigador (sus instrumentos, sus percepciones, sus categorias), la
investigacion dialogica debe ser un encuentro activo entre sujetos

subjetivandose (Sisto, 2008).

Siguiendo la postura de Bajtin relacionada con la epistemologia de las
ciencias sociales, el objeto de conocimiento en esta investigacion es el texto, ya
que “no es simplemente el hombre quien constituye el objeto de las ciencias
humanas, es mas bien el hombre en tanto productor de textos” (Bakhtin, 1981,
p. 31). El texto en la jerarquizacion conceptual de Bajtin, corresponde a una
categoria superior en tanto organizacion estructural, el cual estd conformado

por enunciados especificamente organizados.
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La metodologia dialogica constituye, a este respecto, una manera de
incorporar las opiniones y los intereses de los participantes, normalmente
excluidos de los procesos de legitimacion cientifica que, en el caso particular
de los informes contables, se relacionan con las voces suprimidas producto de
las fuerzas centripetas que legitiman la teoria y practica contable que

instituye la presentacion de informes financieros monoldgicos.

Los informes contables, bajo el andlisis del método dialdgico, son
considerados como un enunciado, de conformidad con la concepcion de texto
dada tanto a la contabilidad como a la practica contable, desde la teoria
literaria de Bajtin, lo cual es argumentado también por Boland, 1989; Cooper
y Puxty, 1994; Macintosh y Baker, 2002; Nasseri, 2007 y Davidson, 2011,
quienes ademas sostienen la necesidad de aplicar la hermenéutica para poder
entender la contabilidad como texto construido socialmente; ello también de
conformidad con el giro lingtiistico en el cual el fendmeno de interés es

tratado como un texto.

La hermenéutica aplicada en esta investigacion responde, entonces, a la
concebida por Bajtin, la cual es una hermenéutica dialogica pues la misma no
se desarrolla en el marco de una disciplina especifica llamada hermenéutica,
sino que se presenta como una parte esencial de su antropologia filosofica
basada en la comunicacion (Bubnova, 2020). Esta hermenéutica dialogica
permite inscribir la pluralidad de distintas voces en el texto, sin reconciliar las
mismas en una Unica identidad monolitica, sino, al contrario, valora las

especificidades de sus funciones respectivas.

En esencia el enfoque o disefio de la investigacién se concentra en la

revision documental, tomando como eje de andlisis la polifonia y el
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dialogismo que pudiera estar presente en los informes contables, partiendo
de la identificacion de las diferentes voces que intervienen, su categorizacion
desde el punto de vista de la autoridad y autonomia que ejercen, el analisis
de su narrativa y puesta en escena como texto polifénico; de esta forma se

plantean las siguientes acciones:

Arqueo de documentos

Se requiere en primera instancia buscar y revisar los documentos,
constituidos principalmente por articulos cientificos o tesis doctorales, que
abordan los informes financieros desde la perspectiva lingiiistica y mas
especificamente los que los relacionan como un texto, bajo la teoria polifénica
de Bajtin, es decir, como “informes contables polifénicos”, a fin de explicar de
qué se tratan, exponiendo la informacién mds representativa relacionada,
para que el lector pueda formarse una idea integral del tema. El arqueo
también incluye articulos cientificos y tesis doctorales en los que se expresen
las diferentes voces o puntos de vista alternativos al significado tnico

representado por la voz de las normas contables.

Identificacion de las categorias de analisis

Una vez realizado el arqueo de los textos antes mencionados, es necesario
identificar las categorias de andlisis que implican la construccion y puesta en
escena de los informes contables polifonicos. Bajtin, relaciona la polifonia con
una “pluralidad de voces y conciencias independientes e inconfundibles”
(Bajtin, 2005, p. 17). De esta manera, inicialmente se han reconocido como

categorias de andlisis las voces presentes y suprimidas en los informes
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financieros a través del autor y sus héroes o personajes, asi como los rasgos

de autoridad, independencia o autonomia que ejercen.

Bajtin (2005) identifica, de este modo, la Voz con opinidn, idea, punto de
vista, postura ideologica, cuando afirma que en la obra de Dostoievski el
héroe de una novela "no es una imagen, sino la palabra plena, la voz pura; no

lo vemos, pero lo oimos" (p. 83). De esta manera,

El héroe como punto de vista, como mirada sobre el mundo y
sobre si mismo [...] no es un determinado modo de ser, ni es
su imagen firme, sino que viene a ser el ultimo recuento de su
conciencia y autoconciencia y, al fin y al cabo, su ultima
palabra acerca de su persona y de su mundo. (Bajtin, 2005, p.
74)

En este sentido, el mundo concebido asi se plasma en "visiones del mundo

materializadas en las voces" (Bajtin, 1996, p. 354).

En el marco de estas definiciones se han identificado, inicialmente como
voces que pueden estar presentes en los informes contables, las voces del
contador, auditor, administrador, accionistas, gremio de contadores publicos,
organismos internacionales de regulacién contable y las autoridades

tributarias.

Analisis y evaluacion

A partir de las categorias preliminares y de las que en definitiva resulten del
proceso recursivo entre lectura y analisis, se pretende examinar las diferentes
voces que intervienen en los informes contables, su narrativa y dialogismo en
torno a su caracter de autor - héroe, autoridad — autonomia en funcion de la
presentacion de los informes contables como un texto polifonico.
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Este andlisis debe partir de la consideracién en la disociaciéon que
representa la insercion del concepto de polifonia y dialogismo en un ambito
que hasta ahora ha estado dominado por una voz unica, absoluta e
incuestionable. La incorporacion de varias voces en la presentacion de los
informes contables con igual valor a la voz de la regulacién contable, tiene
como ultimo proposito derribar el monologismo que busca reducir su

potencial a una sola voz de autoridad.

De alli la necesidad de determinar cémo oscilan las distintas voces
analizadas en relaciéon a las fuerzas ideoldgicas presentes en el proceso de
presentacion de informes contables. Su relacion con el poder dependera de la
orientacion de las mismas hacia las fuerzas centripetas y cohesionadoras
(oficiales: normas contables) o hacia las fuerzas centrifugas (no oficiales:

autonomas).

La voz del autor y su relacién con el héroe o personaje, es también objeto
de analisis, considerando las tensiones y conflictos expuestos, en los que se
argumenta la falta de independencia del contador como autor real en la
construccion de los informes financieros, dada su actuacion frente a una
norma, cuyas declaraciones prescriptivas y performativas limitan su juicio
profesional. Profundizar desde los supuestos tedricos de Bajtin acerca de
quién es el autor real y el autor empirico de una obra, ayuda no solo a
describir y a reconocer la autoria actual de los informes financieros, sino
ademas a caracterizar las voces presentes, incluyendo la del autor, en el
sentido, de cémo lleva a cabo su discurso y cémo representa al héroe o
personajes, constituidos estos por las voces de unos usuarios exclusivos que,
aparentemente, se fusionan con la voz autoritaria de la norma contable, en
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una relacion subordinada, exclusivamente vertical como la que encarna la

obra monologica.

Tales aproximaciones, en contraste, permiten caracterizar cémo se presenta
el autor y el héroe o los personajes en los informes contables dialogicos y
polifonicos, tomando en cuenta que el contexto monoldgico solo se debilita si
se enfrentan dos enunciados dirigidos, equitativa y directamente, hacia un
mismo objeto, en un mismo contexto, pues dos discursos sobre un mismo
objeto, en un mismo contexto y nivel, solo pueden relacionarse
dialégicamente, requiriendo para ello que la voz del autor pierda su

supremacia.

Escenario investigativo

El escenario investigativo del presente estudio se enmarca en los informes
contables, particularmente, las voces que en ellos se expresan y por ende las
silenciadas o suprimidas por otras, asi como su narrativa y dialogismo en un
escenario polifonico. Para abordar el mismo, se tratan las fuentes escritas en
las cuales se expresan las distintas voces a ser analizadas (normas contables,
normas o leyes tributarias, entrevistas a actores y voces clave, entre otras

relacionadas).

Actores y voces clave

Los actores y voces clave relacionadas con el objeto de esta investigacion son
los contadores publicos, auditores, administradores de empresas,
representantes del gremio y académicos. Estos actores son abordados de

acuerdo con el escenario en el cual expresan sus voces, Por tal razén en la
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investigacion se escogen a los actores del didlogo, por su experiencia y
vinculacion con el drea contable, considerando una cantidad de tres (03) por

cada uno de los siguientes escenarios, de la siguiente manera:

e Escenario del ejercicio de la profesion contable (practicantes):
representado por los contadores publicos emisores de los informes
financieros y auditores.

e Escenario de la gestion empresarial, representado por los
administradores.

e Escenario de los organismos regulaciéon de la actividad contable:
representados por el gremio de contadores publicos (FCCPV).

e Escenario Investigativo, representado por los académicos.

Acciones investigativas

Para llevar a cabo la siguiente investigacion, es necesario aplicar distintas

estrategias; a continuacion, se describen tales acciones.

Observacion documental

Por ser el eje de la investigacion la fundamentacion tedrica de la polifonia y el
dialogismo en los informes contables, la observacion documental es

primordial.

Entrevista en profundidad

Para cumplir con las intencionalidades de la investigacion, relacionadas con

las implicaciones del discurso monoldgico en la practica contable, la
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caracterizacion de las voces presentes en los informes contables, su narrativa
y dialogismo, los actores clave se abordan a través de un guion de entrevista
en profundidad, con unos disparadores de la conversacion, a objeto de
entablar un didlogo que permita conocer su opinion, punto de vista o postura

ideologica o develar la voces refractadas en su discurso.

Para Zacarias (2009), la entrevista en profundidad “es un dialogo
propuesto, motivado, sostenido y acordado desde quien tiene la iniciativa de
conocer algun rasgo del mundo social sobre cual el entrevistado posee

informacion” (p. 79).

Los disparadores de la conversacidn versan sobre las tensiones y conflictos
generados como consecuencia del discurso monologico en la practica
contable, asi como sobre las opiniones, puntos de vistas o posturas
ideoldgicas actualmente suprimidas en los informes financieros, que
pudieran estar presentes en los informes contables polifénicos y dialdgicos
(ver anexo A). En este didlogo entablado se puede re-preguntar y variar la

estructura de la conversacion en funcion de alcanzar su intencionalidad.

Validez y Credibilidad de la investigacion

Un enfoque hermenéutico dialogico de la investigacion, desde la perspectiva
de Bajtin, implica que todas las voces, incluyendo la del investigador,
intercambian sus puntos de vista en un plano horizontal, es decir, se genera
un cruce de voces, sin que ninguna de ellas tenga privilegios sobre las otras,

pues no se pretende hablar de los otros, de sus contextos y textos; sino con los
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otros, sus textos y contextos, forjando asi el ambiente en el que el otro, el

silenciado, recupera su voz, conquista su expresion como diferente.

La validez de la investigacion desde la perspectiva positivista remite a la
nocion de que un conocimiento es valido en tanto permita representar
objetivamente la realidad estudiada (Sisto, 2008). Desde el enfoque
cualitativo, se ha abogado por dejar este tema de lado, no obstante, se
requieren criterios de validez como una demanda de responsabilidad a la
investigacion, por lo cual esta ha sido resignificada, emergiendo criterios
propios para la investigacion cualitativa, en los que se asume una nueva

relacion productiva con el otro.

Tales criterios de validez son desarrollados en tanto pautas que permitan
la conversacion entre una comunidad de intérpretes, para elaborar un didlogo
complejo e interesante que permita crear un espacio para un discurso
compartido (Sisto, 2008). Los mismos se concretan en esta investigacion en las

siguientes dimensiones:

Credibilidad

La verdad de la investigacion es vista, no desde la “objetividad” positivista,
sino desde el consenso comunicativo entre los actores involucrados, lo cual
implica que la investigacion sea creible tanto para la comunidad de
investigadores interesados en la tematica abordada, como para los actores
involucrados en tanto sujetos de la situacion estudiada (Sisto, 2008). Asi pues,
los procedimientos que se han de aplicar, la recoleccién de datos o la
ilustracion de los mismos con ejemplos especificos, tienen como objetivo

conseguir la aceptacion de los resultados.
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A tales fines todas las conversaciones son grabadas por medios
electronicos y trascritos, de manera de conservar fielmente las opiniones de
todos los actores, asi otros investigadores pueden leer las respuestas y
comprender las bases de la interpretacion para esta investigacion, pudiendo
todos verse reflejados en los hallazgos de la investigacion sobre las
implicaciones del discurso monoldgico en la practica contable y la
caracterizacion y narrativas de las voces que pueden estar presentes en los

informes contables polifonicos.

Consideracion de la voz de los participantes

La experiencia de los actores es considerada relevante; el sujeto investigado
tiene voz y, por lo tanto, puede confirmar en la misma entrevista, a través de
los turnos de habla la consistencia y la diferencia. También, en los casos que
sea posible, las mismas entrevistas pueden ser escuchadas por ambos
participantes en conjunto (entrevistado y entrevistador), comentando en

conjunto las posibles categorias y repertorios dignos de analizarse.

Reflexividad

La reflexividad o subjetividad critica es el ejercicio de una conciencia
igualmente critica, respecto a la propia accion del investigador como sujeto
realizador de la investigacion. La reflexividad hace del investigador y de su
actividad objeto de su propio analisis, demandando una mirada critica sobre
su propio discurso, asi, parte del proceso se constituye también como una
interrogacion acerca de sus propias suposiciones y de los modos a través de
los cuales hace sentido a partir de los textos. Una manera de cumplir con

estas premisas es planteandose una serie de preguntas; por ejemplo, ;Por qué
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yo estoy leyendo este enunciado de esta manera?, ;Qué caracteristicas y

efectos produce esta lectura?
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CAPITULO V

IMPLICACIONES DEL DISCURSO MONOLOGICO EN LA PRACTICA
CONTABLE

Desde inicios del presente siglo se viene gestando un proceso de regulacion
contable internacional que ha tenido implicaciones sustanciales en la practica
contable. El IASB se ha convertido en el regulador global de la informacion
contable y financiera, con la emision de Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF), que constituyen un modelo contable que da
prevalencia a la producciéon de informacién para inversores, acreedores y
prestamistas, actuales y potenciales, que actian en mercados financieros,
convirtiéndose en un lenguaje global de facto que opera bajo un discurso
monoldgico, y promueve, en consecuencia, la produccion de estados
contables monoldgicos, suprimiendo las otras voces identificadas en el
proceso contable, con lo cual convierte la practica contable, en un espacio

cerrado, lineal, al seguir un estatuto que no puede ser violentado.

Mediante el uso de la retdrica, convence al publico de los informes
contables acerca de su neutralidad u objetividad, haciendo ver que los
principios y reglas establecidos son producto de la aplicacion cientifica de
modelos hipotético deductivos cuando en realidad fueron construidos de
manera inductiva y a partir de un inventario de practicas profesionales que

luego han sido institucionalizadas por el régimen contable internacional
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desde las representaciones sociales dominantes y desde las categorias

hegemonicas.

Se posiciona la idea de representacion fiel de la realidad, para otorgar un
caracter objetivo a la informacion que ella produce y busca considerarla como
una disciplina neutral, sin interés alguno. No obstante, su discurso es emitido
por una comunidad, con un mensaje particular, encaminado a un grupo
especifico para influir en sus decisiones, razén por la que se considera una

practica socialmente construida.

Bajo esta “construccion social” los informes contables, lejos de representar
la realidad econdmica y social de las organizaciones, enmascaran la existencia
de conflictos e intereses economicos y politicos. Sus propuestas, desde un
punto de vista particular, son preparadas para satisfacer intereses de un
grupo de personas, generandose una serie de tensiones y conflictos como
consecuencia de las profundas diferencias sobre los distintos puntos de vista
que se tienen con respecto a los objetivos que deberian regir la formulacion
de los estados financieros y los usuarios a los que esta dirigida la informacién
contable, los cuales son reducidos a los inversionistas y acreedores de los
mercados financieros, bajo el "paradigma de la utilidad de la informacién",
desconociendo los multiples propdsitos de la contabilidad y varias de sus
mas significativas y potenciales funciones, como sistema de informacién y

control.

El discurso monoldgico en la contabilidad opera como una suerte de
matriz que no se discute y que en gran medida reproduce percepciones y
creencias que son aceptadas sin discusion. Las normas internacionales de
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informacion financiera, como expresion del pensamiento tnico, se configura
bajo los presupuestos de la simplificacion de la realidad por medio de la
fragmentacion disciplinaria, la hegemonia del pensamiento econémico, tanto
en sus manifestaciones técnicas como éticas y la unicidad de perspectivas

como demostracion de “la realidad”.

Las NIIF bajo la defensa del dogma de la armonizacién contable
internacional, constituyen el discurso dominante en la contabilidad
empresarial; su proposito es disminuir la complejidad existente entre los
distintos paises del mundo para lograr una eficiente competitividad global
inter empresarial. De esta manera, el correlato de la Contabilidad, respecto de
la realidad econdmica, se reduce a la Contabilidad Financiera, resultando
como modelo hegemodnico que tiene por finalidad representar exclusivamente
los hechos financieros-patrimonialistas; haciendo ver, a veces, que es la tinica

contabilidad posible.

Como pensamiento unico, la estrategia de IASB, a través de las NIIF, es
exigir la aceptacion del modelo de regulacion, valiéndose, en palabras de
Herrera (2012), de diferentes tacticas, tales como: facilitar la concesion de
beneficios y ayudas de colaboracion internacional; patrocinar la
refinanciacion de las deudas externas de las naciones; permitir o restringir la
entrada a tratados de comercio internacional; ser reconocidos en un ranking
que favorece o desfavorece su posicidon y reconocimiento en el mercado, tal y
como ocurre en el caso de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmico (OECD), entre otras. Conforme a ello, la aceptacion
voluntaria de este modelo de regulacion contable es solo un discurso de

legitimacion, pues en verdad la aceptacion del modelo es impuesta, dado que
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la nacién que no esté en sintonia con este, deja de pertenecer al mercado

como maximo sistema econdmico internacional.

Se afirma, en ese sentido, que las normas contables obligan a las empresas a
presentar informacion financiera de forma distinta a como lo habrian elegido
voluntariamente, generando una serie de repercusiones en la practica

contable, tal como lo senalan las distintas voces clave entrevistadas.

Matriz de analisis 9

Opiniones sobre las implicaciones en que las NIIF obliguen a las empresas a
presentar informacion financiera de forma distinta a como lo habrian elegido
voluntariamente. (Anexo 2)

Voces clave Opinion
Practicante
P2 La contabilidad debe servirle a la empresa y hacerse en funcién

de las necesidades que los usuarios tengan. Preparar una
contabilidad para otros usuarios, que ademds nunca van a tener
relacion con la empresa, es generar una informacion que no sirve
y que, por tanto, no sera considerada.

Administrador

A2 Las empresas no tienen opcién, el campo de la contabilidad esta
totalmente normado. Eso implica que la contabilidad deje de ser
util para las empresas pues no atiende sus requerimientos
particulares.

A4 Evidentemente se omiten las particularidades de las empresas
cuando se estandarizan los modelos, esto puede traer como
consecuencia que la informacion que se produce bajo ese modelo
pierda importancia para esas empresas y que la produzcan
precisamente solo para cumplir con la obligatoriedad.

Académico
AC1 Los hechos econdémicos, la medicion, valoracion y representacion

de los mismos no se hacen conforme a la realidad. Se distorsiona
la realidad a través de la contabilidad, no porque el contador
publico lo sugiera de esa manera, sino porque las normas asi lo
imponen.
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AC2

AC3

AC4

Bajo este modelo, no solo se reducen las funciones que
tradicionalmente ha tenido la contabilidad, sino que ademas se ha
puesto al servicio de los mercados financieros, obligando a
considerar todas las demads dimensiones asociadas con las
distintas empresas en funcién de esta vision tnica.

Se genera informacion sesgada, convirtiendo las NIIF realmente
en un instrumento de dominacion ideoldgica que desdice de los
esfuerzos por hacer avanzar la contabilidad como una disciplina
con bases cientificas.

Las NIIF no son para aplicarse a todas las formas
organizacionales ni para todos los fines o propositos contables.
Se obliga a las empresas a adoptar una informacioén que no le es
util para su toma de decisiones. Exigir tratamientos contables
que no reconocen el contexto organizacional conlleva a que las
empresas consideren la contabilidad simplemente como un
requisito formal.

voces clave.

Fuente: Elaboracidén propia sobre la base de las entrevistas realizadas a las

Tal como se observa en las opiniones de las voces clave, representadas por
administradores y académicos, las principales implicaciones que tiene la
imposicion de unas normas que no responden a las necesidades de las
organizaciones es que se distorsiona la realidad y se pierde la utilidad e
importancia de la contabilidad para esas empresas, considerandola solo para
cumplir requisitos y/o trdmites legales. Por otra parte, la vision unica,
orientada a los mercados financieros, restringen las funciones tradicionales de
la contabilidad obligando a considerar todas las demds dimensiones

asociadas con las distintas empresas en funcién de esta tinica perspectiva.

La informacion sesgada que produce la contabilidad bajo el modelo de
regulacion contable, como instrumento del modelo econdmico dominante,

afecta el avance de la contabilidad como una disciplina con bases cientificas.
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El modelo de regulacidon contable internacional al pretender llenar todas
las expectativas y necesidades especificas de todos aquellos que tienen
intereses particulares sobre cualquier aspecto de la actividad corporativa, a
través del uso de un unico informe financiero que parte del marco de un
sistema econdmico basado en la actividad comercial, desvirtiia la informacion
al homogeneizarla y silencia las voces de los distintos usuarios que tienen
intereses particulares, tal como lo expresan las voces clave en la entrevista

realizada, de acuerdo a la matriz de analisis 2.

Matriz de analisis 10

Opiniones sobre las implicaciones en el uso de un tnico informe financiero, que
parte de un modelo econémico comercial para cumplir con los intereses
particulares, sobre cualquier aspecto de la actividad corporativa. (Anexo 2)

Voces clave Opinion
Practicante
P2 No se deberia hacer énfasis en un usuario en particular. En todo

caso, es la empresa la que deberia darlo, en funcién de conseguir
lo que se espera. Desde el enfoque de la norma, tomar en cuenta
a usuarios de mercados que no son naturales de las empresas
venezolanas, no sirve.

P3 Se desvirtaa la informacion al homogenizarla y por lo tanto no
ofrece informacién relevante, hay otro tipo de informacién que
deberia también poder revelarse, como informacién cualitativa,
informacidén social, ambiental, etc. No todos los usuarios estan
en funcion de maximizar la utilidad econdémica como por
ejemplo los grupos de interés, las asociaciones sin fines de lucro,
etc.

Administrador

Al Justamente esa es la informacién que se registra. No se puede
pedir que mida informaciéon que no se encuentra dentro del
sistema contable.

A2 Es un modelo rigido que omite otras actividades que puede
realizar la empresa y que a su vez impactan en esta, ademads omite
otros tipos de organizaciones con naturaleza distinta a la
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A3

Gremialista
G1

Académico

AC1

AC2

AC3

comercial, eso influye también en el ejercicio de la profesion
contable pues queda reducida a estas funciones solamente.

El modelo contable deberia poder medir otro tipo de variables y
no solo las financieras o comerciales, también las econdmicas,
administrativas y sociales a fin de generar verdaderos estados
contables. No hacerlo reduce y limita, la practica y la profesion,
netamente a lo instrumental.

Se generan vacios y consecuencias que limitan la toma de
decisiones, pero el contador siempre tiene un margen de
maniobra para hacer valer con la implementacién de politicas
contables adecuadas su criterio profesional en aras de atender las
necesidades de informacion requeridas.

Se definen estos estandares como elementos financieros, se
definen cudles son los estados financieros, como se hacen las
revelaciones a los mismos y practicamente esa estandarizacién
uniforma globalmente a la contabilidad bajo el interés de los
estados y las organizaciones que producen dicha informacion... y
(cudl es ese interés?, la financiarizacion econdmica a través de las
expresiones de la contabilidad.

Este reduccionismo a lo comercial y financiero en la contabilidad
también limita la amplitud del campo de observacién contable a
variables exclusivamente cuantitativas y monetarias, restando
valor de lo social y cultural de la contabilidad. Desarrollar un
unico juego de EEFF implica la “armonizacion” de todo tipo de
actividad, sea esta empresarial, social, o econdmica, y eso nunca
ocurre en la realidad. No se puede pretender que, al satisfacer las
necesidades de informacion de usuarios particulares, se responda
a las necesidades de los demas usuarios, pues la informacioén que
sirve para unos, no necesariamente es util, pertinente y equitativa
para los otros.

Esto hace que se atiendan las necesidades de unos agentes
especificos, dejando por fuera a otros agentes que constituyen la
coalicion de intereses denominada empresa. Al reducir la realidad
organizacional a variables financieras se afecta el patrimonio y se
condiciona lo social, econdémico y administrativo a las expresiones
cuantitativas de tipo financiero, tal como lo pretende hacer el ente
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regulador con las nuevas normas de sostenibilidad NII S1 y NIIF
S2, las cuales pretenden determinar como las dindmicas de la
naturaleza afectan a la organizacion, lo cual es una orientacion
abiertamente de corte antropocéntrico, desde el campo
estrictamente econdmico.

AC4 Con la llegada de los mercados financieros, la funcién
hegemonica en la empresa es las finanzas, lo que implica que ya
no tenga relevancia la produccion misma, sino el apalancamiento,
la rentabilidad, tener una estructura Optima de capital, un
eficiente manejo del portafolio de inversiones y por su puesto la
minimizacion de los riesgos financieros. Importa es el control de
los flujos de efectivo antes que la posesion y gestion de activos.
Esto trae una serie de problemas y desventajas que afectan el
efectivo funcionamiento de las organizaciones, puesto que la
contabilidad financiera no incluye todas las variables relevantes
necesarias para el ejercicio de las empresas, como, por ejemplo,
las relacionadas con estrategias econdmicas y sociales necesarias
para la toma de decisiones internas y externas; estas ultimas, si
bien son de dificil reconocimiento, su incorporaciéon en la
contabilidad es indudablemente una gran necesidad.

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de las entrevistas realizadas a las voces clave.

Se observa en esta matriz de andlisis como la principal implicacion
relacionada con la implementacién de un unico informe financiero para todo
tipo de organizacion, se encuentra asociada a la financiarizacion de la
economia y de la empresa, como expresiéon del discurso del modelo
economico dominante actual erigido por el capitalismo financiero, que ha
provocado profundas transformaciones en la teoria y practica contable. Entre
ellas, la simplificacion de: la contabilidad a la contabilidad financiera, de los
usuarios a los usuarios de los mercados financieros y del rol del contador al
interés privado, constituido este, por dirigir informacién a los mercados de
capitales y satisfacer sobre todo el objetivo de maximizar el valor de la

empresa para los accionistas.
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Tales reduccionismos limitan, en palabras del académico AC2, la amplitud
del campo de observacion contable a variables exclusivamente cuantitativas y
monetarias, restando valor de lo social y cultural de la contabilidad, ademas
del valor econdmico y productivo de las organizaciones. Atender las
necesidades de unos agentes especificos, dejando por fuera a otros
desconfigura el contrato social que implica la coalicion de intereses que posee
la organizacion. De esta manera se produce la simplificacion del concepto de
empresa como “firma” abstracta, y, en consecuencia, tal como lo afirma
Gomez (2004), se pierde de vista la complejidad de la contabilidad, sus

funciones y roles intraorganizacionales.

La asimilacion en el campo empresarial de criterios contables tutiles para el
mercado financiero y su ldgica actual de financiarizacién, representada
fundamentalmente en el modelo del valor razonable, desconfigura la utilidad
y el papel de la contabilidad dentro de la empresa, al suponerla como un
unico agente, con expectativas homogéneas y permanentes, racionalidad
ilimitada y complejidad minima en sus decisiones, escenario que no se

cumple ni siquiera en las grandes companias trasnacionales.

Con esta idea “sintética” de la empresa, se termina generando una débil
concepcién de gobierno corporativo, puesto que el mismo no implica
solamente la participacién de los agentes accionarios. Un solido gobierno
corporativo, debe estructurar los contratos externos e internos con todos los
grupos de interés (stakeholders) y satisfacer las muy disimiles expectativas,
necesidades y demandas de todas las partes interesadas, ofreciendo
informacion hacia adentro y hacia fuera de la empresa a fin de permitir

estructurar, evaluar y cumplir los contratos con todos los interesados.
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Son igualmente importantes las implicaciones de la implementacion del
modelo de regulacion contable internacional, relacionadas con la no atencion
del objetivo de la administracién o la gerencia, de cara a las funciones de
control que garantizan el cumplimiento de los objetivos y fines de la
propiedad. Las NIIF, como lo sostiene Viloria, Pacheco y Casal (2010),
restringen la utilidad de la informacion financiera desde dos perspectivas;
primero desde la perspectiva del usuario, pues enuncia que los usuarios
principales estdn conformados por inversionistas, prestamistas y acreedores
asociados al mercado financiero, excluyendo al usuario interno, es decir a la
gerencia, asi como a otros usuarios externos como empleados y Estado, y
segundo, desde la perspectiva de la utilidad de la informacion, pues solo se
refiere a decisiones de inversion en el contexto de un mercado particular, que

es el financiero (parrafo OB2).

El marco conceptual de las NIIF de 2018, aclara al respecto, que la
administracion deja de ser uno de los usuarios a los cuales esta dirigida la

informacion financiera por cuanto

La administraciéon no necesita confiar en los informes financieros
de proposito general debido a que ella es capaz de obtener la
informacién financiera que necesita internamente. (IASB, 2018,
Conceptos principales)

En la entrevista realizada a las voces clave, se puede conocer como impacta
en las organizaciones la eliminacion de este objetivo en la presentacion de

informacion bajo NIIF.
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Matriz de analisis 11

Opinion acerca de los objetivos en la presentacion de los estados financieros y los
usuarios a los que esta dirigida la informacidon contable. Implicaciones por la no
atencion del objetivo de la administracion o la gerencia. (Anexo 2)

Voces clave Opinion
Practicante
P2 Se debe preparar la informacion de acuerdo a como lo requieren

los usuarios. Considero que los usuarios especificos que se deben
atender son la gerencia y los entes que tienen poder para exigir
informaciéon y que pueden representar una amenaza para la
empresa, por sancion, por negacion de registro o tramite, etc. La
gerencia necesita la informacion contable para la toma de
decisiones operativas, el accionista para conocer el rendimiento,
hacer la contabilidad para unos pocos usuarios es sesgarla y
hacerla inutil.

P3 Hay implicaciones especialmente para el control interno de la
empresa, se dejan ademas de lado aspectos sociales y econdomicos
que se necesitan para analizar integralmente a las empresas.
Reflejar bien la situacion economica puede a través de esos
analisis tomarse decisiones adecuadas en el aspecto social.

Administrador

A2 La mayoria de las empresas son muy celosas con la informacion.
Hay mucha falta de transparencia. Hay muchos factores que
influyen en ello, especialmente en un pais como el nuestro en que
desde el mismo Estado se niega la publicacion de las cifras
macroecondmicas y estadisticas, lo que influye también en la
toma de decisiones. A lo interno podemos hacer muchas cosas,
pero estamos limitados en conocer de forma veraz como se esta
comportando el mercado.

A3 La informacion financiera deberia ser ttil para todos sus usuarios
y no solo para los que acttian en los mercados financieros. El
administrador es uno de los principales usuarios y no contar con
informacion contable idénea hace que se recurra a la
improvisacion en la toma de decisiones, afectando su buen
desempefio. El administrador debe ser especialmente tomado en
cuenta como usuario de la informacién financiera y el contador
incluso debe trabajar en equipo con él para lograr representar
informaciéon mas integral de todos los procesos y ser una
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A4

Gremialista
G3

Académico
AC2

AC3

informacion mas pertinente para la toma de decisiones interna.

No deberia limitarse la informacion financiera a unos
determinados usuarios porque las organizaciones tienen que
cumplir responsabilidades con otros usuarios, uno de esos es el
administrador, pero lamentablemente los estados financieros se
han visto mds como un requerimiento técnico que una
herramienta financiera para el gerente. La contabilidad bajo NIIF
no provee informacion para satisfacer los requerimientos de los
administradores que es fundamentalmente utilizada para el
control operativo y planeacion de la organizacion.

Hay un sesgo de informacién, la informacién deberia ser para
todos los usuarios.

Cuando no se toma en cuenta el objetivo relacionado con la
administracion se afecta la posibilidad de que los EEFF puedan
ser vistos como consecuencia de decisiones, compromisos, y
acontecimientos que han ocurrido ya, es decir de registros
histdricos; esto es fundamental para establecer responsabilidades
y tomar decisiones organizaciones que permitan hacer funcionar
a las organizaciones y que también ayuden a crear expectativas
utiles sobre el comportamiento y acontecimientos del futuro.
Estoy de acuerdo que sin los registros histéricos se pierde la
funciéon de comunicacidon de la contabilidad y por lo tanto la
realizacién de los contratos sociales de la organizacion, puesto
que la informacién financiera es realmente 1til cuando sirve para
evaluar, diagnosticar y controlar el resultado de las operaciones
que realiza la empresa, y estos solo es posible cuando los valores
de presentacion de la informacion son en base a costos histdricos.

En la década de 1970, el marco conceptual de la regulacion
contable consideraba como usuarios de los EEFF los propietarios,
prestamistas, proveedores, inversionistas, acreedores, empleados,
clientes, reguladores, sindicatos y publico en general, actualmente
estos han sido reducidos a inversionistas y acreedores de los
mercados financieros. Esto lo que ha hecho es reforzar la
asimetria de informacién y por lo tanto se afecta la rendicion de
cuentas, porque se privilegia la concepcidén financiera de la
empresa y como lo dije anteriormente, eso invisibiliza algunos
agentes que eran preponderantes en la concepcion orgdnica de la
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empresa. Lo que quiere decir que se fortalece la gestion de riesgo
financiero en las organizaciones, en perjuicio de la gestion del
riesgo operacional, y se normaliza conceptos como los de la
incertidumbre, la tasa de descuento, el valor de la entidad o los
flujos de caja futuros, todo un enfoque de valoracion que legitima
una perspectiva que incorpora expectativas financieras a la
representacion de la realidad econdmica de la empresa, a partir
del valor razonable, y se institucionaliza elementos propios de la
financiarizacion en el plano organizacional. Es decir, la
financiarizacién de la organizacion.

AC4 Para que la informacion sea util debe ser relevante y completa. Sin
embargo, esto no ha sido asi, puesto que no se brinda la misma
importancia al total de usuarios de la informacidén, supeditando a
la mayoria a conformarse con la informacién que se prepard para
los inversores. En las normas para pymes se permea esta vision
financiera, porque también estan orientadas a usuarios externos
sin proveer informacion de cardcter interno que sea util para la
toma de decisiones de gestion. La informacidon acerca de la
gestion de la productividad y del capital operativo empresarial, es
una de las grandes necesidades de informacion, especialmente en
paises como el nuestro. Los estados financieros de las pymes se
utilizan para muchos propdsitos, especialmente de parte de los
propietarios que son administradores, sin embargo, las NIIF para
pymes no tienen por objetivo suministrarles informacion, porque
se considera que, al ser usuarios internos, los propietarios que son
administradores pueden obtener cualquier informacién que
necesiten. Pero, no significa, que por estos permanecer en el dia a
dia de las organizaciones, puedan obtenerla, pues si el personal
con el que cuenta produce informaciéon de cardcter externo, la
informacién que va a tener disponible la gerencia es igualmente
con propositos externos, por lo que no va a ser util para que ésta
tome sus decisiones, ademas las demandas reales de la economia
actual indican que la informacion elaborada para las pymes debe
ser util a la gerencia para la toma de decisiones administrativas o
de gestion.

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de las entrevistas realizadas a las voces clave.
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De acuerdo con lo expuesto, las voces clave entrevistadas, coinciden en la
incidencia negativa de la supresion del objetivo de la administracion en la
toma de decisiones operativas, el control del desempefio y la planeacion de la
organizacion. La informacion sesgada producto de la exclusion de los
usuarios de la informacién financiera, ademds de dejar de ser util y
pertinente, refuerza la asimetria de informacion y afecta la rendicion de
cuentas, puesto que se afecta la posibilidad de que los estados financieros se

construyan en funcién de sus registros historicos.

Esta exclusion también implica el enmascaramiento de intereses y/o
conflictos que, de forma individual o colectiva, los usuarios o voces
suprimidas puedan tener, tales como: fuente de los recursos de la empresa, el
valor de esos recursos, el comportamiento de la valoracion de los recursos a
través del tiempo, calidad de la gestion de la gerencia, el comportamiento de

los flujos de efectivo, entre otras.

Al privilegiarse los intereses de solo unos pocos usuarios en detrimento de
las necesidades del resto de éstos, incluida la gerencia, y ademas,
contextualizar la informacion en el marco del mercado financiero, los flujos
de fondos futuros y el valor razonable, de acuerdo con Viloria, Pacheco y
Casal (2010), “toman” control de la informacion financiera, en detrimento de
decisiones relativas a la propia operatividad del negocio, tales como:
capacidad de pagos de deuda, estructuras de costos atadas al cumplimiento
de leyes respecto del control de precios, capacidad de pago de dividendos,
compensacion a empleados sobre la base de resultados (utilidades), entre

otras.
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Esta asimetria de informacion se produce cuando se acepta que ésta solo
debe prepararse para que los inversores y acreedores de los mercados
financieros tomen decisiones, significando que los otros usuarios no tienen
los mismos derechos de informacion, incluyendo a la gerencia y los
accionistas que son quienes aportan y mantienen el capital de la organizacion,
lo que se traduce en un distanciamiento de la contabilidad y de la

informacion en relacion con las premisas que las sustentan.

En este escenario monoldgico vemos cdémo las practicas significantes,
ideologias, valores y necesidades de informacion que se consideran
significativas son las que estdn orientadas a la informacién financiera que es
de utilidad a los mercados financieros. Todo lo que no sea asi se considera
superfluo e irrelevante, pues los demas usuarios de la informacion contable
solo tienen valor en relacién con la perspectiva dominante, quedando
disminuidos a la condicion de objetos al no reconocerlos como “otra
conciencia” ni como titulares de derechos. El monologismo en la contabilidad
encierra asi su praxis y reduce el mundo que representa, al pretender ser la

ultima palabra.

Reducir la realidad contable al mercado financiero bajo la perspectiva del
IASB, especialmente en paises como Venezuela, donde las diferentes
necesidades y usos de la informacion fueron sesgadas hacia lo publico,
entendido este, como la informacién dirigida a los mercados financieros, tiene
como resultado que se vean disminuidas las funciones de control, de registro

y de informacion para todos los reales o potenciales usuarios.
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Es asi como en Venezuela, a partir de la decision tomada por la Federaciéon
de Colegios de Contadores Publicos de la Republica Bolivariana de
Venezuela (FCCPV) en 2004, de adoptar la norma internacional como modelo
contable vigente en el pais, se incluyen a todas las empresas sin importar su
participacién o no en los mercados financieros, generandose una serie de
consecuencias para esas empresas con distintas formas asociativas, al tener
que adaptarse a un modelo contable que no toma en cuenta sus

particularidades en vista de que no se les ofrece otro.

Al respecto responden las distintas voces clave entrevistadas, como se

puede ver en la siguiente matriz de anadlisis.

Matriz de analisis 12

Opinidn acerca de las implicaciones que tiene para empresas con distintas formas
asociativas tener que adaptarse a un modelo contable que no tome en cuenta sus
particularidades en vista de que no se les ofrece otro. (Anexo 2)

Voces clave Opinion
Practicante
P2 En estos casos figuran las cooperativas, que en Venezuela estan

controladas por la SUNACOQOP la cual exige la presentacion de la
contabilidad de acuerdo a la ley especial para cooperativas, pero
el Registro Nacional de Contratistas, exige la presentacion de la
contabilidad bajo NIIF, lo que significa que solo se toma en cuenta
lo financiero y econdémico, dejando por fuera aspectos sociales
que caracterizan este tipo de organizaciones sin fines de lucro.

P3 Pedirles a esas otras formas asociativas una contabilidad bajo
NIIF implica que ellas violen su condicion, su naturaleza, al
aceptar un tratamiento por decir de una empresa sin fines de
lucro, como si se tratara de una empresa comercial, por ejemplo,
como ocurre con las cooperativas que tienen su propio plan de
cuentas y que tengan que dejarlo de lado para atender las
disposiciones de la norma. No tiene sentido que haya otro tipo de
empresas si finalmente todas van a recibir el mismo tratamiento
contable.

146



Administrador

A2

A3

A4

Gremialista

G1

Es necesario que se desarrollen normas que contemplen las
particularidades de esos otros tipos de asociaciones que permita
evaluar su desempefio y la toma de decisiones, si no se toma en
cuenta esas especificidades no se estaria reflejando informacién
real o pertinente.

Las implicaciones es que estan generando bajo este modelo,
informacion que no les sirve, que esta divorciada de su realidad,
de su particularidad. Es informacién que no le es 1til a nadie, ni a
la entidad ni a ningtin usuario, por lo menos de las pymes.

El modelo contable deberia estar adaptado al contexto. En
Venezuela la mayoria de las empresas no cotizan en los mercados
de capitales. Son en su mayoria pymes y microempresas las que
existen y realmente son las grandes empresas las que le pueden
ver una utilidad real a la aplicacion de las NIIF que si son las que
pueden cumplir los objetivos de estas normas ya sea porque si
cuentan con los recursos para el cumplimiento y porque su
financiacion proviene de la busqueda de inversores externos
interesados en inyectarles capital; mientras que las medianas su
objetivo es mantener el ciclo de la produccion en pro de beneficios
para los duefios de la empresa sin contemplar la busqueda de
externos que inviertan en sus empresas, ademas la contabilidad
basicamente se lleva para cumplir con los requisitos tributarios.
Ni qué decir de los otros tipos de asociaciones sin fines de lucro,
por ejemplo. Realmente es una distorsion que se les obligue a
presentar la contabilidad solo bajo este modelo.

Como representante gremial, quizds tengo una vision de que la
responsabilidad de las implicaciones que haya podido generarse
no es solo de la Federacion, la responsabilidad también es de las
universidades, entonces hay una responsabilidad conjunta y
también de entes porque las cooperativas, por ejemplo, se
quedaron pasmadas en un plan de cuenta que no da respuesta a
la informacion de usuarios que necesitan informacion financiera.
Entonces creo que hay una responsabilidad conjunta, pero,
siempre que hablo del valor ético, del valor subjetivo, del valor de
competencia que estd establecido en nuestro marco ético,
corresponde es al profesional, si no tiene los elementos
normativos o los desconoce, siempre tiene la posibilidad de
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G4

Académico

AC1

generar politicas contables.

En esos casos se presenta informacion sesgada, pero como lo dije
anteriormente, la contabilidad estd cambiando por la apertura que
estan teniendo los organismos reguladores al formular nuevas
normas para las entidades sin animo de lucro. Desde Venezuela
con la participacion en el GLENIF, constantemente hacemos
propuestas en los procesos de consulta y esperamos que puedan
ser escuchadas en el proyecto para la implementacion de las
nuevas normas NIF para pymes en su tercera version. Es cierto
que se impone una realidad que no se corresponde con la nuestra
como ha sido el caso de la inflacion. La inflacion es muy relevante
para nosotros en Latinoamérica y estamos planteando cambios en
el proceso de aplicacion pero esto no es una realidad para los
demas continentes como es para nosotros, a pesar que ellos la
estan sufriendo ahora piensan que no va a ser permanente como
lo es para nosotros. La inflacion esta presente en la tasa de interés,
en las estimaciones, en los valores razonables; no solamente esta
presente en la correccion de la moneda funcional, sino en todos
los conceptos contables. Es un proceso cultural que tenemos que
estar trabajando. Siguen pendiente nuestras demandas para que
se permita, por ejemplo, la capitalizacion de los gastos de
desarrollo y los costos por préstamos. No estuvimos de acuerdo
con la mediciéon simplificada de los beneficios post-empleo. No
estuvimos tampoco de acuerdo con la exclusion de instrumentos
de patrimonio suscritos y no pagados, sin embargo, nos
mantenemos en sesion permanente a través de ese grupo, con
expectativas positivas.

Simplemente se estatiza todo para todas las empresas, para todas
es el mismo modelo y es como si, voy a dar un ejemplo un poco
coloquial: como si a todas las empresas les pusieran el mismo par
de zapatos, a unas les va a quedar correctamente ajustado, a otras
les va a quedar supremamente estrecho y habra algunas que les
queda supremamente grande porque no se acomodan a la talla,
entonces ese estandar con el ejemplo que le doy es asi en el caso
de Venezuela. Hay unas normas internacionales de aplicacion
para algunas empresas que ni siquiera cotizan y, por lo tanto, los
estandares no tienen un sentido de llevar por ejemplo el valor
razonable, el concepto de activo, el concepto de pasivo, el
concepto de gasto, el concepto de costo... no se pueden equiparar
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AC2

AC3

los mismos elementos de los estados financieros y su definicion a
todas las empresas y las aplicaciones y la razonabilidad de los
estados financieros y las revelaciones pues es absurdo que esos
estdndares tan altamente complejos se les vaya a aplicar a una
pequefia empresa, una pyme, un empresario que no tiene esos
niveles de negociacion, ni cotiza en bolsa, ni tiene negocios de
importacion o exportacion, solamente son negocios locales con
necesidades propias de cada regiéon y pues es un absurdo
comparar la estandarizacion de unas multinacionales a una
pequena empresa.

No se puede pretender obligar a todas las organizaciones del
mundo a construir su informacion financiera desde una
perspectiva tnica, dejando de considerar sus caracteristicas
operativas, las actividades propias de su negocio y eso se hace al
adoptar un juego de normas internacionales de informacion
financiera que tiene aplicacion solo para aquellas empresas que
hacen vida alrededor de los mercados financieros y que solo sirve
para participar en estos mercados. Bajo este modelo, adoptado en
Venezuela, ya no se producen normas de contabilidad, sino
normas de informacion financiera, lo que implica el
reconocimiento de una realidad en la que no se desarrollan el
mayor numero de las empresas que hacen vida en el pais, dejando
de considerar nuestra realidad cultural, legal, econdmica
venezolana.

Las practicas y normas contables se deben determinar en funcién
de las caracteristicas sociales, culturales, econdomicas y politicas
que posee el entorno en el que operan las entidades, de manera de
dar respuesta a sus necesidades. Asumir para todo tipo de
entidad una contabilidad dirigida a las entidades que cotizan en
el mercado de valores, ademds de constituir un problema
conceptual, una reduccién de lo contable, es una clara muestra de
analfabetismo contable, lo cual conlleva al atraso cultural y al
estancamiento del pensamiento y la profesién contable, pues son
normas que no se adaptan al pais, toda vez que estan dirigidas a
satisfacer las necesidades de informacion del mundo bursatil, lo
cual no aplica para el 99% de las empresas del pais que son micro,
pequefias y medianas empresas que no cotizan por supuesto en la
bolsa de valores y que manejan la contabilidad es para cumplir
con los requerimientos tributarios. En definitiva, estas normas no
se adaptan a la necesidad del pais, pues solo responden a las

149



necesidades de un tipo de empresa (las que cotizan en el mercado
bursatil).

AC4 En Venezuela mas del 99% de empresas que existen son
microempresas y pymes que no tienen ninguna relacion con los
mercados financieros. Muchas otras son cooperativas, cajas de
ahorro, fundaciones, organizaciones con caracteristicas disimiles,
por lo que no es logico que todas deban estar obligadas a aplicar
los mismos tratamientos contables, porque no tienen los mismos
objetivos, usuarios ni necesidades de informacién, mas atun bajo
una norma orientada a satisfacer necesidades de los mercados
financieros. Si bien las NIIF para pymes fueron desarrolladas con
la intenciéon de simplificar, para este tipo de empresas, los
tratamientos y requerimientos exigidos por las NIIF plenas, no es
cierto que las pymes requieren menos informacion contable y
financiera que las grandes empresas, lo que requieren es una
informacion distinta. Por eso exigir a estas empresas estas normas
es poner una carga de costos de informacion sin ningtn beneficio.
Entre algunos efectos que generan de forma contraproducente,
por ejemplo, la aplicaciéon de las NIIF para Pymes estan la
limitacion en la evaluacion de los activos, la capitalizacion de los
costos financieros y los gastos de investigacién y desarrollo,
ademas de la demanda de procedimientos contables con reducida
orientacion operativa e igual complejidad al igual que la
requerida en las normas plenas.

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de las entrevistas realizadas a las voces clave.

Coinciden las voces clave entrevistadas en sostener que el modelo contable
de regulacion internacional no responde a la realidad del contexto
venezolano y tampoco a la naturaleza de las organizaciones que en su
mayoria son micro, pequefas y medianas empresas y otras formas de
asociacion, que no cotizan en los mercados financieros y que presentan otros
requerimientos de informacion con otros objetivos, normalmente
relacionados con el control y la evaluacion del desempefio. La realidad

contable nacional es muy diferente a la internacional; especialmente en
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Venezuela la regulacion contable esta caracterizada por una influencia de
marcos legales tributarios, lo que hace que la mayoria de las empresas
produzcan contabilidad con fines tributarios y no para la esencia misma de la

organizacion o para satisfacer las necesidades de otros usuarios.

Al crear un cuerpo de normas con la exigencia de presentar la misma
informacion, de la misma forma, en cualquier parte del mundo sin ofrecer
estandares de medicion para que las empresas lo usen en iguales condiciones,
resulta evidente la imposibilidad de que la informaciéon cumpla con la
caracteristica de comparabilidad, pues en palabras de Pacheco (2014), cada
empresa se ve como Unica, las condiciones del entorno no son iguales para
todas las organizaciones por lo que los estdndares deberian reconocer la
necesidad de diferenciar el tratamiento de las circunstancias actuales y asi no
tener reglas tan rigidas para forzar las diferencias de las entidades en el
mismo informe. Insistir en un dnico tratamiento no lograra sino acentuar ain

mas las diferencias, dejando la informacion de ser util de por si.

Ademas de las distintas implicaciones mencionadas en esta matriz de
analisis, es importante reiterar el impacto de modelos y enfoques alejados de
la realidad de la mayoria de empresas en economias no desarrolladas —
ejemplo, la venezolana-, como es el modelo del valor razonable y el enfoque
de gobierno corporativo, los cuales se caracterizan por actuar sobre
organizaciones cuya principal fuente de financiamiento proviene de los
mercados de capitales, que hacen cuestionable su pertinencia y compromete

los procesos de medicion contable en estos contextos.
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Si bien es cierto que la responsabilidad de las implicaciones que hayan
podido generarse, en el caso de Venezuela, como lo afirma el Gremialista 1,
no es solo de la FCCPV, sino una responsabilidad conjunta, en la que al
profesional contable, atendiendo el valor de competencia, que esta
establecido en el marco ético, le corresponde, si no tiene los elementos
normativos o los desconoce, generar politicas contables, también es cierto que
las funciones del contador se encuentran condicionadas por el mismo
desconocimiento y simplificacion de la capacidad y funciones de la

contabilidad, como estructura y proceso.

Lo descrito anteriormente ha generado importantes repercusiones en el
rol del contador como constructor de la informacién contable, pues de
acuerdo con Macintosh 2002, el modelo de regulacion contable internacional
actual le impide cumplir esa funcion, negandole, en consecuencia, la opcion
de convertirse en autor, al constituirlo en una persona que realiza una

actividad mecanica, sobre bases establecidas por otros.

Comtunmente se atribuye tal situacién al lenguaje prescriptivo y
performativo empleado por las Normas Internacionales de Informacién
Financiera, lo cual incide en el comportamiento acritico y mecanico mostrado
por el contador en su practica contable. Asi lo explica el entrevistado AC3

(Anexo 2, Entrevista AC3)

Los modelos contables han sido elaborados a partir de reglas que
reflejan detalladamente las operaciones que deben ser
consideradas para la preparacion de los EEFF, dejando muy poco
al criterio profesional, en un claro mecanicismo de los procesos
contables que se realizan.
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Ello, en parte, también es producto de una visidén tnica que simplifica la
contabilidad a la dimension patrimonial y limita la gestion al logro de
variables financieras, tal como lo explica en su entrevista el académico AC3

(Anexo 2, Entrevista AC3) cuando establece que,

El hecho de simplificar la contabilidad a la dimensién
patrimonial, a reducir la préctica y la gestion al logro de
variables financieras, es decir a una vision unica, sin entender la
teoria general, asi como las diversas posibilidades
interpretativas, conlleva a que el Contador se mantenga
realizando un ejercicio mecanico, acritico y poco efectivo, lo cual
también es consecuencia de wuna formacion académica
fragmentada, aislada, descontextualizada que ha terminado por
convertir la profesion de la Contaduria Pablica en una practica
técnico-instrumental que la reduce a la aplicacion de una
prescripcion (las NIIF). Esto lo vemos también en la manera
como se promueve la carrera y como se ensefia la contabilidad,
cuando se emite la frase en la que se trata de “una técnica
infalible que no necesita ser pensada ni investigada pues ya todo
esta dicho”, lo cual no solo se trata de un mensaje metodoldgico
o pedagdgico, sino ideoldgico.

El rol del contador, en este sentido, también se ve afectado por un enfoque
econodmico y financiero de la empresa que, de acuerdo con Tua (2000), se
limita a informar exclusivamente sobre lo que les interesa a los propietarios
del capital, limitandolo a ser un fedatario, pero en asuntos empresariales,
contrario a lo que se esperaria de un verdadero cardcter social teniendo en
cuenta las implicaciones macro que de su labor se pudiera desprender. Al
respecto, el administrador A3 entrevistado (Anexo 2, Entrevista A3) explica

que
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Actualmente la funcion del contador esta limitada a lo econdmico
y financiero porque ha entendido que su funcion es cumplir con
las NIIF, y eso significa dejar de reconocer, por ejemplo, elementos
como los activos intangibles como parte del patrimonio de la
sociedad, dejando también de lado aspectos sociales o ambientales
que inciden en el valor de la riqueza.

Este rol social del contador implica también una responsabilidad moral
que esta siendo afectada, gracias a estos reduccionismos monologicos, tal
como lo expresa en su entrevista el administrador A4 (Anexo 2, Entrevista

AP3), cuando afirma

El Contador Publico cumple el papel fundamental de brindar
informacidn contable confiable a todos sus usuarios, tanto internos
como externos. De tal manera, que el contador tiene una
responsabilidad moral frente a la sociedad que cada vez mas
demanda que la empresa amplie el alcance de sus
responsabilidades y asuma un papel mas activo y solidario
respecto a los problemas sociales.

El Académico AC2 (Anexo 2, Entrevista AC2), en ese mismo sentido,
reconoce la omision de este rol social por parte del contador, como
consecuencia del reduccionismo de la contabilidad a la contabilidad

financiera, cuando expresa que

Comunmente se entiende a la contabilidad financiera como
externa y exclusivamente relacionada con el mercado financiero.
Los contadores se olvidan de lo social y no se involucran en
ofrecer alternativas de solucion desde su conocimiento, dado el
reduccionismo con el que se concibe la contabilidad.
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Esta distanciacion de la profesion de la Contaduria Pablica con respecto a
la naturaleza social de la disciplina, cual es la de velar por el interés publico,
entendido como el bien comun, también ha sido consecuencia de los
reduccionismos a los que ha llevado el modelo internacional de regulacion
contable. En relacion a ello, el Académico AC4 (Anexo 2, Entrevista AC4),

sostiene que,

La informacion financiera externa no implica solo responder a las
regulaciones. Tampoco implica la separacion entre el ejercicio
privado o ejercicio publico para confinar a la profesion al campo
del interés privado como es lo que promueve la regulacién
internacional... La obligacion del contador publico, bien sea en la
actividad publica o privada, es la de velar por los intereses
econdmicos de la comunidad, entendida esta no solo por las
personas naturales o juridicas vinculadas directamente a la
empresa sino por la sociedad en general, que incluye,
naturalmente, al Estado.

En definitiva, bajo este discurso monologico, representacion del
pensamiento inico dominante, la contabilidad se sigue desarrollando alejada
de los aspectos humanos y sociales, con un enfoque exclusivo en la
informaciéon contable monetaria y cuantitativa, que promueve un proyecto

esencialmente funcional e instrumentalista.

La practica contable envuelta en este lenguaje tinico o monoldgico, pierde
su conexidon con los marcos contextuales en los que opera y, por tanto, sus
informes financieros son carentes de significacion o sentido. El sentido de los
informes contables y, por ende, de la practica contable solo se puede obtener
cuando estos a través de la interaccion comunicativa entre los sujetos sociales

involucrados, emisor de los informes contables y sus usuarios, entren en
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relacion dialdgica o dialogismo con el contexto, es decir con la realidad
econdmica y social, respondiendo a sus necesidades y propodsitos de

informacidn.
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CAPITULO VI

LAS VOCES PRESENTES EN LOS INFORMES CONTABLES

Como instrumento de comunicacién, pero mas ampliamente definida como
praxis social, la contabilidad, siguiendo la concepcion bajtiniana, es concebida
como un lenguaje y, en consecuencia, como un texto construido socialmente.
Bajo esta perspectiva dialdgica, los informes contables son también textos que
se actualizan o manifiestan en enunciados que ocurren en el discurso

contable.

Para captar el funcionamiento de los informes contables como texto, es
decir, cumpliendo su funcién en la comunicacién discursiva, es necesario
estudiar cémo se revelan en enunciados, en otras palabras, como totalidad
que refleja y refracta los procesos sociales de produccion de sentido y unidad
de produccion discursiva, es decir, como “textos con voz” dilucidando su
autoria real al preguntarse ;Quién los firma?, jquién los escribe?, ;quién
habla en ellos?, ;con quiénes habla?, ;quién los interpreta? Para ello es
necesario no solo poder captar la pluralidad de voces que contienen, sino,

ademas, saberlas ubicar en su contexto historico.

Abordarlos desde su materialidad, es decir, en la relacion de comunicacion
social que mantienen con sus usuarios, es posible no solo en el nivel de la

produccion de la informacidon contable sino igualmente en el nivel del
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discurso contable, en esa heteroglosia manifestada en la diversidad social de
voces contables independientes y enfrentadas dialécticamente que provienen
de distintos usuarios relacionados, directa o indirectamente, con la
organizacion (gerentes, inversores, acreedores, sector financiero, trabajadores,

Estado, sociedad, entre otros).

Esto implica analizar como los informes contables en esta estratificacion y
heteroglosia desencadenan una serie de fuerzas de wunificacion vy
centralizacion del universo ideologico verbal, fuerzas centripetas y
centrifugas que se chocan continuamente. Por un lado, las fuerzas centripetas
encarnadas en el “lenguaje tinico”, representado por el modelo de regulacion
contable internacional con sus NIIF, y por el otro las fuerzas centrifugas
representada en los lenguajes ideoldgico —sociales, es decir, discursos de
grupos sociales representados por los usuarios de los informes contables que
tienen necesidades u objetivos de informacién distinta a la suministrada por

el modelo de regulacion internacional.

Como se ha venido comentando, la practica contable se desarrolla en un
escenario monologico en el que la voz del contador y los usuarios a los que va
dirigida la informacion se funden en una sola voz que absorbe sus puntos de
vista, esta Unica voz, la de la regulaciéon contable internacional, niega la
capacidad de otros usuarios para expresarse, de ser escuchados vy
reconocidos. En un escenario polifénico y dialdgico, la heteroglosia en los
estados contables puede reflejar todas las voces contables con sus distintos

rasgos de autoridad, independencia o autonomia que ejercen.
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De alli la necesidad de determinar cémo oscilan las distintas voces
contables analizadas en relacion a las fuerzas ideoldgicas presentes en el
proceso de presentacién de informes contables. Su relacion con el poder
dependera de la orientacion de las mismas hacia las fuerzas centripetas y
cohesionadoras, oficiales, representadas por las normas contables o hacia las

fuerzas centrifugas, no oficiales o autonomas.

Estas voces contables, en el sentido de opiniones, ideas, punto de vistas o
posturas ideoldgicas estdn encarnadas en las voces del contador, auditor,
administrador, accionistas, acreedores, gremio de contadores publicos,
organismos internacionales de regulacién contable, autoridades tributarias y

otros grupos de interés o partes interesadas.

La voz de la regulacién contable internacional

La regulacion contable nace con la practica profesional y se desarrolla con el
crecimiento econdmico y la necesidad de contar con unas reglas de actuacion
comun, a fin de lograr la homogeneizacion de los criterios con los que se
confeccionan los estados financieros. En su proceso de internacionalizacidn, la
International Financial Reporting Standards Foundation (IFRS Foundation) es
hoy por hoy la entidad matriz del organismo emisor de normas contables en

el ambito internacional; el International Accounting Standards Board (IASB).

Impulsada por la nueva arquitectura financiera internacional, la IFRS lleva
a cabo un proceso de globalizacién contable con el respaldo abierto de
organismos como la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), Banco

Mundial (BM), Fondo Monetario Internacional (FMI), Organizacion para la
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Cooperacion Econdmica y el Desarrollo (OCDE), Comité de Basilea sobre
Banca y Supervisiéon (BIS), International Organization of Securities
Commissions (IOSCO), U.S. Securities and Exchange Commission (SEC),
Foro de Davos, Banco Interamericano de Desarrollo (BID, Diferentes bolsas
de Valores (Bolsa de Nueva York, Bolsa de Londres, Bolsa de Tokio, etc.),

entre otros organismos.

La influencia de los grupos de interés con mas poder, como el FMI y el
Banco Mundial impactan al IASB y determinan la direcciéon que han recorrido
las normas internacionales de contabilidad hasta el presente, la cuales son
orientadas unidimensionalmente a satisfacer las necesidades de informacion
de los agentes de los mas sofisticados mercados de capitales del mundo,
forzando la aceptacién del modelo de regulacion, para lo cual se valen de
diferentes estrategias, como la concesién de beneficios como refinanciar la
deuda externa de los paises, condicionar el ingreso a los tratados de comercio
internacional o la manipulaciéon en favor o en contra de su posicion y

reconocimiento en el mercado, entre otras.

El IASB, en ese sentido, opera, de acuerdo con Shapiro (1997), por medio
de expresiones performativas, y a partir de la emision de reglas contables
sobre la base de ciertas circunstancias preestablecidas que le otorgan
autoridad suficiente, lograda en este caso, gracias al apoyo ganado de
organismos nacionales de contabilidad, de emisores de normas nacionales, de
organismos reguladores en los principales mercados de capitales, asi como de

los preparadores y usuarios de los estados financieros alrededor del mundo.

Es importante destacar, sin embargo, que aunque se le reconoce la

suficiente competencia al IASB como ente regulador de normas contables, no
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es un organismo independiente para cumplir con su tarea de producir
normas que permitan la representacion de los hechos de una manera objetiva,
toda vez que son los grupos de usuarios constituidos por los grupos de
interés con mas poder, quienes mas influyen en la creacion de normas de
contabilidad, pues como lo senala Zeff (2012), éstos, los grupos de usuarios,
pueden querer que determinados acontecimientos econdmicos particulares,
sean contabilizados de una manera especifica. Destaca el mismo autor, que

estos grupos de usuarios desempenian un papel importante porque

[...] la fijacion de normas de contabilidad es una decisién social; es
decir, que las normas de contabilidad son producto de la accion
politica en la misma proporcion que lo son de una légica
cuidadosa o de descubrimientos empiricos (negritas en el texto
original). (Zeff, 2012, p.20)

La formulacién de la norma contable, por otra parte, sigue lo establecido
en parrafo 18 del Prdélogo a las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (2013), en el cual se indica que las NIIF se elaboran siguiendo un
procedimiento, a escala internacional, en el que participan la profesion
contable, analistas financieros y otros usuarios de los estados financieros, la
comunidad de negocios, bolsas de valores, autoridades normativas y
reguladoras, académicos y otros individuos interesados, asi como
organizaciones de todo el mundo. El IASB consulta con el Consejo Asesor de
Normas (SAC por sus siglas en inglés), en reuniones abiertas al publico, sobre
los proyectos mds importantes y las decisiones de agenda y prioridad en el
trabajo, y ademas discute los asuntos técnicos en reuniones abiertas a la

observacién publica.
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Para llevar a cabo su discurso de legitimacion, de acuerdo con Pefia (2017),
el IASB utiliza la retérica como un lenguaje para controlar, reformar,
establecer objetivos y de esta manera, ejercer el poder. Tales objetivos de
informacion, segin Gomez (2004) no son amplios ni descentralizados, sino
focales y monoldgicos, aspectos que se observan en el parrafo 6 del Prélogo
de las Normas Internacionales de Informacién Financiera (2007, p. 26), en el

que se establecen los objetivos del IASB:

a) desarrollar, buscando el interés publico, un tinico conjunto de
normas contables de caracter mundial que sean de alta calidad,
comprensibles y de obligado cumplimiento, que exijan
informacion comparable, transparente y de alta calidad en los
estados financieros y en otros tipos de informacion financiera,
con el fin de ayudar a los participantes en los mercados de
capitales de todo el mundo, y a otros usuarios, a tomar
decisiones econdmicas;

b) promover el uso y la aplicacion rigurosa de tales normas; y

c) trabajar activamente con los emisores nacionales de normas
para lograr la convergencia de las normas contables nacionales
y las Normas Internacionales de Informacién Financiera, hacia
soluciones de alta calidad.

Aunque se afirma que la aceptacion del modelo de regulacion contable es
voluntaria, no se trata sino de un discurso de legitimacion, puesto que queda
evidenciado su cardcter impositivo y autoritario, cuando se restringe el acceso
al sistema econdmico internacional a la nacién que no esté en sintonia con la
corriente internacionalista de la contabilidad, que en nada tiene que ver con el

establecimiento de condiciones de tratamiento cientifico como instrumento

rector.
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La base cientifica, en este caso, no es, objetivamente, lo que determina la
actuacion del ente emisor y regulador, no obstante, en palabras de
Nepomuceno (2011), los comités responsables de elaborar las normas
internacionales de contabilidad, se disfrazan de tal espiritu al definir, con
fines de accion pragmatica, un sistema estructural de conceptos, sustentado

en el paradigma de relevancia y objetividad de la informacion contable.

Bajo la definicidon de la contabilidad como un lenguaje, cuyo propdsito es
proporcionar a los usuarios de los estados financieros una “vision fiel” de la
situacion econdmica y financiera de una empresa, el marco conceptual del
IASB, revisado en 2018, adopta el concepto de neutralidad como una de las
caracteristicas que debe tener la informacion contable para ser considerada
una representacion fiel. Por lo tanto, el parrafo 2.15 establece:

Una descripcion neutral no tiene sesgos en la seleccién o
presentacion de informacion financiera. Una descripcion neutral
no estd sesgada, ponderada, enfatizada, restada importancia ni
manipulada de otro modo para aumentar la probabilidad de que
la  informacion financiera sea recibida favorable o
desfavorablemente por los usuarios. La informacion neutral no
significa informacion sin proposito o sin influencia en el
comportamiento. Por el contrario, la informacion financiera
relevante es, por definicion, capaz de marcar una diferencia en las
decisiones de los usuarios.

De acuerdo con Young (2003), el imperativo de la neutralidad contable es
un mito que pretende ocultar la dimension politica de las normas contables,
una estrategia retorica empleada para persuadir a los usuarios de la validez
de los estandares y silenciar posibles alternativas o criticas. A partir de la

“objetividad regulatoria”, los reguladores pueden adoptar puntos de vista
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especificos que aparentemente estdn separados de perspectivas sesgadas vy,

por lo tanto, “purificar” el debate del efecto contaminante de la politica.

Algunas representaciones contables son “objetivas” solo porque
responden a las reglas establecidas, aun sin haber constatacion de que estas
reglas se basen en fundamentos que sean en si mismos objetivos. Un ejemplo
de ello se encuentra en el marco conceptual del IASB, que fue revisado en
marzo de 2018, en el cual se establece que el objetivo de la informacion
financiera es proporcionar “informacion [...] que sea til para los inversores,
prestamistas y otros acreedores existentes y potenciales en la toma de
decisiones relacionadas a proporcionar recursos a la entidad”. Esta decision
de priorizar a los inversores como objetivo principal de la informacion
contable revela una visidon sesgada de la empresa por parte del emisor de
normas, una vision financiarizada de la economia, una visiéon que el emisor
de normas ha elegido transmitir que relega, por ejemplo, aspectos sociales y

ambientales.

El emisor de normas justifica su decision invocando la dificultad de
responder a necesidades diferentes e inherentemente conflictivas. Ante los
diferentes intereses en juego y los potenciales conflictos entre ellos, el emisor
de normas internacionales de contabilidad se ve obligado a tomar partido y
adopta en consecuencia una perspectiva monoldgica, cuando valora las
necesidades de informacion de los poseedores de capital financiero, al tiempo
que promueve la idea de que la informacion transmitida es objetiva y

supuestamente beneficiosa a todos.

El IASB, de esta forma, establece los tipos de argumentos que considera

pertinentes e intenta silenciar aquellos que interpreta como irrelevantes,
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omitiendo con su método tnico las otras voces identificadas en el proceso
contable, legitimando, en consecuencia, la produccion de estados contables

monologicos.

Al transmitir la ideologia dominante, la regulacion contable internacional,
se presenta retéricamente como un marco neutral dentro del cual diferentes
partes interesadas pueden perseguir sus intereses. Sin embargo, al centrarse
en un solo tipo de agente simplifica la realidad, enmascarando asi las

cuestiones ideoldgicas subyacentes.

Bajo este proceso reduccionista, las normas internacionales de contabilidad
pretenden atender demandas de comparabilidad y uniformidad, en razon de
la necesidad de proveer informacion financiera util para la toma de
decisiones en un entorno globalizado. Este escenario, en palabras de Young
(2006), ademas de reducir la complejidad de las practicas contables genera,

por parte del IASB, una construccion abstracta de los usuarios.

Al respecto, Hopwood (1994) senala como la voz del usuario es casi
invariablemente una voz a la que se hace referencia indirectamente a menudo
por los representantes de la industria de la auditoria, los cuales afirman ser
capaces de articular las necesidades, intereses y perspectivas de la comunidad
de usuarios. Los usuarios asi, son representados retéricamente en lugar de
sustantivamente y en persona. La perspectiva del usuario es tan obvia que,
como lo afirma Hopwwod (1994), se considera no requiere ni una
manifestacion fisica ni una apelacion a las bases probatorias aceptadas

convencionalmente.

165



El confinamiento del usuario a una representacion retérica por parte de
otros, por lo general, la industria de la auditoria o los reguladores del
mercado de capitales, es, de hecho, una caracteristica predominante en el
ambito de la elaboracion de politicas contables internacionales. A pesar de
todas las deliberaciones realizadas, sefiala Hopwood (1994), la voz del

usuario real ha permanecido durante mucho tiempo relativamente silenciosa.

Aunque los partidarios de la adopcién de la regulacion contable
internacional afirman que en el seno del IASB se lleva a cabo, a través del
debido proceso, una deliberacion democratica para atender las demandas y
requerimientos de todos los usuarios, en funcion de la formulacion y
produccién de normas, se trata de un proceso puramente superficial, puesto
que es la Junta quien, segun lo afirma Young (2003), define los tipos de
argumentos que se consideran pertinentes al elaborar normas contables e
intenta silenciar aquellos que se interpretan como irrelevantes. Es la Junta
quien en definitiva dictamina que las criticas a una propuesta que se
relacionan con sus posibles consecuencias estan fuera de consideracion en los
procesos de establecimiento de normas y, por lo tanto, fuera del dominio de

la contabilidad.

A pesar de los procesos de consulta de los entes emisores de normas, las
decisiones finales sobre estas, seguin lo afirma Lee (2006), son adoptadas por
un namero limitado de seleccionados, que en lugar de representar
individuos democraticamente electos “[...] representan a un estrato muy
estrecho y egoista de la sociedad afectada por la informaciéon contable
publicada [...]” (p. 17). Con este caracter autoritario, el IASB no solo impone
normas y reglas, sino que también construye una realidad social desde la
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visidn exclusiva de sus miembros y de sus propios intereses, suprimiendo la

realidad econdmica en la que se desenvuelven las organizaciones.

El IASB lejos de representar los intereses de la profesion contable, se
adhiere y representa las politicas e intereses de los grandes grupos
econdmicos y financieros internacionales, por ello se afirma que tanto la
constitucion del IASB, asi como los procedimientos para la participacion son
el resultado de consensos de los mercados financieros, que se realizan, en
palabras de Pacheco (2014)

[...] a través del compartir del “conocimiento contable comun”
en términos de informacién financiera, por parte del conjunto
de interesados (emisores, inversionistas, auditores,
reguladores), y por medio de varios procesos sociales, tales
como la institucionalizacion (IASB) y la legitimacion (en
términos de la autoridad suficiente conferida y en atencion al
cumplimiento del debido proceso sustantivo y procedimental),
que organizan esta realidad y la hacen objetiva a través del
lenguaje contable. (p. 22)

El debido proceso llevado a cabo por el érgano emisor también impone
limitaciones al proceso de discusion. Tales limitaciones se manifiestan, por
ejemplo, cuando el IASB aduce tener la capacidad de establecer su propia
agenda en términos de qué problemas de contabilidad abordar a
continuacién. Asi lo afirma cuando expresa en el manual del debido proceso,
seccién 14, que “el IASB escucha, evaltia y, cuando el IASB lo considera
apropiado, adopta las sugerencias recibidas durante las consultas” (IASCF,
2006, p. 4). Si bien un emisor de normas independiente necesita ejercer su
discreciéon profesional, no estd claro sobre qué evidencias el IASB llega a la

conclusion de que un comentario dado es "apropiado” o no (Richardson y

Eberlein, 2011).
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El manual del debido proceso es mucho mas explicito en la seccion de
establecimiento de la agenda, cuyos criterios guian la decision, mas
especifica, de agregar un tema potencial a la agenda, a saber, "sobre la base
de las necesidades de los usuarios de los recursos financieros" (Fundacion
IFRS, 2020, p. 23) es decir que privilegia a cierto grupo de usuarios de estados
financieros por encima de todos los demas, lo cual se puede constatar cuando
claramente afirma que: “Como los inversionistas son proveedores de capital
de riesgo para la entidad, la provision de estados financieros que satisfagan
sus necesidades también satisfara la mayoria de las necesidades de otros
usuarios. Por lo tanto, la Junta evalta los méritos de agregar un tema
potencial a su agenda principalmente por referencia a las necesidades de los

inversionistas” (IASCF, 2006, p. 12).

Las estrategias retoricas empleadas por este organismo emisor, segin
Young (2003), plasman la imagen de un estandar contable bueno, silenciando
las alternativas y las posibles criticas, dando a conocer al IASB como un buen
organo emisor de estdndares. El lenguaje se convierte de esta manera en una
estrategia para persuadir al oyente de la necesidad, la importancia y la
admisibilidad de las normas, como también exponer la insignificancia de
otros aspectos contables. De acuerdo con Pena (2017), este caso se observa
cuando el IASB fija mayor importancia a algunas cuentas contables y otras ni
las considera -como es el caso del efectivo en caja y banco, cuentas por cobrar
y por pagar-, centrandose solo en unas partidas relacionadas estrechamente
con los mercados financieros, como lo son las inversiones, arrendamientos,

activos intangibles.
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A través de los estados financieros el IASB, de acuerdo con Pena (2017),
presenta la informacién de las empresas de la forma impuesta por dicho
Consejo, y lo hace cumpliendo sus estandares, dando importancia a algunas
partidas y a otras no, segun el criterio que maneja. Esto es lo que ocurre con
todo autor monologico, pues de acuerdo con Bajtin (2005), cualesquiera que
sean los tipos de discursos introducidos y cualquiera que sea su distribucion
composicional, la comprension y la valoracion del autor deben predominar

sobre todas las demas y forman un todo compacto no ambiguo.

Por esta razén, todo refuerzo de entonaciones ajenas dentro de uno u otro
enunciado, en una u otra parte de la obra, para Bajtin (2005), es tan solo un
juego que resuelve el autor para hacer escuchar posteriormente con una

mayor energia su propia palabra directa o refractada.

Tanto en la construccion de las NIIF como en la de los estados financieros,
toda discusion de dos voces en una sola, por su predominio, esta resuelta con
anterioridad, es tan solo una discusion aparente; pues todas las
interpretaciones del autor de la informacion, con pleno sentido tarde o
temprano se retnen en un centro discursivo y se reducen a una sola
conciencia, en este caso al punto de vista de los miembros del IASB; y todos
los acentos se resumen en una sola voz, la voz de la regulacion contable
internacional, que en esta cadena de representacion o delegacion, es a su vez
la voz de los grupos de interés conformados principalmente por organismos

supranacionales.
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La voz del gremio de contadores publicos

Un gremio es un arreglo social basado en la libre voluntad de afiliarse a é€l,
con la postulacién de un objetivo comun, y bajo la coordinacién del colectivo.
La libertad de este tipo de organizacion, de acuerdo con Tirado (2015), se basa
en tres aspectos: la afiliacion de sus miembros, la agrupacion con otras
organizaciones y su independencia del gobierno o agencias estatales.

El organo rector del gremio profesional de la Contaduria Publica en
Venezuela es la Federacion de Colegios de Contadores Publicos de Venezuela
(FCCPV), la cual agrupa en la actualidad veinticuatro colegios federados,
catorce nucleos y una seccional y representa la voz de los contadores ptblicos
a nivel nacional e internacional, estando afiliada con la Federaciéon
Internacional de Contadores Publicos (IFAC), la Fundacién IFRS — Consejo de
Normas Internacionales de Contabilidad (IASB), el Grupo Interamericano de
Emisores de Normas de Informaciéon Financiera (GLENIF), la Asociacion
Interamericana de Contabilidad (AIC) y el Comité de Integracion Latino

Europa — América (CILEA).

En Venezuela, las normas para la preparacion y presentacion de los
estados financieros se conocen como Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados, los cuales han sido emitidos desde el afio 1974 por
la FCCPV. En su Declaracion de Principios de Contabilidad DPC-0, relativa a
las normas basicas y principios de contabilidad, la FCCPV establecia su
politica de adaptacion progresiva de los principios de contabilidad aceptados

en Venezuela a las normas internacionales de contabilidad emitidas por el
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IASB, con prioridad sobre cualesquiera otros pronunciamientos originados en

distintos paises.

En el afio 2006 la FCCPV decidi6é adoptar las normas internacionales de
contabilidad para su uso obligatorio por los profesionales de la contaduria
publica, acordando a partir del afio 2008 que los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados en Venezuela se identificarian con las siglas VEN—
NIF e integrarian cada una de las normas vigentes entendidas como Normas
Internacionales de Informaciéon Financiera que comprenden: las Normas
Internacionales de Contabilidad (NIC); las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF) y las Interpretaciones emitidas por el Comité
de Interpretaciones de Normas de Contabilidad (SIC) y el Comité de
Interpretaciones de Normas Internacionales de Informacion Financiera
(CINIIF); ademas, de los Boletines de Aplicacion identificados con las siglas
BA VEN-NIF aprobados en el directorio nacional ampliado u otro dérgano

competente para ello.

Esta decision incluy6 a todas las empresas sin importar su participacion o
no en los mercados financieros, inclusive empresas u organizaciones con
distintas formas asociativas, no existiendo ningin otro marco normativo
contable vigente de aplicacion, lo cual se evidencia en el parrafo 12 del

Boletin de Aplicacion de los VEN-NIF namero seis, version 1 (BA VEN-NIF
6) (p. 3):

Las demas formas asociativas de cardcter privado, creadas segun
el ordenamiento juridico vigente, que persigan o no fines de lucro,
cuando les sea requerida la presentacion de informacién financiera
a terceros interesados, no involucrados en sus respectivas
administraciones, podran utilizar las normas establecidas para las
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pequenas y medianas entidades y detalladas en el BA VEN-NIF §,
debiendo aprobar tal aplicacion la maxima autoridad, establecida
en sus estatutos de creacion.

En cuanto a la forma de adopcion, la FCCPV acordd que esta seria
condicionada. Asi esta establecido en el parrafo 9 del Boletin de Aplicaciéon de
los VEN-NIF N° 0, en el cual se expresa:

Las normas de caradcter mundial pueden no contemplar aspectos
especificos de Venezuela, por lo que pueden existir razones de
tipo legal, econdmicas o técnicas que conlleven a la adopcion
condicionada o a la no adopcién de alguna NIIF como principio de
contabilidad generalmente aceptados en Venezuela, por tal motivo
se hace necesaria la revision de cada una de ellas para analizar los
impactos de su aplicacion en el entorno econdmico venezolano

(FCCPV, 2011a, p. 4).

Esto significa que, en Venezuela para que las NIIF se conviertan en PCGA
y puedan aplicarse deben ser sometidas a un andlisis y una consulta
exhaustiva, sin embargo, hay que destacar que no deja de ser la voz del
Comité Permanente de Principios de Contabilidad (CPPC) la que se plasma
en la norma contable, pues la elaboracion de la misma se realiza
independientemente del nimero de interesados que participen en el proceso
de auscultacion. Esta voz reproduce el discurso monologico de la regulacion
contable internacional, reflejando exclusivamente esta voz ajena, lo cual se
evidencia en que ninguno de los condicionamientos a las normas VEN-NIFF,
realizados por la FCCPV hasta el momento, constituyen diferencias que

puedan ser calificadas como “importantes” respecto a las NIIF.

En este sentido, Venezuela con la adopcion de las NIIF, replica los

conflictos y controversias sefalados en distintos paises producto del
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desconocimiento y falta de adecuacion de las normas contables a la realidad
local, en virtud de la inclinacién por parte del IASB hacia las politicas e
intereses de los grandes grupos econdmicos y financieros internacionales. Tal
situacion es reconocida por uno de los gremialistas entrevistados cuando
afirma, como a pesar, de formar parte del Grupo Latinoamericano de
Emisores de Normas (GLENIF) la voz de Venezuela y de los paises
latinoamericanos, = impactados = por  economias  inflacionarias e
hiperinflacionarias como ocurre en Venezuela, ain no es escuchada por el

organismo regulador.

Es cierto que se impone una realidad que no se corresponde con la
nuestra como ha sido el caso de la inflacion. La inflacion es muy
relevante para nosotros en Latinoamérica y estamos planteando
cambios en el proceso de aplicacion, pero esto no es una realidad
para los demds continentes como es para nosotros, a pesar que
ellos la estdn sufriendo ahora piensan que no va a ser permanente
como lo es para nosotros. La inflacion esta presente en la tasa de
interés, en las estimaciones, en los valores razonables; no
solamente esta presente en la correccion de la moneda funcional,
sino en todos los conceptos contables. Es un proceso cultural que
tenemos que estar trabajando. (Anexo 2, Entrevista G4)

El gremialista entrevistado afirma que igualmente se mantienen pendiente
aspectos que aun no han sido atendidos por el IASB

Siguen pendiente nuestras demandas para que se permita, por
ejemplo, la capitalizacion de los gastos de desarrollo y los costos
por préstamos. No estuvimos de acuerdo con la medicion
simplificada de los beneficios post-empleo. No estuvimos tampoco
de acuerdo con la exclusion de instrumentos de patrimonio
suscritos y no pagados, sin embargo, nos mantenemos en sesion
permanente a través de ese grupo, con expectativas positivas.
(Anexo 2, Entrevista G4)
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Esto demuestra como a pesar de poder hacer objeciones, es la vision del

IASB la que se termina imponiendo; asi se desprende la siguiente

interpretacion de este gremialista entrevistado

[...] se cred una comision que se llama comision VEN-NIF, que es
una comision que estudia las NIIF, entonces hay un representante
de Venezuela, hay un representante de todos los paises
latinoamericanos y estudiamos las normas, las objetamos y damos
opiniones al IASB. Estudiamos las NIF para pymes que sufren un
70% de cambios con respecto a las de 2015, cambia la norma que
regula los otros ingresos, la norma de los servicios profesionales.
No siempre aceptamos todo, siempre hacemos objeciones. Aunque
gran parte es impuesta por ellos (IASB). (Anexo 2, Entrevista G3)

Para comprender la postura pasiva de la FCCPV en cuanto a la imposicion

de las NIIF, atin a sabiendas de la pérdida de independencia, caracteristica

fundamental de lo que constituye un gremio, vale destacar los puntos de

vista de las voces representadas por los gremialistas con respecto a este

aspecto, los cuales se visualizan en la siguiente matriz de andlisis.

Matriz de analisis 13
Opinion de los gremialistas acerca de la obligacion de cumplir con las

NIIF. (Anexo 2)

Voces clave

Opinion

Gremialista 2

Gremialista 3

Es cierto que la implementacion de las normas es obligada, pero
mas que una obligacion, su aplicacion representa una
oportunidad para adoptar buenas practicas para fomentar
oportunidades de negocio de las empresas de cara a la
globalizacién a la que se enfrenta. Por ello es importante que
todas las empresas manejen los mismos criterios, el mismo
lenguaje, ese es el objetivo principal de las normas.

Es obligado porque con las NIIF se requiere que se hable un
mismo lenguaje, no era como antes que en cada pais se hacia un
estado financiero y cuando se comparaba con otros paises y los
analizaban pues no estaban de acuerdo a un patrén estandar,
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entonces las normas internacionales buscan eso que sea algo
estdndar para evitar que por lo menos una empresa que estaba
dando wutilidad y de repente yo le aplico las normas
internacionales y le da pérdida pues quiere decir que no la llevo
como es esa norma internacional.

Gremialista4  Debe ser asi, porque la regulacion contable representa el marco
teorico que guia la emision de normas particulares, y por ello
debe desechar planteamientos apoyados meramente en la
experiencia, uso o costumbre. La obligatoriedad, su regulacién,
permite hacer mds eficiente el proceso de elaboracién y
presentacion de la informaciodn financiera, eso evita discrepancias
de criterio que pueden resultar en diferencias sustanciales en los
datos que muestran los estados financieros.

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de las entrevistas realizadas a las voces clave.

Se puede observar a partir de las voces de estos gremialistas como
argumentan la imposicion de las normas contables empleando el discurso
oficial promulgado por el IASB al cual se encuentran plegados. La
obligatoriedad de las NIIF como lenguaje tinico es justificada por el discurso
retorico empleado por el ente regulador de producir gracias a su aplicacion
beneficios de transparencia, comparabilidad, eficiencia, acceso a los mercados
de capitales, reduccién de costos y simplificacion de la informacion
financiera, tal como lo sostiene esta firma trasnacional de auditoria:

La adopcion de las NIIF/IFRS ofrece una oportunidad para
mejorar la funcidn financiera a través de una mayor consistencia
en las politicas contables, obteniendo beneficios potenciales de
mayor transparencia, incremento en la comparabilidad y mejora
en la eficiencia. Entre otros pueden citarse: Acceso a mercados de
capital, Transparencia en las cifras de los Estados Financieros,
Informacién consistente y comparable, Mismo lenguaje contable y
financiero, Reduccion de costos, Herramienta para la alta gerencia
en la toma de decisiones, Modernizacion de la Informacion
financiera y Simplificar la preparacion de los Estados Financieros
(Deloitte, 2021).
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Si bien esto puede ser una realidad para las empresas que en efecto
participan en los mercados financieros, no ocurre lo mismo en las que no lo
hacen. Aun cuando se encuentran cuestionados, con suficiente investigacion
empirica, todos estos supuestos beneficios que trae consigo la aplicacion de
las NIIF, tal como se sefialo en el capitulo precedente, se mantiene este
discurso, demostrando con ello el desconocimiento o la omision de aspectos
contraproducentes evidentes e incuestionables, que en realidad produce en la
practica contable, la aplicacién para todo tipo de empresa u organizacion, de

unas normas contables que no responden al contexto venezolano.

Vemos, sin embargo, como esta vision unica de la realidad por parte del
organismo emisor ha permeado a gremialistas, practicantes, académicos e
incluso a los usuarios, obviando la existencia de una realidad socialmente
construida y sacrificandose, por tanto, la realidad financiera, econdmica, legal

y, por tanto, patrimonial.

La FCCPV debié haber realizado de forma responsable una adecuada
conceptualizaciéon de la realidad econdmica y con ello debid haber obligado a
una cuidadosa definicion y explicacion antes de cualquier decision sobre la
forma en que ésta se representaria en las normas contables en términos de su
correspondencia con la verdad. En la medida en que la FCCPV no reconozca,
tanto el sesgo existente en las normas producidas por el IASB, como la
realidad economica que caracteriza a las entidades empresariales en el pais,
no se tendran practicas contables adecuadas a las organizaciones

venezolanas.

Adoptar las normas internacionales de contabilidad por parte de la

FCCPV, un modelo extranjero desvinculado de la realidad venezolana, ha
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supuesto, ademds de las implicaciones ya sefialadas, una pérdida de
independencia y wuna actitud pasiva de pensamiento en razén de
comprometer la definicion colectiva y constructiva de la normatividad.
Queda claro como el gremio de contadores publicos de Venezuela es una
expresion de las fuerzas centripetas al reflejar en su voz exclusivamente el
discurso oficial del IASB con su pensamiento autoritario, encontrandose en

una situacion lingtiisticamente alienada.

La voz del contador publico

Todas las profesiones son consideradas como un tipo de servicio especifico a
la sociedad y el deber de cada uno de los profesionales es contribuir con el
bienestar general. El deber de los Contadores Publicos es ser depositarios de
la fe y la confianza publica, puesto que se les considera como personas
integras y confiables en sus opiniones, con independencia mental para emitir

sus juicios profesionales.

No obstante, la labor del contador publico en la mayoria de las
organizaciones, se centra en la generacion de informes de tipo financiero y en
el cumplimiento de informacion externa dirigida a los organismos de
vigilancia y control, en detrimento de sus roles primigenios, los cuales
quedan marginados producto de esta mirada hegemodnica de la funcién del

contador publico.

El contador publico, en consecuencia, se ha orientado a fortalecer el
ejercicio de la técnica y la aplicacion rutinaria de practicas contables, en

menoscabo de escenarios basados en la comprension, la explicacion y la
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argumentacion. La limitacién de su funcion a un campo técnico operado bajo
la aspiracion de un lenguaje monoldgico, constituido por las NIIF, ignora que

la contabilidad es una construccion social.

El lenguaje monologico, representado por el modelo de regulacion
contable internacional, de acuerdo con Macintosh (2002), impide al contador
ser constructor de la informacion contable, negandole la opcion de
constituirse en autor y reduciéndolo a la funcion de artesano al constituirlo en
una persona que realiza una actividad mecdanica, sobre bases establecidas por
otros. Tal afirmacién es aceptada por los mismos contadores practicantes,

como puede apreciarse en la siguiente matriz de analisis.

Matriz de analisis 14
Opinion de los practicantes acerca del papel del contador en 1la
construccion de los informes contables. (Anexo 2)

Practicante Opinion

...lo que pasa es que las NIIF son mads explicitas, porque son
P1 realizadas para cada cuenta, y se le exige al contador hacer las notas
revelatorias, que era lo que no estdbamos acostumbrados a hacer, lo
que todavia nos cuesta, porque no nos acostumbramos a entender
que a cada cuenta se le debe hacer su nota revelatoria para explicar
su origen, porque los nimeros en un principio no nos dicen mucho.

No esta bien que el contador cumpla ese papel tan limitado, sin

P2 embargo, en Venezuela los contadores deben acatar lo que
establece la norma, es decir si acd hubiera otro ente regulador
que permitiera seguir otros criterios seria diferente, pero no es
asi.

El Contador se limita a seguir las instrucciones que le dicta la
P3 norma sin atreverse a cuestionar porque se parte de la idea de
que aplicar la norma es el deber ser y es lo que el usuario espera.
Ademas, el empresario no lo ve a uno como una persona que lo
va a ayudar a tomar decisiones sino lo ve como un gasto. No
toma en cuenta los criterios que uno pueda tener para mejorar,
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por ejemplo, los controles, etc. Simplemente estd interesado es en
cumplir la contabilidad como un requisito administrativo. No se
toma en cuenta el talento que pueda tener el Contador.

P4 El contador no es responsable de la contabilidad de la empresa.
Su trabajo es garantizar que los hechos econdmicos se ajusten a
las normas de contabilidad. La responsabilidad de la informacion
financiera de la empresa es de la administracion de la entidad.
Por lo tanto, el contador no debe ser constructor sino preparador
de la informacién de acuerdo a como lo prescribe la norma, es
decir bajo los principios contables establecidos. El contador es
solo una mano derecha para la administracion de la entidad,
porque es ella la que realmente conoce el devenir de su negocio y
las posibles situaciones o contingencias que deben tener en
cuenta, es decir, las circunstancias que pueden afectar a los EEFF.

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de las entrevistas realizadas a las voces clave.

Es de destacar, en esta matriz, la respuesta del Practicante 4 con relacion a
como los principios y reglas eliminan la libertad del contador para ser autor y
lo alienan, pues segin su argumento se niega el rol de constructor de la
informacion contable, en virtud de considerar que el contador no es
responsable de la contabilidad de la empresa. Tal afirmacion se encuentra en
correspondencia con lo establecido en las NIIF, las cuales atribuyen a la
administracion la responsabilidad por la preparacion y presentacion de los
informes financieros de la entidad. Sin embargo, para Ruiz (2007), se trata de
una estrategia para limitar la independencia del contador y con ello evadir la
responsabilidad del auditor. Los estandares éticos consideran un caso
especial la carencia de independencia determinada por la subordinacién a las

instancias gerenciales.

Se puede deducir de las respuestas de los practicantes que asumen con
naturalidad el rol que actualmente cumplen porque creen que es “el deber

ser”, lo que se espera de ellos, lo que prescribe la norma. Esa funcién limitada
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e instrumental, es, ademads, lo que el empresario necesita del contador, para
quien su servicio exclusivamente se requiere a objeto de cumplir con tramites
administrativos o legales, generando una peyoracion de la profesion contable
y una ignorancia generalizada en la misma comunidad contable acerca de la

naturaleza de la contabilidad y de la sociedad.

Al depender su estabilidad del empleador, el contador publico esta
condicionado al cumplimiento de las instrucciones recibidas, por lo tanto,
carece de autonomia para poder expresar criterios contrarios a los de su
empleador. Su voluntad personal resulta atada a la del empleador y sin
accion volitiva no existe independencia.

Como consecuencia se ha creado un imaginario social del contador ptblico
como una persona de mente cerrada, mecdnica, dedicada a seguir unas

prescripciones, tal como lo expresan los administradores entrevistados:

Matriz de analisis 15
Opinion de los administradores acerca del papel del contador en la construccion
de los informes contables. (Anexo 2)

Administrador Opinion

A2 Yo hice las dos carreras, la de Administrador y la de Contador
Publico, pero me inclino mas hacia la Administracion porque la
Contaduria la veo solamente asi, muy encajada en seguir
prescripciones, no hay ese campo de accién de analizar, de ver
otra cosa, sino nada mas limitarse a seguir unas normas y eso me
parece aburrido, porque como también soy administradora
resulta que tengo mucha mdas accién, mas campo para
desenvolverme en la Administracion.

A3 El contador solo se limita a seguir las normas para cumplir con la
presentacion de estados financieros, especialmente como base
para las liquidaciones de impuesto, la némina y cumplir con las
disposiciones legales, pero sin involucrarse ni en la direccion, ni
en la gestion para tratar de brindar informacion que le sea
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A4

pertinente. Muchas veces, ese balance nada tiene que ver con la
realidad, solo presenta las cifras de compras, ventas y gastos, por
lo que la gerencia ni siquiera lo toma en cuenta como
herramienta de decisidn, sino como una simple formalidad mas
que cumplir.

Siempre se le ha catalogado al contador de tener una visién
limitada, desaprovechdndose un recurso valioso que cumple un
papel importante en las empresas, normalmente se le mira como
una persona sumergida en informes y con calculadoras.

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de las entrevistas realizadas a las voces clave.

La opinion de los administradores es convalidada por los gremialistas para

quienes, no obstante, atribuyen el cuestionamiento al tipo de formacion

profesional que reciben los contadores en el pregrado y ven en las normas

internacionales de informacién financiera, como voces que replican el

discurso del IASB, una oportunidad para desarrollar el juicio profesional,

como se presenta a continuacion:

Matriz de analisis 16
Opinion de los gremialistas acerca del papel del contador en la construccion de
los informes contables. (Anexo 2)

Gremialista

Opinion

G1

G2

La formacion en pregrado, los 50 anos de ejercicio de
organizacion gremial que tiene esta carrera en el pais ha
orientado a un ejercicio profesional de mucho formato,
estableciendo como un estandar en todas sus elaboraciones, todo
es mucho formato, mucho patrén, todo es mucha guia; y quizas
el mundo ha ido en otra orientacion, inclusive el ente emisor ha
dado un paso adelante, hace unos 20 afios atras, se reconocid que
la medicion no solo establece elementos cuantitativos de la
informacién financiera sino invita, incentiva, obliga al
profesional contable a presentar informacion cualitativa que ya
no es un formato sino que es informacién cualitativa que debe
construir en funcion de su juicio profesional.

No creo que sea asi, mds bien la contabilidad bajo NIIF ayuda al
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Gremialista 3

G4

proceso de crecimiento profesional del contador publico pues le
exige mayor creatividad, una mayor innovacién, un mayor
analisis financiero. El contador debe aplicar adecuadamente las
normas contables, con juicio profesional, pues de la informacion
que produce depende la toma de decisiones que se realice. El
contador publico no debe limitarse tnicamente al registro de
transacciones, sino que requiere ademads la aplicaciéon de un
adecuado analisis en cada registro para que estos estén acordes
con los lineamientos de las NIIF, a fin de poder mostrar la
realidad econémica de la entidad.

Es asi. Se adapta a la norma sin cuestionarla. Pero nosotros desde
el gremio hacemos lo que se llama auscultamiento, que consiste
en agarrar la norma, la estudiamos, le hacemos versiones y las
mandamos, por eso se llama VEN-NIF. Los Administradores
siempre nos han criticado que nosotros somos como los caballos
que nos ponen gringolas y solo miramos para adelante, mientras
que ellos tienen una vision mas general y puede ser que el grupo
internacional de contabilidad el IASB no tenga conocimiento de
la economia de los paises latinoamericanos, pero ellos si bajan las
normas. Si a veces son impuestas.

No podemos dejar que nos sigan llamando “cuadrados”.
Tenemos que abrirnos al mundo, no podemos cerrarnos a una
Unica forma de pensamiento. Tenemos que tener, eso si, una
solida formacion contable, doctrinaria, hay que leer, no seguir lo
que dice la lamina de “power point”. Hay que profundizar la
normativa contable, las normas originales. Tenemos muchos
contadores analdgicos que no utilizan la tecnologia.

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de las entrevistas realizadas a las voces clave.

Si bien es cierto que la formacion impacta en el ejercicio del contador,

también lo es el hecho de que la misma es eminentemente normativa y

limitada hacia un fin netamente financiero, dada la preminencia en el

curriculo del enfoque bajo NIIF en los contenidos programaticos. Aunque el

Gremialista 1, sefiala que la orientacién a una formaciéon y un ejercicio

profesional basados en “formatos” esta cambiando gracias a la necesidad de

presentar informacion cualitativa como lo exige el ente emisor, se percibe a

1064



las NIIF, en si mismas, como una serie de reglas que, en palabras de Molina
(2013), indican como y cudndo rellenar unas casillas de unos formularios

llamados “estados financieros”.

La automatizacion del contador y su practica contable es igualmente
atribuida por los académicos entrevistados a la formacién técnico
instrumental que reciben, aparte de la reduccién de la contabilidad, a una
visién Unica y a las distintas presiones a las que estd sometido por los
intereses y las regulaciones de las que es objeto la practica profesional. Asi lo

manifiestan cada uno de los académicos en la siguiente matriz de analisis:

Matriz de analisis 17
Opinion de los académicos acerca del papel del contador en la construccion de los
informes contables. (Anexo 2)

Académico Opinion

AC1 ...siempre se ha mirado al contabilista como el sujeto encargado
de representar lo que el propietario tiene como interés. Entonces
en esa construccion de la informaciéon contable el papel del
Contador Publico, muy a pesar de que se habla del juicio
profesional, de los cddigos de ética, pues estd basado en seguir
unos lineamientos de regulaciéon y de autorregulacion que,
aunque contradictorios, asi él tenga en su juicio profesional una
visién diferente, no le queda mas remedio que representar y
crear la informacién de interés para los gobiernos y de interés
para los propietarios o duenos.

AC2 El contador siempre ha sido visto como una persona
instrumentalista o solamente técnica, sin embargo, hay que
reconocer que los contadores tienen la dificultad de no tener
tiempo por estar inmersos entre una gran cantidad de
documentos, a pesar de que se busca que el contador perciba la
sociedad, que su gestion sea la de una persona comprometida
con las problematicas sociales, en especial las de tipo ambiental.

AC3 El hecho de simplificar la contabilidad a la dimension
patrimonial, a reducir la practica y la gestion al logro de
variables financieras, es decir a una vision tnica, sin entender la
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teorfa general, asi como las diversas posibilidades
interpretativas, conlleva a que el contador se mantenga
realizando un ejercicio mecanico, acritico y poco efectivo, lo cual
también es consecuencia de una formaciéon académica
fragmentada, aislada, descontextualizada que ha terminado por
convertir la profesion de la Contaduria Pablica en una practica
técnico-instrumental que la reduce a la aplicacion de una
prescripcion, las NIIF.

AC4 Pienso que para poder cambiar esto es necesario reforzar la
formacién contable a través de la investigacion, de manera que
permita a nuestros profesionales trascender de la repeticion
mecanica y automata de registros contables, a una comprension
sustancial, profunda de la realidad que miden, valoran,
representan y controlan.

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de las entrevistas realizadas a las voces clave.

En concordancia con la opinion del académico ACI, respecto de la mirada
del contador “como el sujeto encargado de representar lo que el propietario
tiene como interés” y la opinion de los demas practicantes entrevistados, es
importante considerar su explicacion sobre las razones que limitan el rol del

contador:

[...] en esa construccidén de la informacidén contable el papel del
Contador Publico, muy a pesar de que se habla del juicio
profesional, de los cddigos de ética, pues esta basado en seguir
unos lineamientos de regulacion y de autorregulacion que, aunque
contradictorios, asi él tenga en su juicio profesional una vision
diferente, no le queda mas remedio que representar y crear la
informacion de interés para los gobiernos y de interés para los
propietarios o duenos.

A continuacidn, se muestran las respuestas de los practicantes:
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Matriz de analisis 18
Opinion de los practicantes acerca del rol del contador limitado a asuntos
empresariales y financieros. (Anexo 2)

Practicante Opinion

P1 Lo que pasa es que nosotros nos debemos regir por las NIIF que
es el modelo que aprob¢d la FCCPV y esa es la naturaleza de la
informacion que debemos presentar. Ahora, si el Estado
establece otros criterios, pues nosotros sencillamente los tenemos
que atender porque el Estado estd por encima de la Federacién.

P2 Nosotros nos limitamos a cumplir lo que establece la norma y a
presentar la informacion como nos lo piden la mayoria de los
usuarios, que es de acuerdo a NIIF. A excepciéon de los bancos
que nos pide preparar los estados financieros en otro formato.
Esta forma limitada de presentar informacion perjudica al
cliente, porque no le permite tomar decisiones ajustadas a la
realidad que es mucho mas amplia. En ocasiones el propietario
de la empresa no permite seguir los criterios de valoracion de
costos que establece la norma, sino el que €l establece con el
interés de generar ventajas comparativas frente a la competencia.

P3 Estas son normas establecidas, normas generalmente aceptadas
en Venezuela y ahora son NIIF. El contador puede tener criterios
distintos de contabilizacién, pero la norma no lo deja, porque
entiendo que lo que se quiere es contar con una informacion
manejable para hacer analisis de la misma manera. Pero yo
consideraria que eso podria ser para unos efectos, no para todos.
Por ejemplo, la banca exige unos criterios, el Registro Nacional
de Contratistas, otros.

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de las entrevistas realizadas a las voces clave.

Tanto los administradores como los gremialistas y académicos
entrevistados reconocen la simplificacion y condicionamiento que hace la
regulacion de las funciones del contador publico, sin embargo, los
gremialistas manifiestan que las NIIF estan cambiando, se estan abriendo a
tomar en cuenta dimensiones sociales y ambientales con la emision de las

nuevas normas de sostenibilidad. Al respecto, los académicos entrevistados
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coinciden en que las nuevas normas de sostenibilidad, no son otra cosa mas
que la extension de la mirada financiera hacia lo social y ambiental, puesto

que en ellas se mantiene la logica financiera (Anexo 2, AC3, AC4).

Para los académicos, y especificamente en el caso del académico AC1
(Anexo 2, AC1) los objetivos sociales y ambientales se supeditan a los

economicos, los cuales se centran en la acumulacion de riqueza

[...] el interés es econdmico y las empresas deben generar
rentabilidad para sus estados y para sus propietarios a costa del
factor social y del factor ecologico, no importa destruir, ni importa
contaminar, dafiar y afectar en primer lugar el sustento de la vida
de los seres humanos y de alli se les indica a lo social, pues que
simplemente esa informacion contable, reporta esos indicadores,
esas estadisticas, esos valores, y se les ensefia con un opacamiento,
hay un oscurecimiento porque solo se le permite al contador
relatar lo que es de interés para los estamentos, dejando de lado
ese nivel social y de interés publico, porque a la sociedad se le
debe informar lo que el sistema econdmico y el sistema politico
ordena a través de normas juridicas sin importar la razonabilidad
que pueda desprenderse del juicio profesional del contador
publico.

De acuerdo con el académico AC2 (Anexo 2, AC2), hay una dificultad
enorme para que se cambie la manera de hacer contabilidad, es necesario
reflexionar para que se construya una contabilidad con sentido social, puesto
que los contadores estdn demasiado impregnados de los conceptos, sobre
todo, de las teorias econdmicas, lo cual impide cualquier reflexion. El reto y la
reflexion es el cambio de paradigma y la invitacion es a involucrarse en lo

social y a entender que el contador tiene una responsabilidad con su entorno.
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El académico AC3 (Anexo 2, AC3), en este mismo sentido, sostiene que el
contador publico debe abrirse a las nuevas visiones que le son demandadas,
como un profesional critico, reflexivo, interdisciplinar y con un alto grado de
responsabilidad social para responder a las necesidades de la entidad, de los
grupos de interés y de la sociedad en general, es decir un profesional
preocupado por el interés publico antes por intereses particulares, con
solvencia ética y moral, que informa de manera integra las acciones o
actividades empresariales, fortaleciendo los vinculos que las entidades tienen

con su entorno para un mayor bienestar.

Para el académico AC4 (Anexo2, AC4), la contaduria publica es una
profesion que debe estar orientada a satisfacer las necesidades de la sociedad,
mediante la preparacion de informes contables, sobre los cuales, los
empresarios, acreedores, inversionistas, terceros interesados y el Estado,
toman sus decisiones, en salvaguarda de la confianza publica a través de la fe
publica que este otorga en beneficio del orden y la seguridad en las relaciones

econdmicas entre el Estado y los particulares, o de estos entre si.

La obligacion del contador publico, bien sea en la actividad publica o
privada, es la de velar por los intereses econdmicos de la comunidad,
entendida esta no solo por las personas naturales o juridicas vinculadas
directamente a la empresa sino por la sociedad en general, que incluye,

naturalmente, al Estado.

Es por ello de vital importancia su rol en la producciéon de interaccidn, en
la produccion de una comunicacion dotada de sentido, como autor de la
informacién que provee, como voz que refleja y refracta todas las voces

suprimidas e independientes en favor del interés publico y no solo la voz de
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la regulacion contable internacional. Al mantenerse implementando normas
sin pensar en ellas, el contador publico se convierte en mediador de una
vision monologica de la contabilidad que traduce la ideologia dominante, la
cual excluye cualquier consideracion de posibles alternativas consideradas

como “utdpicas”.

En lugar de asumir su papel como autor de los informes contables, el
contador asume el rol de nomenclator, es decir solo denomina, nombra, en el
proceso de construccion del mensaje. Si bien prepara los informes contables y
plasma su firma en ellos, por lo que podria empiricamente ser considerado
como su autor, queda claro que la autoria real, intelectual e ideologica se
encuentra enmascarada en la voz de la regulacion contable internacional,
puesto que se constituye en parte de una cadena de representacion de las
fuerzas centripetas del discurso, en la cual, bajo una relaciéon subordinada,
exclusivamente vertical, dice lo que dice la empresa a través de los estados
financieros, los cuales dicen lo que dice la norma, que, a su vez, dice lo que
dicen las trasnacionales y grupos de interés dominantes de los mercados

financieros.

La voz del auditor

Los origenes de la auditoria, al igual que los de la contabilidad, son remotos.
En su evolucidon pasd del hecho de “oir” la cuenta, a la emisién de una

opinidn sobre los estados financieros.

Para llegar a esa concepcion, la auditoria ha pasado por cinco hitos en la
transformacion de sus objetivos y en la forma en que se practica: i) garantizar

la integridad del gestor; ii) verificar la situaciéon econdmica-financiera de la
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empresa y evitar fraudes; iii) evaluar la representacion que hacen los estados
financieros; iv) proveer servicios a los productores y usuarios de la
informacién, y v) brindar credibilidad (aseguramiento) a la informacién

financiera y no financiera que emite la organizacion.

Actualmente la actividad auditora se encuentra regulada por una serie de
normas, principalmente por las normas internacionales de informacion
financiera (NIIF) y las normas internacionales de auditoria (NIA’s). De
acuerdo con su cardcter institucional el International Auditing and Assurance
Standards Board (IAASB), ha establecido, en el International Standard on
Auditing— ISA 200, que el objetivo de la auditoria es: “mejorar el grado de
confianza de los usuarios en los estados financieros” (International Auditing

and Assurance Standards Board [IAASB], 2013, pag. 74).

Mas all4 de los objetivos, los grandes cambios en la auditoria, de acuerdo
con Brown (1979), citado por Ruiz (2020), se suceden en las técnicas, que
ahora se soportan en la confianza en la efectividad del control interno, y
abandonan para siempre las verificaciones detalladas, apareciendo el
muestreo como centro de tales verificaciones, desatendiendo poco a poco sus
esfuerzos por la deteccion de fraudes y errores para concentrarse en la
razonabilidad de los informes. La informacion financiera, en palabras de Ruiz
(2020), ya no es un instrumento de rendicion de cuentas, es un dispositivo de
marketing para aportar dinamica a los mercados de capitales y, en especial, a

los de valores.

Se abandona bajo este enfoque el costo historico y se amplia intensamente
el uso del valor razonable perdiendo con ello las posibilidades reales de

verificacion. Al perder la auditoria financiera su relacién con el criterio de
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validez por la representatividad, rompe su conexion con la realidad
convirtiéndose en un simulacro de escenarios de futuros descontados a valor
presente; de este modo se deja de concebir la realidad como hechos o

fenémenos, para concebirla como prondstico.

En estas circunstancias la auditoria tiene como funcién social la defensa de
los intereses del capital frente a la administracion. Caracterizada por la falta
de oportunidad, al ser posterior a las actividades, y tener limitada cobertura,
al ser selectiva y financiera, la auditoria deja de influir en la toma de
decisiones puesto que no controla, sélo evalta, siendo las consecuencias de

tal evaluacion asunto del usuario de sus servicios, el capital financiero.

Esta realidad “socialmente construida” deja a la auditoria frente a un tinico
criterio de validez, que condiciona al auditor a la exigencia de asociarse a una
concepcion de empresa global, centrada en la imagen fiel, los mercados
financieros y la construccion de confianza como base del valor y elemento
instrumental del sistema econdmico dominante. Con el nuevo modelo de
regulacion contable el auditor debe abordar la entidad no como un proceso
productivo enfocado en su solvencia y liquidez, sus activos, unidades fisicas
o materiales, sino como un proyecto de inversiéon con énfasis en unidades

monetarias, la inversion y la especulacion.

El informe del auditor evidencia esta significacion monolitica y suprime
otras formas de observar la realidad economica. La imagen fiel de la empresa,
entendida como la correcta expresion del valor del patrimonio, de los
resultados y de la posicion financiera de la entidad, es el objetivo basico del

nuevo modelo de regulacion contable.
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El propdsito del informe del auditor es ratificar este significado
monologico, su objetivo es verificar las afirmaciones que revelan los estados
financieros y la observancia de principios para su formulacién con el
parametro de razonabilidad; por ello, Macintosh (2002) concluye que los
auditores, al igual que los preparadores, “al parecer, se esfuerzan por domar
la fuerza centrifuga incrustada en ellos, que quiere mantener abierto, vivo e
inacabado el significado de las declaraciones” (p. 130). El auditor como
persona natural, en ese sentido, tiene restringida su independencia cuando
actia en representacion de una firma o asociacion y se limita a reflejar la voz

de las normas de auditoria y de informacion financieras.

En estas condiciones no puede aplicar su propia experticia, su propio
criterio, su propia voz; su trabajo se realiza ajustado a la voz ajena de las
normas, técnicas y procedimientos estandarizados que determina su juicio y
le obliga muchas veces a dejar de considerar condiciones econdmicas,

juridicas y culturales del contexto.

Como constructores de confianza los auditores tienen la responsabilidad
de ejercer la practica con altos valores, calidad intelectual y personal, en
correspondencia con la formacion ciudadana propia de su funcion social y las
facultades reforzadas en la ley que eleva el significado de confianza publica al
de fe publica, atributo reconocido juridicamente por el Estado. Ahora bien, la
construccion de esta confianza no es exclusiva de los auditores, son también
responsables las instituciones financieras, los analistas y corredores de bolsa y
la propia administracion de la entidad que, con el respaldo de la aplicacion de
las normas de regulacion internacional, bajo un enfoque monoloégico, en gran
medida distorsionan esa funcion social.
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Existe un debate activo sobre el papel limitado de la auditoria financiera y
la posibilidad de ver la auditoria desde una perspectiva de gobernanza
participativa, que permita ampliar el campo hacia una auditoria integral de la
entidad y no por segmentos separados de esta como actualmente se practica,
lo que significaria de acuerdo con Viloria (2004), un enfoque holistico, que le
permita al auditor tener una vision de conjunto de la organizacién en la que
le conciba activa, multidireccional y vital, influida por el entorno e influyendo
a su vez en este; una organizacion en la que confluyen distintos intercambios
sociales que producen una serie de voces que actualmente son suprimidas
por la voz monologica de las normas internacionales de auditoria y de

informacidn financieras.

Las voces suprimidas en los informes contables

Se ha visto hasta ahora como en el escenario monoldgico de los estados
financieros, tanto la voz del contador como la voz del auditor, en sus roles de
preparador y certificador de la informacion financiera, respectivamente,
reflejan y refractan exclusivamente el discurso dominante y autoritario de la
voz de la regulacion contable internacional, que absorbe los puntos de vista
alternativos representados por las necesidades de informacion de otros
usuarios no reconocidos o referenciadas indirectamente, generalmente, por
los representantes de la industria de la auditoria o por los reguladores del

mercado de capitales, para finalmente ser silenciados.

En un escenario dialdgico y polifénico, los informes contables pueden
incorporar todas las opiniones, necesidades y/o puntos de vista de todas las

partes interesadas, de todas las voces suprimidas, constituidas en fuerzas
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centrifugas que intentan romper la visién univoca y legitimadora de la teoria
y practica contable vigente. Estas voces representan las necesidades de
informacidon que tienen administradores, accionistas, reguladores estatales
como la administracién tributaria, acreedores, trabajadores y otros grupos de

interés, todos ellos excluidos de los objetivos de la informacién contable.

La voz del administrador-propietario

En un contexto como el venezolano, en el que la mayor parte de las
organizaciones del tejido empresarial son pymes y mipymes, el usuario
primordial de la informacion contable es el propietario-administrador, quien
requiere informacion relevante y oportuna para orientar sus decisiones de

gestion, con el fin de mantener la empresa en marcha y buscar su expansion.

De acuerdo con el Académico 4 entrevistado (Anexo 2, AC4), la
informacidn acerca de la gestion de la productividad y del capital operativo
empresarial, es una de las grandes necesidades de informacion,
especialmente en paises como el nuestro. Los estados financieros de las
pymes se utilizan para muchos propdsitos, especialmente de parte de los
propietarios que son administradores, sin embargo, las NIIF para pymes no
tienen por objetivo suministrarles informacion, porque se considera que, al
ser usuarios internos, los propietarios que son administradores pueden

obtener cualquier informacion que necesiten.

El IASB sostiene que, “los administradores pueden obtener cualquier
informacion que necesiten para gestionar su negocio” (FC IFRS PYMES, 2009,

p.53) lo cual no significa, que por el solo hecho de permanecer en el dia a dia
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de la empresa, puedan obtenerla, puesto que, si la informacion que produce
es de cardcter externo, es esa la que va a tener disponible la gerencia, por lo
que no va a ser util para su toma de decisiones. En ese sentido, el Académico
4 (Anexo 2, AC4) afirma que lo requerido es que se construya una
informacidn relevante para la gerencia que pueda también ser 1util para la
toma de decisiones por parte de los usuarios externos, y no como se hace
actualmente, elaborar una informacion de caracter externo de la cual la

gerencia debe extraer lo que le sirva para poder guiar sus decisiones.

Para el administrador 3 (Anexo 2, AP3), es importante que los estados
financieros tomen en cuenta la presentacion de informacién para la
planificacion, informacién para el control de los procesos productivos,
informacion que permita medir riesgos. También informacion acerca de los
productos y servicios que ofrece la empresa, la satisfaccion de los clientes, por

ejemplo.

Para el administrador 4 (Anexo 2, AP4), las empresas requieren de
informacion para realizar sus transacciones econdmicas, coordinar el
funcionamiento de sus empleados y para rendir cuenta de sus actividades;
también, informacion que sirva a la gerencia para su toma de decisiones y
permita dar seguimiento a los objetivos estratégicos de la empresa,

requiriendo, para ello, informacién mas oportuna.

En la voz de los académicos entrevistados satisfacer las necesidades de
usuarios internos como es el caso del administrador-propietario requerira de
un tipo de informacién que se presente a base de costo historico, en unidades
no necesaria y exclusivamente monetarias, entre otras caracteristicas, tal

como se puede apreciar en la siguiente matriz de analisis.
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Matriz de analisis 19

Opinion de los académicos acerca qué puntos de vista, métodos o
procedimientos deben ser tomados en cuenta en los informes contables
para garantizar informacion relevante y pertinente para la gerencia de la
empresa. (Anexo 2)

Académico

Opinion

AC2

AC3

AC4

...todos los registros de la contabilidad financiera se realicen a
costo histérico para que reflejen la realidad de la empresa y
sirvan para su gestion econdmica y operativa, sirvan tanto para
el fisco como para los bancos.

Es importante reconocer y representar aspectos relacionados con
la productividad, la calidad, la competitividad y la efectividad de
las organizaciones, tomando en cuenta aspectos administrativos,
economicos y sociales, ademds de los financieros, considerando
distintas unidades de mediciéon a fin de poder exteriorizar el
comportamiento de los diversos flujos de recursos que circulan
dentro de las organizaciones. Generalmente lo que los usuarios
quieren saber es de naturaleza no financiera. Por ejemplo, los
inversores de riesgo necesitan saber la mision y objetivos de la
empresa, su posicion competitiva entre los sectores en que
participa, los niveles de produccion, calidad y la satisfaccion de
los clientes, la productividad y el desarrollo de los activos
humanos, los impactos de su accionar social y ambiental, etc, y
ninguna de estas informaciones puede directamente ser reducida
a numeros financieros.

Se debe poder contar con un sistema de informacién de
contabilidad a base de costos historicos que alimente la toma de
decisiones de los usuarios internos y externos a la entidad, de
manera de emitir informacién sobre hechos pero también sobre
prondsticos, ademads de poder considerar en marcos mas amplios
de la realidad socioecondémica que permita contar con métricas
financieras y no-financieras que estén acordes no solo con las
necesidades de los inversores sino con las demandas de la
realidad contextual y los stakeholders. Informacion financiera
que permita alimentar la toma de decisiones administrativas y
viceversa, que sirva para el control y la rendicién de cuentas de
manera de satisfacer las necesidades de todos los usuarios...
Fundamentalmente la informacidon en estas empresas debe ser
para garantizar la toma de decisiones que promuevan la
productividad y la eficiencia como fines y objetivos
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organizacionales, informacion que ademas le permita garantizar
el control y la rendicién de cuentas...

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de las entrevistas realizadas a las voces clave.

Destaca en las voces entrevistadas la importancia de presentar informacion
contable a costos histdricos y en unidades distintas a las monetarias, que
permita considerar aspectos socioeconomicos ademds de los financieros
informacion relativa a aspectos administrativos que alimenten la informacion
financiera y viceversa, que sirva tanto para el control y la rendicion de
cuentas, como para la toma de decisiones administrativas y financieras,
informacién que ademads se pueda satisfacer las necesidades de otras voces
como las de la administracion tributaria y las provenientes del entorno

relacionadas, especialmente, con los marcos de sustentabilidad ambiental.

La voz de los accionistas

En las grandes empresas la informacion contable financiera constituye el
principal vehiculo de comunicacidn entre los directivos y los accionistas, los
cuales se encuentran alejados y dispersados del poder de decision, que queda
en manos de los administradores. De acuerdo con Sunder (2005), la mayoria
de los accionistas individuales de una gran compafia no tienen una voz

efectiva en las decisiones corporativas.

Su capacidad para participar directamente en las decisiones
administrativas de la empresa es en gran parte restringida a votar si, o no,
respecto a las resoluciones elaboradas por los gerentes contratados, teniendo
poca informacidn y comprension acerca de las mismas, al igual que poco
interés, puesto que no desean gastar tiempo o esfuerzo personal

supervisando la actuacion de los administradores y de otros agentes ya que
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confian en los auditores, los reguladores y las leyes impuestas por las
autoridades para el uso del sistema de normas contables, los estatutos
corporativos y las leyes para proteger sus intereses; en ese sentido, para ellos

la integridad de la contabilidad y del control es mas importante.

La contabilidad y el control determinan como el total de los derechos de
los accionistas, bien sea en forma de efectivo, en especie o dividendos en
acciones, es distribuido entre los inversionistas individuales. Una apropiada
contabilidad y control, garantizan recibir su participacion de los dividendos

declarados por los directores.

En la medida en que el control se debilita, aumenta el riesgo para el
accionista y el costo de la transaccion de la accion. En esa misma medida, un
sistema de informacion financiera menos confiable y una revelacion débil,
incrementan los costos de transaccion, disminuye la liquidez y perjudica a los
accionistas existentes y potenciales, afectando su rendimiento sobre la
inversion en la empresa. Esta es la razon por la cual en las empresas abiertas
el mercado accionario es uno de los mas importantes factores que interactian
con la contabilidad, siendo la revelacion publica del informe financiero

particularmente relevante para los accionistas.

Se debe acotar que los accionistas como usuarios de la informacion
contable representan un grupo muy heterogéneo, dado que se puede
encontrar al colectivo de propietarios actuales y propietarios potenciales,
surgiendo entre ambos, distintas necesidades de informaciéon. Los
propietarios actuales requieren, por ejemplo, informaciéon que les permita
conocer la marcha de la empresa y los riesgos de su inversion, mientras que

los propietarios potenciales requieren de informacién global sobre la empresa
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que aspiran a invertir, relacionada con el riesgo, la rentabilidad o los

dividendos.

Para los inversores propietarios la informacion financiera influye en los
acuerdos que se realizan con base en el valor de la produccion, el nivel de
ventas, el margen del rendimiento del capital invertido por los socios. La
informacion financiera para este grupo de accionistas es base para la toma de
decisiones de financiamiento o inversidn, la primera relacionada con el
alcance de objetivos como el aumento de capital o la emision de obligaciones,
la segunda, relacionada, por ejemplo, con la adquisicion de nuevos bienes

que faciliten o incrementen la actividad de la empresa como tal.

La voz de la administracion tributaria

En Venezuela, al igual que otros paises latinoamericanos, la practica contable
se ha caracterizado por una notoria incidencia de la regulacion fiscal, la cual
ha influido en muchos conceptos y aspectos propios de la contabilidad,
siendo el Estado, a través de las administracion tributaria, uno de los
principales usuarios de su informacion, quien la utiliza no sélo para los
procesos de recaudacion de impuestos, sino también para las actividades de
fiscalizacién y control a las actividades de los particulares, confeccion de

estadisticas nacionales, entre otros.

Con la evolucion de la regulacion contable, producto del desarrollo de los
mercados de capitales, se redujo la contabilidad a la preparacion de reportes
exclusivamente financieros, modificando su relaciéon con la tributacién al
hacerse necesario eliminar cualquier sesgo o distorsion que los criterios

fiscales puedan causar sobre la representacion contable de la realidad.
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Tales divergencias se originan en que la contabilidad financiera elaborada
sobre la base comprensiva establecida por las normas internacionales de
contabilidad, abundan en bases subjetivas de valoracién, se orientan al
mercado y su objetivo fundamental es el valor de la empresa, al contrario de
la informacion tributaria, que requiere informacién verificable, basada en el
costo histdrico. Es asi como los criterios de medicion y reconocimiento
previstos por la regulacion contable internacional estdn mas basados en
prondsticos, lo cual, los alejan de los criterios fiscales que deben estar
sustentados en hechos para asegurar su valor probatorio, en vista de que,
para la regulacién tributaria, la contabilidad es una cuestion exterior al

derecho y por tanto objeto de prueba.

Uno de esos criterios es el concepto de realizacién, base para la
determinacién del ingreso en la regulacién tributaria, que sustentado en caja
como norma general y en causacion de manera excepcional, es modificado de
manera sustancial por el valor razonable. Este constructo de valor razonable
altera también sustancialmente los valores patrimoniales cuando estos no se
regulan por una norma fiscal especial y, desde luego, la influencia de este
constructo acompanado de la aplicacion precisa de la “esencia sobre la forma
o realidad econdmica”, establece brechas definitivas con la informacién
tributaria, que en gran medida se soporta en la informaciéon contable,
escenario complementado con aspectos relativos a reconocimiento, como es el

caso de los diferidos.

Otra de las diferencias sustanciales existentes entre las bases comprensivas
financiera y tributaria estd relacionada con la definiciéon de activo; en la
regulacion financiera internacional es determinante su capacidad para
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generar beneficios econdmicos futuros, mientras tributariamente, lo
indispensable es la propiedad y, esta diferencia determina distintas
caracteristicas en cada una de las bases comprensivas consideradas. También,
en términos de reconocimiento, tributariamente existen ingresos, costos y
deducciones sin referente en la realidad econdmica, al tiempo que elementos
de esa realidad economica no se corresponden con la realidad fiscal;
adicionalmente, se presentan problemas de reconocimiento, relacionados con
el periodo, algunos elementos se realizan tributariamente en el periodo de

pago, mas no en el de causacion.

La incompatibilidad de los discursos tributarios y contables tanto en sus
estructuras semanticas como semidticas son explicadas por el hecho de que
ambas disciplinas denotan a un mismo hecho econdmico de manera
diferente; utilizan un mismo significante para representar hechos o conceptos
diferentes y no reconocen hechos que son de necesaria aplicacion para una u
otra disciplina en la praxis, lo que potencia las tensiones y controversias en

los discursos que afectan la comunicacion entre ambos conocimientos.

Tanto la contabilidad financiera como la tributacién constituyen un
lenguaje propio, especializado, cuyas palabras y signos intentan dar cuenta
de la realidad econdmica y de las transacciones de las entidades. No obstante,
el abandono casi total de la economia por sobre las finanzas para la
construccion del lenguaje que produce la informacion financiera origina la

mayoria de las tensiones entre la contabilidad financiera y la tributacion.

En un escenario polifénico y dialdgico contable es posible la convivencia de
diferentes lenguajes, de diferentes bases comprensivas, sin excluir los

requerimientos de ninguna de ellas. Para ello se puede establecer un sistema
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basico de informacién a costo historico que permita ademas de la emision de
estados financieros de propodsito general, informes especiales en el plano
financiero y declaraciones tributarias y los complementarios necesarios para
efectos fiscales. Con ello se materializa el objetivo de una contabilidad
multidimensional que permite la obtencién de informes sobre bases

comprensivas diferentes a partir de una tinica plataforma informativa.

La voz de los acreedores

Los acreedores son los agentes que suministran a la entidad dinero, servicios
o bienes. Su relacion con la contabilidad y el control de la empresa, de
acuerdo con Sunder (2005), es definida por tres caracteristicas: el vencimiento,
la garantia y la dispersion, de alli el interés diferenciado en informacién
requerida por los acreedores, segiin se trate de préstamos de corto plazo o de

largo plazo.

Para los acreedores de corto plazo su requerimiento de informacién se
centra en los activos y las obligaciones corrientes, asi como en la capacidad de
pago a corto plazo, mientras que los acreedores de largo plazo requieren
mayor confianza en la contabilidad y control respecto a los activos de largo
plazo por ser objeto de debilidades en su valoracion. Por su parte, los
acreedores asegurados se interesan menos en el funcionamiento de la
contabilidad y el control pues sus intereses estan protegidos por los

convenios de deuda.

La voz de los grandes acreedores ejerce una mayor influencia con la

empresa deudora para exigir y obtener directamente la informaciéon que
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desean, mientras que los inversionistas pequenos necesitan hacerlo a través

de intermediarios y su influencia dependera de la cantidad que los agrupe.

La voz de otros grupos de interés

Todos los usuarios de los informes contables son considerados como grupos
de interés, asi lo afirman Mitchell, Agle y Wood (1997), para quienes estos son
actores afectados, en diferentes grados, por los resultados u objetivos de una
organizacion, y por ello, cuentan con que la informacidon suministrada sea
relevante para sus propositos, permitiendo andlisis pertinentes basados en

hechos pasados y prospectivos de la empresa.

Generalmente a estos grupos no se les da el valor que representan, puesto
que se les considera ajenos y sin incidencia en el logro de los objetivos
propuestos en la empresa. Por ello, la informacién que principalmente

disponen carece de relevancia y oportunidad para su toma de decisiones.

Estos grupos estan constituidos por clientes, empleados, proveedores,
competencia, Estado, organizaciones no gubernamentales, comunidad, entre
otros. Como partes interesadas, esperan una informacién mas completa y
especifica que la que actualmente pueden acceder, informacién que les

permita conocer los riesgos que la entidad asume.

En el caso de los trabajadores, estos requieren de datos que les facilite
evaluar la capacidad de la empresa para atender los compromisos laborales,
tanto en el periodo de contratacién como una vez finalizada la relacion
laboral, asi como los derechos adquiridos por los planes de jubilacién o

pension. De alli su inquietud por conocer la rentabilidad, estabilidad y
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evolucion futura de su empleador. Los sindicatos, por su parte, requieren
informacion para establecer acuerdos de negociacion colectiva con la
empresa. Los trabajadores, en general, requieren cualquier informacion
adicional inherente a las condiciones laborales, la estabilidad del empleo,
entre otros; por tanto, los informes contables resultan ser una importante

fuente de informacidn sobre la rentabilidad y la solvencia de la empresa.

En cuanto al grupo de usuarios constituido por los proveedores, este
requiere informacion que les permita determinar la capacidad de pago de la
empresa en los plazos previstos del vencimiento del crédito. Los clientes en
cambio tendran interés en conocer la capacidad de la empresa para continuar
con sus operaciones y determinar su viabilidad, especialmente, en razén de
los compromisos adquiridos en la entrega de bienes o prestacion de servicios.
Cualquier dificultad financiera de la empresa puede afectar los pagos que los
clientes deben hacer a sus proveedores de las materias primas, viéndose
impactada la cadena comercial. De alli, la necesidad de estos usuarios de
contar con informes contables que les permita conocer la viabilidad financiera

de las empresas.

El Estado es otro usuario importante cuyas necesidades de informacion
son bastante amplias, entre las que se encuentran las relacionadas con la
seguridad social, la politica econdémica, el beneficio de las empresas, entre
otros. Para el cumplimiento de estos propdsitos el Estado y sus organismos
publicos, requieren de datos, como la distribucion de la renta de las
empresas, que le permita regular la actividad empresarial a objeto de
establecer politicas macroeconémicas y desempefiar la intervencion
reguladora.
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Objeto de regulacion especial resultan ser las organizaciones cuyas
actividades son consideradas estratégicas para el Estado como, por ejemplo,
las instituciones financieras, empresas aseguradoras, las asociaciones

cooperativas, cajas de ahorro, que tienen una normativa contable especial.

Finalmente, estd el grupo constituido por las organizaciones no
gubernamentales y comunidad en general, el cual ha venido ocupando un
importante lugar como destinatario de la informacién contable de las
organizaciones. Las necesidades de informacion de este grupo alcanzan una
diversidad mas compleja dado que recoge un amplio abanico de usuarios; no

obstante, esta se focaliza en dos aspectos como son: resultados y desempefio.

Los usuarios que se enfocan en los resultados necesitan conocer la
capacidad de la empresa para contribuir al desarrollo econémico del entorno,
reflejado en puestos de trabajo e intercambios comerciales en la comunidad
donde desarrolla sus actividades. Los usuarios que se enfocan en el
desempeno, necesitan conocer el accionar social de las actividades llevadas a
cabo por las empresas, a través de los proyectos ejecutados ligados en favor

del bienestar de la sociedad y el medio ambiente.

Ademas de la caracterizacion de las voces de acuerdo a sus distintos
rasgos de autoridad, independencia o autonomia que ejercen con respecto al
lenguaje monolodgico de las normas contables, se ha podido apreciar en esta
heteroglosia, que todos los puntos de vista en las voces presentes y
suprimidas o silenciadas en los estados financieros, revelan, a través de
distintas diadas, el conflicto existente entre informacion para la toma de
decisiones y para el control (coordinacion vs control), como eje central de

todas las tensiones que produjo el cambio de paradigma de la utilidad de la
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informacion. Algunas de las diadas mas importantes son: costo historico vs
valor razonable, relevancia vs confiabilidad, hechos pasados vs prondsticos,
objetividad/subjetividad, informacién comun/publica vs informacion

privada, informacioén financiera vs informacion no financiera.

Como mediadora entre los conflictos y la cooperacidon coexistente en las
relaciones y los intercambios, la contabilidad, en palabras de Sunder (2005),
proporciona informacién comun para que las partes puedan llegar a la
negociacion, creando confianza y facilitando el desarrollo y el cumplimiento
de los contratos. Como lenguaje, la contabilidad, puede intervenir en todas
las dimensiones que se encuentran en tension, financieras, economicas y
sociales, pues influye en la coordinacion y el control de las conductas
humanas y organizacionales, en ese sentido, debe atender a ambos lados de
estas tensiones y encontrar un didlogo entre ellos, entre todas las voces, para
lo cual necesita que la informacion se convierta en comunicacion requiriendo,
para ello, construir didlogo por medio de una contabilidad polifénica y

dialdgica.
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CAPITULO VII

NARRATIVA Y DIALOGISMO EN LOS INFORMES CONTABLES
POLIFONICOS

Los informes contables polifénicos constituyen la manifestacion de los
distintos lenguajes e ideologias presentes en las diversas voces narrativas
encarnadas en los usuarios que interactian en una relaciéon dialdgica con sus
discursos en torno a la informacion contable. Para que el dialogismo tenga
lugar en los informes contables, el autor de los mismos, es decir, el contador,
debe defender la independencia, la libertad interior, el caracter inconcluso y
falto de solucidon de las distintas narrativas presentes en las voces de sus
usuarios, con las cuales no busca ni la coincidencia ni el antagonismo, dada

su funcion de trabajar en una relacidn intersubjetiva y complementaria.

A través de las distintas voces que no son, en si, representaciones de si
mismo y sus ideas, el contador como autor de los informes contables
manifiesta su pensamiento y desarrolla este dialogismo juntando y poniendo
a discutir esas ideas o puntos de vista que en la realidad ajena a los informes
contables se encuentran separadas, haciendo que en los mismos se puedan oir
todos ellos. El cardcter polifonico de los informes contables se concreta asi, en
la presencia de varias voces contables simultdneas que dialogan unas con

otras en un devenir ininterrumpido.
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En otras palabras, las diversas prescripciones y notaciones resultantes de
los distintos métodos y puntos de vista que dan cuenta de los distintos
agregados (cuentas anuales) insertados en las estructuras formales de la
contabilidad, son presentados por el contador en los informes contables a
través de varios balances y estados de ganancias y pérdidas, de acuerdo con
las premisas particulares, los cuales incluyen una explicacion sucinta de como
se preparo cada uno y un resumen de la teoria que la sustenta, incorporando
ademas los puntos principales de desacuerdo y contradiccidon entre ellos, y

cada método con su réplica.

Bajo esta perspectiva, los informes contables estarian presentando una
"vision verdadera y justa" del estado de los asuntos contables de la empresa,
dadas las diferentes lecturas y significados que se traducen en diferentes
interpretaciones para diversos usos, conforme a la naturaleza

multidimensional de la contabilidad.

Narrativas de las distintas voces

Para examinar las narrativas de las distintas voces contables, sus réplicas, sus
puntos de desacuerdo y contradiccion entre ellas, se realizé una
aproximacion exploratoria a través de la entrevista aplicada generandose
algunos hallazgos en torno a la posibilidad de considerar puntos de vista,
métodos o procedimientos alternativos a los establecidos en las NIIF que
permitan garantizar informacion relevante y pertinente en los informes

contables polifénicos.
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En la siguiente matriz de andlisis se muestran las respuestas de los

practicantes entrevistados.

Matriz de analisis 20

Opinidon de los practicantes acerca de qué puntos de vista, métodos o
procedimientos deben ser tomados en cuenta en los informes contables
para garantizar informacion relevante y pertinente para la gerencia de la
empresa, los trabajadores, las autoridades tributarias y demas entes
reguladores, entre otros. (Anexo 2)

Voces clave

Opinion

Practicante
P1

Practicante
P2

Investigadora

Practicante
P2

Practicante
P3

Investigadora

Practicante
P3

Practicante
P4

Esa seria una contabilidad muy compleja y de mucho trabajo
para que pueda ser realizada por los contadores, ademas puede
presentar informacion que no le sea conveniente publicar a las
empresas. No lo veo pertinente.

Un informe de este tipo dependeria de los requerimientos de la
empresa, del tamafio de la misma, porque hay muchas empresas
que son muy pequefas y no requieren satisfacer los mismos
tipos de usuarios que por ejemplo tiene una empresa grande. Las
empresas grandes deben preparar por ejemplo informacién
diferente a las NIIF cuando solicitan préstamos en la banca. Esa
informacién bien pudiera adicionarse en unos estados contables.

;Qué caracteristicas deben tener esos estados contables?

Que deben ser preparados a base de costos historicos y con
informacién anexa detallada de ingresos, costos, clientes y
proveedores, asi como del flujo de caja proyectados.

No tengo ninguna propuesta. Hasta que no se permita que el
contador sea libre e independiente para tomar decisiones con
respecto a eso, no puede hacer nada.

Pero si usted tuviera la posibilidad, porque en una contabilidad
polifénica no limita que el contador pudiera tener otro balance,
otro estado financiero, justed podria proponer algiin método?

Pero el andlisis no seria tan real, porque de donde lo saca si toda
la contabilidad que se lleva esta muy ajustada a la norma...Es mi
opinion

No veo pertinente la aplicacion de este modelo contable porque
por una parte le generaria demasiado trabajo al contador y por la
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otra implicaria revelar informacién de uso interno lo cual
estratégicamente no es conveniente.

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de las entrevistas realizadas a las voces clave.

Como se puede apreciar, de los cuatro (04) practicantes entrevistados, solo
el practicante P2, concibe la posibilidad de realizar informes contables
polifénicos. Los mismos dependerian del tamafio de la entidad y de los
requerimientos de informacion de sus usuarios. Considera que se pueden
incorporar los estados financieros que solicitan los bancos como acreedores,

los cuales deben ser preparados con base en costos historicos.

Resulta importante analizar las posturas de los demas practicantes para
quienes unos informes contables polifénicos no son pertinentes por
considerarlos complejos, implicando la revelacion de informacion de uso
interno, respuesta que tiene su réplica desde voces que consideran que la
empresa no debe reservarse informacion que afecte los intereses de quienes

con ella se relacionan.

Las organizaciones han de convertirse en espacios que permitan disenar
mecanismos para lograr una articulacion entre la informacion que se genera a
nivel de cada sistema contable, lo cual debe partir del reconocimiento de la
informacion contable con el caracter estratégico que la debe representar y no,
simplemente como una fuente de informacion que responde tinicamente a los

requerimientos normativos y a un grupo tan exclusivo de usuarios.

Igualmente es significativo destacar la respuesta del practicante P3, quien
afirma no tener ninguna propuesta producto de su falta de independencia y
el apego estricto que debe hacer de la norma, lo cual es replicado por el

académico AC4 (Anexo 2, AC4) en su respuesta a la pregunta sobre el papel
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del contador en la construccion de los informes contables, para quien ademas

lo atribuye a su falta de formacion tedrica:

El contador siempre ha visto la profesiéon como cien por ciento una
practica. Nos quedamos con la partida doble y le hemos tenido
fobia a la teoria contable. Como no tiene sustento tedrico no puede
defender lo que hace ni tampoco puede generar propuestas,
porque no tiene bases.

En cuanto al punto de vista de los administradores con respecto a los

informes contables polifénicos y sus propuestas de métodos o informacion

alterna que pueda estar presente en ellos, sus respuestas se pueden apreciar a

continuacion:

Matriz de analisis 21

Opinion de los administradores acerca qué puntos de vista, métodos o
procedimientos deben ser tomados en cuenta en los informes contables para
garantizar informacion relevante y pertinente para la gerencia de la empresa, los
trabajadores, las autoridades tributarias y otros entes reguladores, entre otros.

(Anexo 2)

Administrador

Opinion

Al

A2

A3

Considero que esto implicaria extender la informacion
presentada, haciendo complicada su interpretacion y como ya lo
dije, los estados financieros serian menos leidos.

Yo creo que hay factores que inciden en las organizaciones y que
estas a su vez lo hacen en el entorno, factores que tienen mucho
que ver con la sustentabilidad. Al mostrar un estado contable
donde estén todos estos factores integrados es mucho mas real lo
que estas haciendo por los distintos puntos de vista que se toman
en cuenta, por lo que pienso que los resultados van a ser mucho
mejor para todos, para la empresa, para los trabajadores, para el
estado, para la comunidad, para el ambiente, para el pais.

En mi experiencia como administrador es importante que los
estados financieros tomen en cuenta la presentacion de
informacién para la planificacion, informacién para el control de
los procesos productivos, informacién que permita medir
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riesgos. También informacion acerca de los productos y servicios
que ofrece la empresa, la satisfaccion de los clientes, por ejemplo.

A4 Las empresas requieren de informacion para realizar sus
transacciones econdmicas, coordinar el funcionamiento de sus
empleados y también para rendir cuenta de sus actividades,
informacion que sirva a la gerencia para su toma de decisiones,
informacion que permita darle seguimiento a los objetivos
estratégicos de la empresa y para ello se requiere que la
informacién sea mas oportuna.

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de las entrevistas realizadas a las voces clave.

Desde el punto de vista de los administradores es necesario que los
informes contables contengan otro tipo de informacion adicional a la que
estan obteniendo, por lo tanto, estan a favor de una propuesta de informes
contables polifonicos. Solo el administrador Al tiene una opinion contraria al
considerar que ello implicaria extender la informacion presentada, haciendo

complicada su interpretacion y en consecuencia ser menos leidos.

Sin embargo, para el administrador A2, el hecho de mostrar un estado
contable en el cual estén diversos factores integrados, especialmente con
informacion de sostenibilidad, hace que se presente informacion mas real y
permite satisfacer los distintos intereses (empresa, trabajadores, Estado,

comunidad, ambiente, pais).

Tal como se puede apreciar los administradores necesitan informacion
para mejorar su gestion, para medir riesgos, para la rendicion de cuentas, y
para la toma de decisiones econdmicas, lo cual implica el empleo de una

valoracion a costo historico.

En cuanto a las opiniones emitidas por los gremialistas entrevistados se

observan diferentes puntos de vista en torno a la presentacién de informes
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contables polifonicos. A continuacidn, se muestran las mismas en la siguiente

matriz de analisis:

Matriz de analisis 22

Opinion de los gremialistas acerca qué puntos de vista, métodos o
procedimientos deben ser tomados en cuenta en los informes contables para
garantizar informacion relevante y pertinente para la gerencia de la empresa, los
trabajadores, las autoridades tributarias y otros entes reguladores, entre otros.

(Anexo 2)

Gremialista

Opinion

G1

G2

Recientemente estamos estudiando sostenibilidad y ello abarca
muchas dimensiones como, por ejemplo, responsabilidad social
empresarial. Hoy hay otros elementos que pueden ser
incorporados a los informes contables. El afio que viene las
empresas estaran obligadas a incluir dentro de sus néminas a
personas con discapacidad, ;por ley y de donde van a salir esos
registros?, pues desde la contabilidad y esas decisiones salen de
donde? Salen desde la contabilidad porque hay un punto de
equilibrio para establecer cudl es el valor de la ndomina. El valor
cualitativo que hoy tienen las empresas es muy valioso para la
toma de decisiones porque efectivamente quien lee, quien
comprende es quien va a adquirir esas acciones asi no se coticen
en bolsa, pero que den cuenta realmente a toda la informacion
cualitativa que se genere en una informacion financiera.

El marco de referencia que tenemos en contabilidad, en
auditoria, si no existe usted los puede generar como politica,
entonces si hay una representacion de trabajo que deberia hacer
la Federacion mas al detalle, si, estd bien, pero las disposiciones
en el marco que hemos conocido, si hay politicas que no estan
definidas, bien sea cuantitativas o cualitativas, la responsabilidad
recae sobre quien prepara la informacion y es el Contador
Publico el que debe dar respuesta a esas ausencias que existen en
organizaciones no gubernamentales, sin fines de lucro,
emprendimientos, lo que significa que la generacién de politicas
depende del cardcter subjetivo de quien prepara la informacion.
Por lo que no habria limitaciones en generar un estado contable
polifonico.

No entiendo cdmo podria hacerse esto, considero que no hay
necesidad puesto que los estados financieros son de proposito
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general. La informacion ha de servir para todos los usuarios.
Ademads, bajo este modelo se perderia la caracteristica de
homogeneidad que debe tener la informacion contable.
Justamente el propodsito de las NIIF es brindar a todos los
usuarios informacion consistente y por ello es que desarrolla
estandares. El IASB aplica diferentes mecanismos para asegurar
que estos puedan tener una aplicacion coherente a nivel
mundial, por ello consulta todas sus propuestas buscando
opiniones de los reguladores y de todos los usuarios a nivel
nacional e inclusive regional, para conocer sus requerimientos y
redactar de la mejor manera las normas, de manera que se
puedan aplicar y sean de utilidad a una amplia gama de
usuarios y entornos econdmicos.

G3 Esto aplicaria por ejemplo en el caso de las instituciones
financieras en Venezuela, que no expresan sus EEFF a costos
corrientes sino a costo histérico, porque la que rige sus estados
financieros es la SUDEBAN que tiene una norma especifica y
también tienen que presentar informacion bajo NIIF. Estan
también las compafiias andénimas del Estado, como por ejemplo
las hidroldgicas que sus accionistas son las Alcaldias y tienen que
llevar dos contabilidades, una de acuerdo al sector ptblico y otra
bajo NIIF y tienen criterios distintos para la valoracion de los
activos. En Venezuela hay tres contabilidades, la histérica, la
fiscal y la financiera. La historica es la base para sacar la
financiera, pero cuando comparo la financiera con la fiscal, un
balance para efectos financieros y para efectos fiscales es
diferente, ;por qué? porque la contabilidad fiscal no toma en
cuenta el valor razonable ni el valor de realizacion, mientras que
la contabilidad financiera si.

G4 Parece interesante esta propuesta, sin embargo, habria que
analizar la pertinencia, porque la idea es ir hacia una informacion
de bajo costo y esto implicaria un esfuerzo y un costo importante.
No lo veo viable en el marco actual o en el contexto venezolano.
La idea es que desde nuestra participacion en las consultas del
organismo regulador se escuchen nuestras demandas, nuestros
requerimientos.

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de las entrevistas realizadas a las voces clave.
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Como se puede distinguir, para los gremialistas G1 y G3 es posible la
generacion de estados contables polifonicos, quienes reconocen vacios o
ausencias en la regulacion contable internacional, las cuales de acuerdo con el
gremialista G1, pueden ser resueltas con base en el juicio profesional del
contador publico. Los gremialistas G2 y G4, por el contrario, piensan que no
son pertinentes por afectar la caracteristica de homogeneidad que debe tener
la informacidn contable, la cual es de propdsito general y segtn ellos sirve
para todos los usuarios. Consideran que es desde las normas y a través del
organismo de regulacion IASB que deben presentarse y ser atendidas las

propuestas de mejora de la informacion contable.

Por su parte, todos los académicos entrevistados estan de acuerdo con la
"produccién de informes contables polifonicos y realizan distintas propuestas
de revelacién de informacion alternativa, como ya se indicé en la matriz de
analisis 11, la cual debe ser valorada a costo historico, en unidades distintas a
las monetarias para satisfacer otras voces como las de la administracion
tributaria y las provenientes del entorno relacionadas, especialmente, con los

marcos de sustentabilidad ambiental.

En sintonia con el gremialista G1, el académico AC1 (Anexo 2, AC1)
considera que la generacion de informacion polifénica depende del juicio
profesional del contador quien debe tener una actitud disruptiva ante la
imposicion de las NIIF.

En mi opinion hace falta que los contadores publicos ejerzan esa

legitimacion en la causa...en el juicio profesional estan inmersas la

experiencia, la practica y el conocimiento, esos tres elementos

hacen que el contador ptblico pueda tener una voz diferente a la

que esta fijada en el estandar... el papel proactivo del contador

publico en relacién a su produccion de conocimiento, en sus
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saberes, en su propia teoria hace falta que se le dé mayor validez,
y no es porque las normas se lo impidan es porque el contador
publico parece ser que tiene desde su formacion académica una
fijacion en que hay que seguir las normas tal y como estan
plasmadas y se estd prohibido el pensamiento critico, la
observancia de una realidad disruptiva, compleja y eso hace que
se apague esa voz del contador publico... desde la funcion del
contador publico, es necesario iniciar acciones disruptivas para la
revelacion de los informes de los estados financieros y la misma
representacion contable de hechos que no estan contemplados ni
en los estandares ni en las politicas contables ni en el quehacer de
los estados.

Con respecto a los métodos o procedimientos contables alternos
propuestos, las opiniones en cuanto a su contradiccién o desacuerdo con la
norma y la argumentacion de su pertinencia, fueron emitidas solo por los
administradores y los académicos; los gremialistas que consideraron posible
la produccion de informes contables polifdnicos afirmaron no tener preciso
un método o procedimiento alternativo. A continuacidn, se presentan las

voces de los administradores:

Matriz de analisis 23

Opinion de los administradores en relacion con los aspectos en los cuales
considera que, el método o procedimiento contable alterno propuesto,
contradice o estd en desacuerdo con la norma, como argumentaria su
pertinencia y desde que teoria contable lo haria (Anexo 2).

Administrador Opinién

A2 Las empresas estan alejadas de las politicas publicas. Las
empresas por formar parte de la sociedad tenemos una
responsabilidad social. Nosotros también podemos generar
politicas publicas como propuestas, claro, el gobierno es el que
termina decidiendo, pero si los empresarios se retinen en mesas
de trabajo para delinear, definir objetivos, metas, indicadores
que midan el bienestar empresarial y social, incluyendo los
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riesgos y las prospectivas de crecimiento.

A3 No manejo un procedimiento especifico como tal, pero en todo
caso a partir de la relacion de la teoria contable administrativa y
financiera se pueden disefar politicas contables integrales que le
den soporte a la informacion contable requerida para la gerencia
de la organizacion, para la banca y para el fisco que son los
principales usuarios, especialmente en las pymes.

A4 Lo ideal seria que los estados financieros aportaran informacion
de forma mds especifica, es decir informacién analitica y
desagregada para la toma de decisiones de la empresa. También
informacion con mayor periodicidad, util para la planeacion
estratégica y el control, porque vivimos ahora en un mundo mas
acelerado y lleno de incertidumbres. Informaciéon de cardcter
operativo que tome en cuenta los aspectos tanto internos como
externos a la organizaciéon, que permita analizar la empresa
como un todo con los riesgos a los que esta expuesta.

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de las entrevistas realizadas a las voces clave.

Para el administrador A2, la informacion alternativa relacionada con el
bienestar empresarial y social que propone, estaria soportada en las politicas
publicas concertadas, como gremio empresarial, con el gobierno a través de
mesas de trabajo. Para el administrador A3, su propuesta puede estar
soportada en una vision integral de la teoria contable administrativa y
financiera para satisfacer a la gerencia, la banca y el fisco que son los
principales usuarios en las pymes, mientras que para el administrador A4, su
énfasis es en la periodicidad o frecuencia de la informaciéon contable
requerida para la toma de decisiones en su gestion operacional y de control;
ninguna de las voces especifica una teoria contable que soporte su propuesta

a excepcion del administrador A3.

A diferencia de los administradores, los académicos entrevistados

argumentan de forma mas técnica y especifica los desacuerdos con las
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normas, asi como las propuestas alternativas y las teorias que las sustentan,

tal como se muestra en la siguiente matriz de anadlisis:

Matriz de analisis 24

Opinion de los académicos en relacion con los aspectos en los cuales
considera que, el método o procedimiento contable alterno propuesto,
contradice o estd en desacuerdo con la norma, como argumentaria su
pertinencia y desde que teoria contable lo haria. (Anexo 2)

Académico Opinion

AC1 ...En el caso colombiano, a partir del primero de enero de este
ano, las grandes empresas, las multinacionales deben hacer
revelaciones a los estados financieros sobre el impacto, los
riesgos y las oportunidades y la generacion del impacto del
cambio climatico que deriva de la realizacion del objeto de la
empresa, las funciones que esta cumple en la sociedad, cémo
afecta el medio ambiente y a su vez como el medioambiente
afecta a las empresas...Y, pues, ;qué teoria? ... un método o una
teoria contable desde lo ecologico, desde lo medioambiental,
desde lo social, o sea una triada y en algunos sectores del caso
colombiano, se habla de una contabilidad tridimensional y las
otras teorias de la contabilidad multidimensional, es decir,
muchas dimensiones o varias dimensiones deben representarse
en los estados contables, ;cuales dimensiones?, la econdmica, la
financiera por supuesto que el pensamiento y la disrupcion
contable no puede estar en contra de la financiarizacién o de la
informacién econdmica y del patrimonio y de la riqueza, todo lo
contrario, si es necesario hacerlo, pero adecuarle un campo de la
teoria sobre el efecto en la sociedad, en los usuarios, en los
consumidores, en los mismos inversionistas, en los
competidores, etc, a nivel general... Entonces desde el punto de
vista de una teoria contable sistémica diria yo que incluya
diferentes sistemas y no solamente el econémico patrimonial sino
también el social y el ecoldgico.

AC2 Se debe considerar las necesidades de informacién de la gerencia
o administracion de la entidad con la finalidad de que se cumpla
el objetivo de dar cuenta del rendimiento empresarial en su
conjunto y no solo sobre los posibles flujos de efectivo futuros, de
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AC3

AC4

manera que los estados financieros puedan suministrar
informacién tanto a usuarios internos como externos, que
permitan el control y la toma de decisiones. Esto implica
considerar la teoria del control. La empresa no debe abandonar
la funcion de control y centrarse solo en la valoracion
prospectiva para ser util solo a los inversionistas potenciales,
pues como una unidad econdmica pertenece a un subsistema
social (interno) que requiere el registro y divulgacion con
transparencia de su informacion financiera, este subsistema esta
compuesto por una colectividad de interesados como lo son los
empleados, la administracion tributaria, los proveedores, la
comunidad, los accionistas y otros; lo cual puede hacerse
paralelamente al suministro de informacion con otros fines, cuya
informacion debe estar presentada en funcidon de expectativas
futuras para que sirva a la toma de decisidn, para inversionistas
en ese otro subsistema en donde puede estar también inserta, el
subsistema financiero.

Se deben medir y valorar ciertas externalidades de las empresas
que no pueden hacerse en valores cuantitativos, sino utilizando
diversos indicadores, de distinta naturaleza o de mediciones mas
blandas. Estas formas alternativas de medir y valorar los
distintos aspectos  sociales, ambientales, economicos,
relacionados con la actividad de la empresa pueden ser
argumentados desde la teoria del valor y desde la teoria de la
medicion, referida por Matessich en sus propuestas contables.

Con respecto a la alternativa de capitalizar los desembolsos que
hacen las pymes en investigacion y desarrollo, pienso que el
modelo del IASB, aunque declara atender la esencia sobre la
forma, tiene con respecto a esto una enorme contradiccion, pues
si estuviera verdaderamente enfocado en la esencia y no en la
forma, jamas la NIIF para PYMES prescribiria que todos los
desembolsos en investigacion y desarrollo que hace una PYME
se llevaran al gasto. Ahi no prima la esencia, porque la esencia
seria ir a cada PYME y ver cdmo esos desembolsos paran en
activos o no, pero cuando la norma prescribe eso, no prima la
esencia, prima la forma y es una forma que beneficia a unas
companias en concreto, porque claro si ta tienes que llevar al
gasto todos los desembolsos en investigacion y desarrollo
desincentivas la investigacion y solo pueden hacerlo las
empresas que tienen muchos recursos financieros. Y yo entiendo
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los argumentos que nos dan quienes defienden esta prescripcion
cuando nos dicen que “hay mucha subjetividad, hay muchisima
dificultad, es muy dificil hacerlo”. Sin embargo, si a mi me
interesa que una empresa se desarrolle y prospere no puedo
hacer ese procedimiento de llevarle el gasto de investigacion y
desarrollo al resultado y hacer que destruya su EBITDA y con
ello afectar su valoracion, porque cuando usted lo lleva al gasto,
resulta que a su empresa la compran subvalorada y somos
nosotros los contadores los que tenemos esa responsabilidad. En
ese sentido, considero que es muy importante que el contador
ejerza su criterio. No hay un criterio malo ni bueno, hay un
criterio mal revelado. Tenemos responsabilidad de medir,
valorar y revelar con alta responsabilidad.

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de las entrevistas realizadas a las voces clave.

Para los académicos AC1 y AC3, los informes contables deben presentar
ademas de la informacién financiera, informacion econdmica, ambiental y
social, que permita medir las externalidades de las empresas, ello con base en
una teoria tridimensional de la contabilidad, para el primero y teorias de
medicion y valoracion alternativas, para el segundo. Desde otra perspectiva,
el académico AC2 piensa que los informes contables necesitan presentar
informacion tanto para usuarios internos como para usuarios externos que

sirva para la toma de decisiones como para el control.

De forma mucho mads técnica y especifica el académico AC4 realiza una
critica a la NIIF para pymes, proponiendo un procedimiento alterno que
permita capitalizar los desembolsos que hacen las pymes en investigacion y
desarrollo, que hasta ahora no es permitido por la norma; su argumentacion
estd basada en los propios principios contables declarados por el IASB,
especificamente el de “la esencia sobre la forma”, el cual no se estd

cumpliendo en la contabilidad de este sector empresarial.
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En relacion con la narrativa o revelacion que, en unos estados contables

polifonicos, debe acompanar la informacion correspondiente a estos métodos

o procedimientos se realizan diferentes aportes, especialmente provenientes

de los académicos entrevistados, como se muestra a continuacion:

Matriz de analisis 25

Opinidn acerca de como narraria ese tratamiento particular de manera de
permitir su comprension por parte de los usuarios y qué aspectos o
premisas de ese tratamiento serian importantes narrar y revelar en los
informes contables (Anexo 2)

Académico

Opinion

AC1

Los estados tienen sistemas contables alternos a las NIIF, de
hecho, aqui en Colombia como hubo convergencia, se
seccionaron las empresas en tres grupos, el grupo 1 para las
grandes empresas que aplican adopcion de estandares
internacionales (adopcién plena), grupo 2 para las pymes y las
microempresas se adectian algunos procesos, es decir lo que se
llama convergencia. Esos métodos alternos pueden servir para
aplicar una representacion contable mas cercana a la realidad, sin
embargo, no existe en los estandares una libertad de ejercicio
pleno por parte del Contador publico, sino que se limita su
funcion nuevamente a lo que dicen los estandares aunque esta no
coincida con la realidad y es mds entre esa regulacion y
autoregulacion que representa la norma internacional, existen
tensiones que una cosa dice la norma legal y otra cosa dice la
norma de autoregulacion y en algunos estados como el caso
colombiano, se impone la regulacién ante la autoregulacion
porque es una norma de fuerza del Estado aunque no coincida
con la realidad y aunque el contador ptiblico no esté de acuerdo
con ello lo debe representar de esa manera. Se ha llegado el caso
practico de mi juicio profesional, de mi practica profesional que
estudiando el doctorado en ciencias contables, me atrevi a pensar
diferente y a contradecir la norma de regulacion fundamentado
en el juicio profesional y en el criterio de la realidad y de la
representacion contable de los hechos reales y logramos salir
avante en un proceso en que el ejercicio del contador publico
bien riguroso, argumentando, haciendo una hermenéutica muy
detallada si es posible que se generen teorias que le demuestren a
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AC2

AC3

AC4

los estados y a los grupos emisores de normas que el papel del
contador publico y la funcién del contador publico va a mas alla
de la mera representacion y puede desnudar esas tensiones y a
su vez darle soluciones a esas tensiones entre la regulaciéon y la
realidad de las empresas y de la representacion de los estados
financieros de los diferentes hechos econdmicos.

En el caso de los accionistas de empresas que no cotizan en
mercados financieros, se deberia narrar informacién que se
centre fundamentalmente, en el rendimiento de su inversion,
basada en el desempefio de la gerencia y sobre la forma como
esta ha realizado la gestién en el pasado a fin de que estos
puedan medir su rendimiento probable en el futuro.
Adicionalmente, narrar informacioén acerca de los métodos que
permitieron medir la capacidad o el grado en que las
transacciones similares a las ya emprendidas podrian repetirse
en el futuro, y en general como se realizo el desempenio de la
gestion y de las operaciones realizadas, y cdmo afectaron y/o
pueden afectar al rendimiento de la entidad. Esto permitira que
la relacion “principal-agente” se desarrolle en un didlogo
continuo, potenciando el papel comunicador de los estados
financieros, pues se entiende que estos estan elaborados sobre
normas reconocidas y validas, lo que es fundamental para que se
produzca el buen didlogo entre las partes. También es
importante narrar los resultados obtenidos como consecuencia
de la realizacion del modelo de negocio y, comparativamente,
respecto de otras companias.

Es importante narrar los aspectos relacionados con el valor del
capital social, ambiental, intelectual de la organizacion, asi como
sus impactos, tanto en el propio proceso productivo como en la
sociedad y en el ambiente. En ese sentido se deben revelar y
narrar los consumos, agotamientos y deterioros ambientales
resultantes de los procesos empresariales. Esta inclusion traeria
importantes ventajas, al desglosarse y especificarse, por ejemplo,
las inversiones que componen el fondo de comercio y otras que
no estan contenidas en ¢él, pero forman parte del capital
intelectual.

Con respecto a este criterio sobre los gastos de investigacion y
desarrollo solo basta con hacer una buena explicacion, que se
apoye en un experto, que se presente el estudio, que esté, por
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supuesto en conocimiento del administrador-propietario, que se
explique por qué se decidi6é que era asi, y simplemente lo revelo
y soy es transparente con la informacion. “Este fue mi criterio” y
cualquier usuario va a entender, lo comparta o no. Eso si, debe
estar bien redactado, porque esa es una de las debilidades de los
contadores, escribimos lo minimo posible y casi nunca ponemos
nuestro criterio, nuestro juicio...”es el juicio que yo apliqué, con
los datos disponibles, en el momento disponible y con el
conocimiento de la empresa”.

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de las entrevistas realizadas a las voces clave.

Entre estos aportes, cabe destacar la opinion de los académicos AC1 y AC4
en torno al papel del contador para aplicar y hacer valer su juicio profesional.
En ese sentido, el académico AC4, afirma que es una debilidad para los
contadores publicos no exponer su criterio, ademas de la deficiente y minima
redaccion que acostumbra hacer en los informes contables. Conforme afirma
el académico AC1, el contador debe aplicar su juicio profesional en
correspondencia con la realidad a través de una rigurosa argumentacion y
hermenéutica que permita develar las tensiones producidas por el
silenciamiento de otras voces y generar propuestas para darles solucion a las
mismas incrustandolas en su voz como autor polifénico de la informacién

contable.

Es relevante igualmente mencionar la heteroglosia manifestada producto
de las distintas voces que se revelan en la entrevista realizada en esta
investigacion, las cuales tienden a validar los planteamientos realizados
inicialmente que confirman el cardcter monologico de los practicantes y
gremialistas, quienes tienden a ser atraidos por las fuerzas centripetas de la
regulacion a pesar de resistirse a ellas, como en el caso de los gremialistas,

los cuales, aunque consideran la posibilidad de la produccion de informes
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polifénicos, tienden a ver la polifonia desde los distintos métodos que ofrece

la misma norma en su aspecto autoregulador.

Asi mismo, se confirma la naturaleza polifonica de los académicos, puesto
que se logro cumplir, no asi en el caso de practicantes y gremialistas, el
objetivo de entrevistar a aquellos que expresaran las diferentes voces o
puntos de vista alternativos al significado tmico representado por la voz de
las normas contables y, por lo tanto, representar en esta heteroglosia a las
fuerzas centrifugas que permiten producir el dialogismo en unos informes

contables polifénicos.

Principales dialogismos

La narrativa presente en las distintas voces entrevistadas también permitio
confirmar las principales tensiones que se producen en la teoria y practica
contable cuyo eje principal es el conflicto existente entre informacion para la
toma de decisiones e informacion para el control, producto de la hegemonia
del paradigma de la utilidad. Tales tensiones se manifiestan en distintas
diadas, entre las que se encuentran: costo histérico vs valor razonable,
informacion comun/publica vs informacion privada, informacion financiera

vs informacién no financiera.

En unos informes contables polifénicos estas diadas se transforman en
heteroglosias y dialogismos con los cuales el contador produce un informe de
multiples interpretaciones que rompe con el principio monolédgico y que se
mantiene abierto al cambio y sujeto a fuerzas socioideoldgicas mas amplias.

En las narrativas expuestas por las voces clave entrevistadas se manifiestan
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como principales dialogismos los que giran en torno al costo histdrico vs
valor razonable, informacion financiera vs no financiera e informacion de
sostenibilidad vs sustentabilidad, los cuales son pertinentes abordar de forma

mas detallada.

Costo historico vs valor razonable

Mientras el modelo del costo histdrico utiliza para la medicion contable
importes acordados en intercambios realizados en el pasado, el modelo del
valor razonable realiza esa medicidon en términos de los precios que serian
hipotéticamente recibidos o pagados en transacciones de mercado en la fecha
de la medicion. Mientras que el modelo del costo historico se apoya en la
teoria clasica del valor, el modelo del valor razonable lo hace en la teoria

neoclasica.

Para la teoria clasica el valor se expresa en la capacidad de compra de
otros bienes que confiere la tenencia de un bien, es decir, en su valor de
cambio, el cual estd relacionado con el grado de equivalencia entre diferentes
productos para realizar actividades comerciales. Para la teoria neoclésica el
valor se fundamenta en la utilidad de un objeto en particular, es decir, en su
valor de uso, lo cual esta asociado a su capacidad para satisfacer necesidades

de consumo o de produccién.

El enfrentamiento de estos dos discursos produce una serie de dialogismos
o eslabones en la cadena de comunicaciéon discursiva que se realiza en los
informes contables como consecuencia de la presencia de las diferentes voces,

tal como se aprecia a continuacién en las figuras 2 y 3:
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Voces a favor del costo historico

Contribuyea mejorar la eficiencia y el control de las
empresas.

Ofrece un rastroclaroy objetivode las transacciones

reales, proporcionando estabilidad y confiabilidad en

los informes financieros ya que se basaen
transacciones reales.

Mejora la comparabilidad y coherencia dado que
todas las empresas registran sus activos al precio
pagado, siendo mas facil comparar los estados
financieros entre diferentes empresas. Permite la
comparacion en el tiempo, ya que los valores se
mantienen consistentes.

La informacion es verificabley objetiva, sirve como
medio de prueba.El costo original puede acreditarse
mediante facturasy contratos, reduciendoel riesgo de
manipulacién.

histoérico permitela reexpresion de los precios, lo que,
a su vez, corrige las desviaciones ocasionadas por
este fenomeno.

En caso de actuar en entornos inflacionarios, el costo

Cd
—
1

)

Fuente: Elaboracion propia.

Voces en contra del costo historico

Poca representatividad dela realidad de los negocios

La informacién pierde vigencia antela dindmica de
los mercados.

Los activos podrian significativamente infravalorarse
en el balance.

=)

No logra captar las realidades del mercado, lo que
genera un posible desajusteentreel valor contablede
una empresay su valor de mercado.

No tomaen cuentalos cambios en el poder
adquisitivo debido a la inflacién, lo que da lugar a
estados financieros distorsionados, especialmente en
periodos de inflacion.

Figura 2. Dialogismos en torno al modelo del costo histdrico.

La discusion se plantea aqui, fundamentalmente entre las voces del

administrador o los usuarios internos y la administracion tributaria que estan

orientadas a las fuerzas centrifugas, frente a la voz de los inversores de

capital de riesgo o inversores bursatiles, representadas en las fuerzas

centripetas del discurso oficial emitido por las NIIF. Las primeras estan

mercado.
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base del costo historico. Las segundas abogan por el valor razonable o de




Cuando se manifiestan las voces que estan a favor del valor razonable

también aparecen con sus réplicas las que estan en contra, como se aprecia en

la figura 3.

Voces a favor del valor razonable

Refleja las condiciones actuales del mercado.

La informacién es oportuna, util, de alta calidady
transparente.

Permitela comparabilidad. Refleja mejor la
asignacion de recursos a los agentes econémicos, lo
cual genera confianza en los mercados.

Los reguladores han aumentadoel escrutinio de las
mediciones del valor razonable para mejorar la
transparenciay la confianza.

Permite obtener unaimagen fiel de la posicion
financiera de la empresay establecer mejor los
flujos de caja.

Informa mejor los riesgos a que estd expuesta la
empresa.

El valor razonablees mas relevante frente al costo

histéricopor su proximidad a los precios actuales

de mercado, especialmente paralos inversionistas
y frente a la competencia.

1111111

Voces en contra del valor razonable

Las mediciones se realizan a partir de supuestosy
expectativas sobreimportes futuros esperados. Se
afectan los principios de prudencia y objetividad de
la informacién.

5

Si bien puede presentarseinformacion mas
oportunay actualizada también introduce un nivel
de incertidumbrelo que puede generar
inconsistencias.

No es posible la comparabilidad puesto que la
empresa puede optar a varias opciones de
medicion.

La utilidad de sus mediciones no estd demostrada,
por lo tanto, esta sujeta a manipulacién. Puede
introducir volatilidad enlos estados financieros, a

medida que los precios de mercado fluctiian.

Las valoracionesa valor razonable pierden interés y
relevanciaenempresas de propiedad cerrada, las cuales
ensumayoria conforman el tejido empresarial de los

. paises latinoamericanos.

=

Dificulta los procesos de auditoria por la subjetividad y
complejidad producto de las estimaciones con que se
valora.

[ Lainformacién contable enbase a valorrazonable no |
sirve para la gestiony el control de costos, puesto que la
memoria de los mismos se pierde comoresultado de los

. sucesivos procesos de valorizacion.

Figura 3. Dialogismos en torno al modelo del valor razonable.

Fuente: Elaboracion propia.

De la interaccién de estos enunciados a favor y en contra entre ambos

modelos de medicion y valoracion contable, surgen otras diadas como son la

relevancia vs confiabilidad, objetividad vs subjetividad, simplicidad vs

complejidad, informacién orientada al pasado vs informacion orientada al
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futuro, entre otras, las cuales a su vez, generan otros dialogismos que hacen
inconcluso el debate entre la distintas voces, en un marco que dependera del

contexto especifico de la entidad y las necesidades de sus partes interesadas.

Informacion financiera vs informacion no financiera

Mientras que la informacidn financiera se centra en presentar un conjunto de
datos expresados en términos de dinero para describir la posicion financiera y
los resultados de las operaciones de una entidad, la informacion no financiera
no solo se centra en las finanzas, sino que su cobertura abarca la
responsabilidad que asume la empresa con el ambito economico y socio -
ambiental, utilizando para ello distintas unidades de medida y métodos de

valoracion.

En tanto que, el objetivo de la primera, es proporcionar informacion
financiera sobre la entidad que informa que sea util a los agentes de los
mercados financieros, con base, ademas en la teoria econdmica neoclasica y
en la teoria financiera, en la teoria del accionista (Stockholder); el objetivo de
la segunda, es proporcionar informacion para multiples usuarios y
propdsitos, principalmente con base en la teoria de las partes interesadas

(stakeholders).

Para la teoria del accionista (Stockholder), la tinica responsabilidad de una
empresa es aumentar sus beneficios para sus accionistas, negando de esta
manera su responsabilidad social. Para la teoria de las partes interesadas
(stakeholders), la empresa debe crear y distribuir valor para sus trabajadores,

proveedores, la administraciéon publica, o incluso para los clientes. Estos dos

227



discursos enfrentados por las voces que abogan por uno u otro, producen una

serie de dialogismos, como se aprecian a continuacion en las figuras 4 y 5:

Voces a favor de la informacion contable Voces en contra de la informacion contable

solo como financiera solo como financiera

Hay numerosas mediciones contables inciertas y no
pueden ser exclusivamente monetarias. La unidad
monetaria puede resultar una medida inestable.

Todo lo que no se puede medir en dinero no es
partede la contabilidad

l

La informacion financiera es insuficiente para
Lo que se debe contabilizar son los datos que satisfacer las exigencias de todos los interesados.
hacen referencia a los recursos financieros, la _ Sepuede poder contabilizar ademds de
inversién o la rentabilidad de una empresa. informacion financiera, informacion relacionada
con la gestion social, ambiental, la gestion de los
riesgos, la innovacién o la reputacién de la marca.

!

" No necesariamentese debe contabilizar sololos
datos relacionados con el dinero sino ademas
informacién cualitativa y cuantitativa comola
responsabilidad social, el impactoambiental,la
calidad del producto, la satisfaccion del cliente, la
cultura corporativa.

Se deben registrar sonlos datos cuantitativosy
monetarios como pueden ser aquellos relativos a
los ingresos, gastos, flujos de efectivo, etc.

!

La informacién a ser contabilizada debeser la que No solo se debe registrar informacion contablebajo |
se establece sobre principios contables y estdndares NIIE, se debe poder contabilizarinformacionno
@ e Normas Inlemecenaies de iammacEn ﬁ financiera, proveniente de encuestas, estudios de
Financiera (NIIF). mercado, informes de responsabilidad social
ambiental, etc.

Figura 4. Dialogismos en torno a la consideracion en los informes contables
solo de la informacidn financiera.

Fuente: Elaboracion propia

Se aprecia en la narrativa de voces que defienden la concepcion de
informacién contable solo como financiera, cOmo sus enunciados se
encuentran impregnados de la ldgica cartesiana en la que la informacion
contable ha de ser objetiva, cuantificable y medible para ser considerada

razonable; mientras que en la narrativa de las voces de los stakeholders o
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partes interesadas, se evidencia como pugnan por instaurar una nueva razon

contable con base en el paradigma multidimensional de la contabilidad cuya

esencia es la complejidad dialogica.

Estas partes proponen, en ese sentido, informes contables integrados que

incluyan, ademas de la informaciéon de cardcter financiero, informaciéon no

financiera, lo cual es contrarreplicado por las voces que estan en contra de ese

modelo, encarnadas fundamentalmente en los accionistas, inversionistas de

los mercados financieros que se encuentran inclinados a la visién del

Voces a favor de la informacion contable

no financiera

Las organizaciones tienen la responsabilidad ética
en su accionar social de crear valor para todaslas
partes interesadas incluyendoa la sociedad y al
medioambiente.

Las organizaciones deben rendir cuenta de sus
actuaciones e impactos sociales y
medioambientales a las partes interesadas
incluyendo a la sociedad, entorno

Se deben complementar los informes contables en
términos cuantitativos y cualitativos a fin de no
limitar y reducir la informacién a los costos de
capital.

La informacién no financiera permiteel debido
controly el desarrollode una eficiente contabilidad
administrativa o gerencial

Existe necesidad de disponer de datos contablesno
financieros para tomar decisiones financieras.

stockholder, como se muestra en la figura 5.

N

11111

29

Voces en contra de la informacion contable

no financiera

Una empresa solo tiene “una responsabilidad”:1los
resultados econémicos. Los accionistas son
primero. Las empresas son mas rentables cuando
no estan atadas a consideraciones “sociales”.

La responsabilidad social y ambiental puede
formar partede la estrategia corporativa si genera
rentabilidad financiera.

La informacién de interés es la que muestra una
vision precisadela salud financiera y del rendimiento
de una empresa

La informacién financiera esta dirigida a la toma
de decisiones de los usuarios externos.

Se puede obtener informacién no financiera de
otra fuente no contable, puesto que la contabilidad
registra solo las transacciones financieras.

™
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Figura 5. Dialogismos en torno a la consideracion en los informes contables
de informacion no financiera

Fuente: Elaboracion propia.

Las voces de los inversionistas en estos dialogismos abogan por mantener
el modelo contable bajo la 16gica financiera en el que el valor residual que
queda en la empresa solo puede destinarse a su distribucién entre los
accionistas o al incremento de fondos propios mediante reservas. La
obligacion de cumplir con acciones de responsabilidad social es considerada
como un gasto, la cual estaria justificada solo si produce rentabilidad

financiera.

Las voces de los stakeholders o partes interesadas consideran estos gastos
como “valor” que la empresa distribuye entre sus diferentes grupos de
interés, y por lo tanto es un proposito de la empresa el preocuparse por su

incremento.

Del encuentro conflictivo-comunicativo, entre las distintas voces, a favor y
en contra de ambos modelos de informacién, surgen otras diadas que
generan a su vez otros dialogismos produciendo un didlogo abierto y
permanente en torno al suministro de informacion contable equilibrada para
las multiples partes interesadas, de acuerdo a sus posturas éticas e

ideologicas diferenciadas.

Entre estas diadas se encuentran las de objetividad vs subjetividad, gasto
vs valor, unidad monetaria vs no monetaria, informacién econdomica vs no
econOmica, informacion cuantitativa vs cualitativa, informacion de
sostenibilidad vs sustentabilidad, cobrando especial relevancia esta ultima,

dado el dialogismo generado por la reciente promulgacion de estandares de
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sostenibilidad por parte del organismo regulador contable ante la demanda
de informacion de responsabilidad social relacionada con la informacién

financiera por algunos grupos de interés.

Informacion de sostenibilidad vs informacion de sustentabilidad

Aunque algunos autores llegaron a sefialar que el concepto de
sustentabilidad era simplemente otra forma de traducir la sostenibilidad, esta
discusion ya fue superada pues se tienen suficientes marcos conceptuales
formales que sefialan que sostenibilidad y sustentabilidad no son lo mismo.
La primera representa una vision de responsabilidad social que privilegia el
crecimiento econdomico y el modo de producciéon y consumo propio del
capitalismo financiero tradicional por sobre la dimension social y ambiental.
La segunda, una concepcion orientada al respeto a las leyes de la naturaleza
en la que el sistema econdmico es distinguido como un subsistema del
sistema social y este a su vez como un subsistema del sistema energético
bioldgico.

Mientras la sostenibilidad se encuentra impulsada por las organizaciones
multilaterales adscritas al mercado y el comercio internacional, la
sustentabilidad es defendida por las organizaciones sociales y las
comunidades para quienes la vida no es intercambiable por dinero. La
primera se fundamenta en las teorias de la economia ambiental y la economia

de los recursos naturales. La segunda en la teoria de la economia ecolodgica.

Las teorias de la economia ambiental y la economia de los recursos
naturales parten de la economia neoclasica y comparten como objeto de

analisis las interacciones entre la economia y el medio ambiente,
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caracterizadas por el dominio y explotacion de los recursos por el hombre y la
busqueda de la valoracion econdmica del ambiente y la mercantilizacion de la

naturaleza.

La teoria de la economia ecoldgica, por su parte, es una critica a la
economia neoclasica, pues concibe a la economia dentro de un sistema mayor,
el ecosistema tierra, abordando la interrelacion entre el aprovechamiento del
entorno, el factor humano y la dimensiéon econdmica, en una vision
transdisciplinaria y holistica que no separa los problemas ambientales y las
politicas publicas respectivas de los conflictos sociales con un analisis
multicriterio, postulando por una vida dentro de los limites ambientales del

planeta, para contrarrestar la desigualdad en la apropiacion de recursos.

La contabilidad en este contexto, especialmente la perspectiva mas cldsica,
ha venido expandiéndose para intentar hablar algo sobre esta complejidad de
la relacion naturaleza y seres humanos; sin embargo, la aproximacion
realizada es reduccionista al mantener la logica financiera que caracteriza la
informacién bajo el modelo de la sostenibilidad, tal como lo afirma el
Académico AC4

Es muy positivo e importante que ciudadanos, politicos, empresas
y demas, se preocupen por los limites de crecimiento y de los
efectos de la relacion humana con la naturaleza. No obstante, la
preocupacion ~ por parte de organismos reguladores
convencionales de la informacion financiera, entrafia una serie de
problemas, pues se genera una concepcion de la contabilidad
ambiental muy préxima a la ldgica financiera. La contabilidad
financiera ha venido asimilando una forma de presentar, de
medir, de dar cuenta de las relaciones entre las empresas con la
naturaleza, pero es una forma de representacion que reduce la
complejidad y que nos da la idea de que los asuntos estan siendo
tratados y naturaliza, normaliza la idea de que lo medio-ambiental
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esta siendo tratado. Hay una gran cantidad de actores que dicen
que las normas internacionales hoy son mas verdes porque hay
partidas, porque hay tratamientos contables que en el marco de las
NIIF permitirian reconocer partidas medioambientales, pero estos
reportes como los del GRI o el reporte Integrado, cada vez mas
representan, aunque sea una informacion descriptiva, una logica
financiera, ;qué quiero decir con ldgica financiera? Que es una
logica segtin la cual la naturaleza se puede desmaterializar y se
puede sustituir por recursos financieros.

La informacion de sostenibilidad, por otro lado, es sefialada como poco
comprobable o auditable, convirtiéndose en informacion retdrica cuyo fin es
lograr la legitimidad de las empresas. Asi lo sefiala también el académico
AC4 en su entrevista

Ademads, muchos de estos informes y mucha de la investigacion
que estamos haciendo con base en estos informes, pues, no
contrastan, no soportan un contraste contra lo que las
organizaciones estan haciendo en la realidad. Cada vez mas la
investigacion nos esta mostrando que la elaboracion de estos
informes se hace por legitimidad, se hacen por la presion de hacer
informacion bajo la idea de que mas informacion es transparencia,
pero esa informacion no es necesariamente un reflejo de las
acciones que se estdn haciendo para enfrentar la crisis ambiental.
Muchos de estos informes se estdn convirtiendo en una accion
retorica, en una dominancia del hablar antes del hacer (Anexo 2,
AC4).

Bajo estos dos enfoques, la contabilidad se convierte en un saber que
puede estar bien al servicio del capital financiero o bien al servicio de la
sociedad; favoreciendo el proceso de acumulacion de riqueza econdmica o
defendiendo el interés publico. Las propuestas de contabilidades emergentes
basadas en las perspectivas sustentables, pretenden superar la vision

reducida y limitada, a la que se ha sometido este saber.
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La presencia de ambas conciencias o voces en unos estados contables
polifénicos generan una serie de dialogismos a partir de sus posturas
antagonicas en torno a los dos modelos de informacion contable, como se

puede apreciar en las figuras N°6 y N° 7.

Voces a favor de la informacion
de sostenibilidad del ISSB

Voces en contra de la informacion
de sostenibilidad del ISSB

™

y Esto no es una ampliacion de la preocupacion; esto
es una extension del sentido econémico de la
contabilidad que no ve al medioambientea las
personas, a las variables ecosistémicas por fuera de
su dimensién econémica.

Estas normas son una ampliacion del objetode
preocupacion de los organismos reguladores de la
contabilidad.

o

Estan dirigidas a los inversores de los mercados de
capitales...La contabilidad bajo este modelo se
preocupa por la sostenibilidad siemprey cuando le
de utilidades a la empresa.

Las normas son un marcointegral tinico que
promueve la responsabilidad social y el cuidado
del medio ambientey garantizala viabilidad
econémica de la empresa en el largo plazo.

Se trata demercantilizar lanaturaleza...el
medioambientey la sensibilidad por el es solo un
interés de mercado. Normalizalaidea de que el
problema ambiental esta siendo tratado.

Genera valiosas oportunidades que pueden
generar grandes beneficios a las empresas al
diferenciarse por sus acciones de responsabilidad
social de sus competidores.

Es una concepcién que mantienela l6gica
financiera.La naturaleza se puede desmaterializar
y sustituir por recursos financieros. Sigue siendo
una contabilidad financiera en lalégica de agregar
valor para el accionista.

Son estrategias de valor que implican tomar
decisiones financieras 6ptimasy atraer también
masy mayoresinversiones.

No se mide el impactosocio ambiental de la
produccic’m, ni se toman en cuenta esos costos o
externalidades socio ambientales. La interaccion

sociedad-naturaleza es vista desde la 6ptica

reducida de laempresa.

Es una oportunidad para reducir costos, a veces el
camino de la sostenibilidad ha sido la manera
menos costosa de trabajar.

11111

Figura 6. Dialogismos en torno a la consideracion de la informacion de
sostenibilidad del ISSB.

Fuente: Elaboracion propia

Segun se observa, la informacién contable de sostenibilidad es promovida
por las voces de las organizaciones multilaterales adscritas al mercado
financiero y el comercio internacional representadas por el IASB, a través de
su nueva Junta para la regulacién de normas de sostenibilidad, International
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Sustainability Standars Board (ISSB), quienes propugnan por un modelo que
a través de acciones de responsabilidad social empresarial les permita
beneficios econdmicos y les otorgue un mejor posicionamiento frente a la
competencia, postura ideoldgica a la cual se le contraponen las voces que
abogan por la sustentabilidad encarnadas en las organizaciones sociales y las
comunidades, quienes abogan por una responsabilidad social empresarial
que esté al servicio de la sociedad y del interés ptblico, tal como se manifiesta
en los dialogismos de la figura N° 7, a partir de las posturas encontradas en

torno a estos modelos.

Voces a favor de la informacion

de sustentabilidad

Voces en contra de la informacion
de sustentabilidad

Se necesita una contabilidad que visibilicelas No puede hablarseestrictamentesobre

externalidades, que ofrezca otras cuentas, que Responsabilidad Social Empresarial ya que,

ayude a dar otros sentidos de los conflictos socio- . . o
y biental OUO inf 05 de 108 €O " 10 0Cio quienes adquieren responsabilidades son las
ampoientales. Lna nformacion que este al Servicio personas y no una corporacion artificial. El interés

de la sociedad y el interés publico. publico de lainformacién contablees el de los
inversoresy acreedores bursatiles.

Distingue el sistema econémico como un

como un subsistema del sistema energético eficiente y operativo, por lo tanto, el sistema
bioldgico. econdmico debe privilegiarse antes que nada.

subsistema del sistema social y el sistema social ‘ | | El bien ptiblico se sostiene cuando hay un mercado

Distingue necesidades de sus satisfactores para .. _ .
- : G El crecimientoeconémico debe ser constante y sin
conseguir la convivencialidad y enfrentar la contra- .
. . o g g PR limite.
productividad.La productividad tiene un limite.

Se centraen la mejoraen la calidad de vida de las [ Los problemas sociales no son responsabilidad
personas en equilibrio con las leyes de la ﬁ directa de las empresas sino de los Estados. La
naturaleza; es decir, respetando todas sus responsabilidad de la empresa son sus resultados
dimensiones. | econdmicos
Descentra la relacion de hombre-naturaleza del )
antropocentrismo.Yano es el centroel hombre, La naturaleza sélo puede ser preservadasise
pone en cuestién esta ética y cuestiona este ﬁ asignaun valor econémico a sus componentes y si
relacionamiento.La vida no es intercambiable por su conservacién redittia lucros concretos a los
dinero. duefios de los recursos

Figura 7. Dialogismos en torno a la consideracion de la informacion de
sustentabilidad.
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Fuente: Elaboracion propia.

Tal como se muestra en todos estos dialogismos o enunciados enfrentados
entre las distintas voces, cada afirmacién provoca consecuencias de orden
conflictivo, que sustentan la condicién dialdgica y permanentemente
asimétrica de la informacion contable, como expresion de la praxis social que

constituye.

La palabra de uno nunca se fusiona con la palabra o el discurso del otro. El
discurso ajeno nunca se convierte en discurso propio. Las voces se afirman
como irreductibles en el desacuerdo con las otras; es decir, en la ausencia de
acuerdo absoluto o pleno, con lo cual se garantiza el rompimiento del
lenguaje monoldgico y la produccion de informes contables abiertos,

dialogicos.

De acuerdo con Bajtin, para que cualquier sistema de practicas discursivas
pueda conservarse y transmitirse debe lograr crear practicas disidentes o
practicas de resistencia. Para cualquier delineamiento cultural o subjetivo es
necesaria la oposicidn, la otredad, puesto que un mensaje sdlo se transmite
cuando se articula con otros contra-mensajes, adquiriendo, de esta manera, la
informacién sentido de pertinencia s6lo en su contraste con aspectos o

contenidos que tienden a negarla o contradecirla.

Esta perspectiva modifica o altera el modelo comunicativo tradicional
dominante de los estados financieros en virtud del cual, los emisores y los
usuarios han de contar con informacion contable uniforme y homogénea para
poder entenderse. Al contrario de ese postulado, Bajtin sugiere que serd mas

bien el malentendido lo que generard efectos de comunicacion.
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En esencia el acto comunicativo expresa una mutua y desigual incursion
en los terrenos ajenos para generar diferendos. Los enunciados en el proceso
de comunicacién mantienen cierta impenetrabilidad, cierto caracter propio;
no porque no logren entenderse, sino precisamente, al contrario: porque han

logrado entenderse.

En los dialogismos expuestos se puede observar un ejemplo: No es que las
organizaciones multilaterales adscritas al mercado financiero y las
organizaciones sociales no se ponen de acuerdo porque no se entienden;
justamente, no se ponen de acuerdo porque se entienden. Ellas no estan de
acuerdo: unas aceptan la mercantilizacion de la naturaleza y las otras desean
que eso no ocurra; son impenetrables porque se entienden. Son impenetrables

en el sentido de que son irreductibles, contrarias.

De acuerdo con la concepcion bajtiniana, cada vez que haya una
enunciacion, habra una diferencia, un conflicto por la irreductibilidad de las
partes, dada la relativa impenetrabilidad auto-afirmativa de las voces en su
encuentro. Si el entendimiento es posible, es decir, si se elude parcialmente el
conflicto por el consenso mas o menos delimitado de un ambito u objeto a
tratar, al tiempo que se renuncia a cierta especificidad enunciativa, dicho
entendimiento mutuo nunca podra ser total o perfecto, puesto que siempre
podra estar presente la posibilidad del conflicto mismo en su reactivacion.

Comunicarse no presupone la absolutizaciéon del acuerdo.

Bajtin rechaza la idea del consenso absoluto como ideal de la
comunicacion. Se niega a suponer o asumir que llegar a un consenso es un
mandato que debe cumplirse obligatoriamente. El consenso es posible, pero

sin borrar la diferencia irreductible. Es la expresién de la diferencia,
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precisamente, la condicion necesaria de la enunciacion responsable; por
consiguiente, la comunicacion efectiva y responsable de los informes

contables solo es posible en términos de complejidad y diversidad.

Ante esta nueva forma de construir informes contables, el contador se
enfrentard pues ante dos fuerzas: por un lado, a las que buscan lo acentuado,
irrepetible, subjetivo, que implican un posicionamiento propio, una
diferencia, una idiosincrasia, una tendencia al didlogo, y en consecuencia, una
cierta responsabilidad personal; pero, por otro lado, a las que buscan lo
repetitivo, lo discursivo, inclinado a la objetividad, que implican cierto
consenso, cierta tendencia al mondlogo y promueven, en consecuencia, cierta
irresponsabilidad por no producir diferendo. Esta construccion para el

contador sera entonces, un cumplir-transgrediendo.

La confrontacion activa entre distintas voces y formas heterogéneas que se
han expresado en los dialogismos presentados, simbolizan la constitucion
dialdgica del lenguaje contable y de sus estados o informes como textos que

solo pueden ser comprendidos dentro de este contexto dialdgico.

Las posturas de sus usuarios, como sistema de motivos, como réplicas y
contrarréplicas de las distintas voces, producen consecuencias que resultan
ineludibles: tanto de las que se inclinan a reproducir el discurso dominante
de la regulacidon contable internacional como de las que lo hacen hacia el
marginal, hacia una posibilidad alterna de representacién contable; aunque
desde luego, nunca unas consecuencias y otras puedan igualarse en

magnitud, importancia o significacion politica.
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CAPITULO VIII

REFLEXIONES FINALES

La contabilidad como practica humana es un lenguaje. Su materializacion
ocurre en el intercambio comunicativo que genera el colectivo social que lo
comparte en sus relaciones sociales y de produccién en las dimensiones

financieras, econdmicas y sociales.

El lenguaje contable vive en la comunicacion discursiva completa y no en
un sistema lingiiistico abstracto de formas, lo que quiere decir que solo existe
como discurso, como texto y, mas especificamente, como enunciado. Su
realidad es la que los usuarios le asignan en los diversos contextos de uso, de

alli la consideracién de la contabilidad como un texto construido socialmente.

Como todo lenguaje, en tanto signo ideologico, se convierte a un mismo
tiempo en medio refractante y distorsionador de la realidad, lo cual hace que
la contabilidad se convierta en arena de lucha de los distintos agentes y
usuarios que, como colectivo semidtico, disputan por atribuirle su

significado.

Los informes contables, como principal dispositivo de comunicacion de la
contabilidad, representan el texto y, mas especificamente, el enunciado que

sintetiza esas multiples tensiones derivadas del coloquio de voces contables
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con sus distintas visiones o posturas éticas en las que confluyen normas,

ambitos deonticos, referentes simbdlicos y universos axiologicos.

La contabilidad inmersa en este campo heterogldsico ha sido capturada
por las fuerzas centripetas las cuales han logrado convertir su lenguaje
dialégico en un lenguaje monologico, representado por el significado tnico
impuesto por la voz de la regulacion contable internacional y el discurso de
las NIIF bajo el paradigma de la utilidad de la informacion, el cual homologa,
domestica y suprime las fuerzas centrifugas representadas en las voces

alternas que buscan atribuirle un significado plural.

Bajo este escenario monoldgico sus informes financieros son carentes de
sentido al no existir interaccidon comunicativa entre los sujetos sociales
involucrados y su contexto, generandole una serie de implicaciones tanto a la
practica como a la disciplina contable, entre las que se destacan a

continuacion:

a) Se reduce el correlato de la “contabilidad” al de la “contabilidad
financiera”, dada la representacion exclusiva de hechos financieros-
patrimonialistas; haciendo ver, a veces, que es la tinica contabilidad posible.
El discurso del modelo econdmico dominante actual, financiariza la economia

y la empresa.

b) Con la reduccion de la contabilidad a la contabilidad financiera, se reducen
los usuarios a los usuarios de los mercados financieros y, el rol del contador

al interés privado, constituido por las funciones que ahora le demandan
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informacion dirigida a los mercados de capitales y a satisfacer sobre todo el

objetivo de maximizar el valor de la empresa para los accionistas.

c) Al no atender el objetivo de la administracion o la gerencia se perjudica la
posibilidad de que los estados financieros se construyan en funcion de sus
registros histéricos y, con ello, la rendicién de cuentas, afectando las
funciones de control que garantizan el cumplimiento de los objetivos y fines

de la propiedad.

d) El valor razonable y los flujos de fondos futuros toman el control de la
informacion contable, afectando las decisiones relativas a la propia
operatividad del negocio, significando que la contabilidad debe ser util para
los inversores, pero no para las organizaciones en las que opera, lo que se
traduce en un distanciamiento de la contabilidad y de la informacion en
relacion con las premisas que las sustentan, entre ellas permitir que los
contratos en la organizacion funcionen. Implica todo ello, la simplificacion
del concepto de empresa como “firma” abstracta, y las funciones y roles
intraorganizacionales que cumple la contabilidad, generando una débil

concepcidn de gobierno corporativo.

e) La exigencia de aplicar un tnico modelo de informacion contable en
cualquier parte del mundo para todas las empresas, sin considerar las
distintas formas asociativas y sin importar su participacion o no en los
mercados financieros, como sucedid con la adopcion de las NIIF en
Venezuela, hacen cuestionable su pertinencia y compromete los procesos de

medicion contable, pues se estd obviando la esencia ontoldgica de los hechos
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que configuran las actividades realizadas por las empresas, en el marco de su
razon de ser.

f) El lenguaje prescriptivo y performativo empleado por el modelo contable
de las NIIF incide en el comportamiento acritico y mecanico mostrado por el
contador en el ejercicio de la practica contable, quien, bajo una formacion
académica, condicionada también al lenguaje monoldgico de la norma,

entiende que se trata de la tltima palabra.

g) Ademas de restar valor a lo econdmico y productivo de las organizaciones
se resta valor a lo social y cultural de la contabilidad, pues la amplitud del
campo de observacion contable se limita a variables exclusivamente

cuantitativas y monetarias.

h) Se distancia la profesion de la Contaduria Publica con respecto a la
naturaleza social de la disciplina, cual es la de velar por el interés publico,
entendido como el bien comun. Al limitar la funcién del contador a lo
econdmico y financiero se abandona su rol social y por ende Ila
responsabilidad moral frente a la sociedad que cada vez mas demanda que la
empresa amplie el alcance de sus responsabilidades y asuma un papel mas

activo y solidario respecto a los problemas sociales.

Tal como ocurre al seno del organismo regulador representado por el
IASB, en Venezuela, no deja de ser la voz del Comité Permanente de
Principios de Contabilidad (CPPC) la que se plasma en la norma contable,
pues la elaboracion de la misma se realiza independientemente del nimero
de interesados que participen en el proceso de auscultacion. Esta voz refleja y
refracta la voz de la regulacion contable internacional, lo cual se evidencia en
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que ninguno de los condicionamientos a las normas VEN-NIFF, realizados
por la Federacidon de Colegios de Contadores Publicos de Venezuela (FCCPV)
hasta el momento, constituyen diferencias que puedan ser calificadas como

“importantes” respecto a las NIIF.

En este sentido, la adopcion de las NIIF por parte de la FCCPV replica los
conflictos y controversias sefialados en distintos paises producto del
desconocimiento y falta de adecuacion de las normas contables a la realidad
local, en virtud del sesgo marcado por parte del IASB hacia las politicas e
intereses de los grandes grupos econémicos y financieros internacionales. A
pesar de llevar su voz ante organismos de representacion regional, como lo es

el GLENIF, es la vision del IASB la que se termina imponiendo.

Esta vision tunica ha permeado a gremialistas, practicantes, académicos e
incluso a los usuarios, obviando la existencia de una realidad socialmente
construida y sacrificdndose, por tanto, la realidad financiera, econdmica, legal
y, en consecuencia, patrimonial. Adoptar un modelo contable extranjero,
desvinculado de la realidad venezolana, ha supuesto, ademas de las
implicaciones ya senaladas, una pérdida de independencia y una actitud
pasiva de pensamiento en razon de comprometer la definicién colectiva y
constructiva de la normatividad. Queda claro como el gremio de contadores
publicos de Venezuela es una expresion de las fuerzas centripetas al reflejar y

refractar en su voz el discurso oficial, la voz del IASB.

El contador publico, por su parte, en lugar de asumir su papel como autor
de los informes contables, asume el rol de nomenclator, es decir solo

denomina, nombra, en el proceso de construccion del mensaje.
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Si bien el contador publico prepara los informes contables y plasma su
firma en ellos, por lo que puede, empiricamente, ser considerado como su
autor, queda claro que la autoria real, intelectual e ideoldgica se encuentra
enmascarada en la voz de la regulacion contable internacional,
constituyéndose en parte de una cadena de representacion de las fuerzas
centripetas del discurso de los mercados financieros, conformada por los
eslabones que van, en orden sucesivo, desde los agentes de los mercados de
capitales y los organismos multilaterales, las firmas trasnacionales de

Auditoria, el IASB, la FCCPV, hasta llegar a la organizacion.

El auditor, en este escenario, deja de influir en la toma de decisiones por la
limitada cobertura de la auditoria financiera, que no controla, sélo evalua los
aspectos vinculantes al usuario de sus servicios, el capital financiero. La
ratificacion de la imagen fiel de la empresa, entendida como la correcta
expresion del valor del patrimonio, de los resultados y de la posicion
financiera de la entidad, de acuerdo a principios formulados bajo el
parametro de razonabilidad, por parte del modelo de regulacion contable, se

convierte en su funcion basica.

En estas condiciones el auditor no puede aplicar su propia experticia, su
propio criterio; su trabajo se realiza ajustado a la voz ajena de las normas,
técnicas y procedimientos estandarizados que determinan su juicio y le
obligan muchas veces a dejar de considerar condiciones econdmicas, juridicas

y culturales del contexto.

Como constructores de confianza, tanto el contador como el auditor, en su
rol de productores de interaccion, de una comunicacion provista de sentido,

tienen la responsabilidad de ejercer la practica con altos valores, calidad
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intelectual y personal, en correspondencia con la formacion ciudadana propia

de su funcidn social.

Implica ello la posibilidad de ver la disciplina desde una perspectiva de
gobernanza participativa que permita ampliar el campo hacia una
contabilidad y una auditoria integral de las entidades, donde se ofrezca una
visidon de conjunto activa, multidireccional y vital, en la que en las
organizaciones, influidas por el entorno e influyendo a su vez en este, puedan
confluir distintos intercambios sociales a partir del coloquio de voces de los
distintos usuarios de la informacién contable actualmente suprimidos por las

normas internacionales de auditoria y de informacion financieras.

Presentes en este escenario las voces de estos usuarios, conformados por
administradores, accionistas, reguladores estatales como la administraciéon
tributaria, acreedores, trabajadores y otros grupos de interés, con sus
diferentes lenguajes, diferentes bases comprensivas y, por lo tanto, diferentes
métodos contables, revelan intereses y conflictos que hoy, lejos de

representar, la regulacion contable internacional enmascara.

Como se ha podido ver, la mayoria de las tensiones surgen producto del
abandono casi total de la economia por sobre las finanzas para la
construccion de la informacion financiera. Las voces de los usuarios revelan,
como principal tension la que se genera entre la informacion para la toma de
decisiones y para el control a partir del surgimiento del paradigma de la
utilidad de la informacion, conflicto que convierte al signo costo como su
arena de lucha por el significado y eje central de una serie de distintas diadas
que se originan como consecuencia de los dialogismos presentes en su

narrativa.
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Algunas de las diadas conflictivas mas importantes en las narrativas de las
voces abordadas son: costo historico vs valor razonable, relevancia vs
confiabilidad, informacion financiera vs informacion no financiera,
informacion de sostenibilidad vs informacion de sustentabilidad. Del
encuentro conflictivo-comunicativo, entre las distintas voces contables, a
favor y en contra de ambos lados de estas diadas surgen otras haciendo que
se produzca en los informes contables un didlogo abierto y permanente,
marcado por sus necesidades de informaciéon y sus posturas éticas e

ideoldgicas diferenciadas.

En este enfrentamiento, la contabilidad como un saber puede estar bien al
servicio del capital financiero o bien al servicio de la sociedad; favoreciendo
el proceso de acumulacion de riqueza econdémica o defendiendo el interés

publico.

Como mediadora entre los conflictos y la cooperacion coexistente en las
relaciones y los intercambios, la contabilidad como lenguaje, puede intervenir
en todas las dimensiones que se encuentran en tension, financieras,
econOmicas y sociales, pues influye en la coordinacion y el control de las
conductas humanas y organizacionales, en ese sentido, debe atender a ambos
lados de estas tensiones y encontrar un didlogo entre ellos, entre todas las
voces, para lo cual necesita que la informacién se convierta en comunicacion
requiriendo, para ello, construirla por medio de una contabilidad polifénica y
dialdgica.

Los informes contables bajo este enfoque, no pueden ser juzgados en
funcién de un cierre definitivo, a través de la “cifra correcta”, “el beneficio

verdadero”, sino en la facilitacion y ampliacion del debate, dada la naturaleza
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controvertida de las distintas posiciones enfrentadas, tal como lo reflejan los
dialogismos mencionados, en los que cada afirmacion o enunciacion provoca
consecuencias de orden conflictivo, sustentando asi la condicién dialdgica y
permanentemente asimétrica de la informacion contable, como expresion de

la praxis social que constituye.

Esta perspectiva modifica o altera el modelo comunicativo tradicional
dominante de los estados financieros en virtud del cual, los emisores y los
usuarios han de contar con informacion contable uniforme y homogénea para
poder entenderse. Es la expresion de la diferencia, precisamente, la condicion
necesaria de la enunciacion responsable; por consiguiente, la comunicacion
efectiva y responsable de los informes contables solo es posible en términos

de complejidad y diversidad.

Producir y leer los informes contables, bajo esta nueva perspectiva, supone
un punto de inflexion que indica que ya es hora de poner fin al uso de
significados monoldgicos en las representaciones de la informacion contable,
en el lenguaje y discurso contable. Hoy, la contabilidad significa mucho mas
que ofrecer cifras contables; los usuarios, el publico, tiene derecho a saber con
base en qué metodologia se han elaborado y cudles son las implicaciones

sociales de las teorias que las sustentan.

Sin embargo, el resultado mdas importante de este proceso es quizas que el
lector se convierte en un participante activo en la construccion del significado
del guion, es decir, se abre el espacio para el discurso en el que la funcion de
representacion en los informes contables no es una nueva narrativa sobre la
verdad, sino que se invita al lector a descubrirla, pues notara que nunca se

ofrece una unica linea argumental y que las representaciones implican
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procesos que invitan a multiples lecturas. Descubrir el significado dentro del
guion es posible mediante el analisis de oposiciones binarias, como las diadas
que fueron expuestas en los distintos dialogismos presentados, las cuales
abren un espacio para examinar el evento comunicativo ubicado en el

entorno del guidn y las voces de sus protagonistas.

Esta nueva concepcion de los usuarios de los informes contables como
lectores y, especialmente, como consumidores y productores del significado
textual de los informes, refleja la funcién fundamental del lenguaje contable,
cual es la comunicacidn social, que bajo esta perspectiva translingtiistica, de
ninguna manera puede estar fija o petrificada, pues su planteamiento es
dialégico y dialéctico y se materializa cuando sus usuarios se lo apropian y lo
adaptan a sus propias intenciones semanticas y expresivas, representadas en
sus necesidades de informacion y comunicacidén, en sus necesidades de

construir ciertos consensos y descargar responsabilidades.

La labor del contador, entonces, no finaliza en el proceso de emitir
informes sino de construir didlogo, puesto que “la materialidad de la
informacion” consiste hoy en discutir si lo que la contabilidad esta diciendo
resulta importante y necesario para los otros. En ese sentido, la dialdgica
reclama una posicion ética en la que se entiendan a los otros actores como
interlocutores validos. De este modo, la contabilidad pasa a ser vista como un
vehiculo con el potencial de fomentar la interaccion democratica y promover

tanto una toma de decisiones como una rendicion de cuentas transparente.

Esto apunta a la necesidad de que, no solo la teoria y practica contable
avancen hacia una contabilidad polifénica y dialogica, sino también las

organizaciones, pues estas se constituyen en el espacio discursivo donde la
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contabilidad como practica social e institucional cobra existencia. El
administrador de la organizacion debe admitir ampliar las voces a ser
escuchadas, especialmente de los grupos de interés afectados, a objeto de
cumplir efectivamente, a través de la contabilidad, con su funcién de
comunicacion y realizacion de los contratos sociales que constituyen a las

empresas.

A tales efectos debe hacerse un replanteamiento importante en los dmbitos
académico, laboral e investigativo que permitan abordar las deficiencias de
los enfoques técnico-monolodgicos de la contabilidad frente a las distintas
implicaciones desencadenadas, asi como producir alianzas inter y
transdisciplinarias significativas para el desarrollo de herramientas
dialogicas, especialmente hoy pertinentes, en virtud del aumento del interés

por la informacion de sostenibilidad.

La definicion translingtiistica del lenguaje contable por otra parte, permite,
en el ambito académico, desarrollar una pedagogia dialdgica que puede
capacitar a los estudiantes para adoptar una perspectiva critica de la
contabilidad y fomentar el criterio y juicio profesional en pro de su
independencia mental y profesional. Reconocer que la contabilidad es un
lenguaje y ensenar a los estudiantes no solo la gramatica de calculo tinica de
ese lenguaje, sino también las condiciones estructurales y las fuerzas
heterogldsicas bajo las cuales se escriben las narrativas contables, los

posiciona para ser lectores informados y criticos.

Al adoptar las premisas epistemoldgicas de la socio-semidtica de Bajtin y
su metodologia dialdgica, la academia contable puede salir de su

estancamiento basado en la economia y su financiarizacion. Reconocer la
249



contabilidad y los informes contables como textos y, mds especificamente,
como enunciados, permite deducir que estos se escriben desde una
perspectiva particular para una audiencia especifica y que comprenderlos

implica reconocer la pluralidad de voces que contiene.

Preparar informes contables poliféonicos y dialdgicos puede ser
considerado como un desafio para la practica tradicional y generar
resistencias por la complejidad y los costos que demanda junto a la exigencia
de mayores habilidades profesionales, sin embargo, todo ello puede ser
compensado por los beneficios que le produce a la sociedad. Con los
desarrollos tecnoldgicos actuales existen inagotables posibilidades de

materializarla.

Se espera que este planteamiento ayude a estimular proyectos tedricos y
empiricos en distintos contextos disciplinarios, especialmente en términos de

lo que las tecnologias emergentes bajo la 16gica dialogica podrian ofrecer.

La propuesta polifénica y dialdgica desprende unas dimensiones
comunicativas y morales profundas del rol de la contabilidad, representando
un camino para reposicionar un sentido distinto de la disciplina y del rol del
contador publico ante la responsabilidad de mediar en los conflictos
econdmicos y socio-ambientales, con un enfoque participativo
multidimensional que sea sensible a las diferencias de poder en la sociedad,
permitiendo que una ciudadania polivocal repueble y transforme, con sus

distintos tonos y acentos, ese texto denominado contabilidad.
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ANEXO 1
Guia de entrevista sobre la presentacion de informes contables basada en la
Polifonia y el Dialogismo de Mijail Mijalovich Bajtin
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Universidad de Los Andes

Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales
Doctorado en Ciencias Contables
Mérida-Venezuela

ENTREVISTA SOBRE LA PRESE}\ITACION DE INFORMES CONT’ABLES
BASADA EN LA POLIFONIA'Y EL DIALOGISMO DE MIJAIL
MIJALOVICH BAJTIN

La presente entrevista forma parte de la investigacion realizada como
estudiante participante del Doctorado en Ciencias Contables de Ila
Universidad de los Andes, cuya intencionalidad general es Fundamentar la
presentacion de informes contables desde la perspectiva tedrica de la
polifonia y dialogismo de Mijail Mijailovich Bajtin. En ese sentido, es
importante aclarar que, para Bajtin, la polifonia se refiere a presencia o
pluralidad de diferentes voces, siendo la “voz” identificada con opinion, idea,
punto de vista o postura ideoldgica, en este caso, presente en los informes
financieros.

A tales efectos, este instrumento tiene el propdsito de conocer desde su
punto de vista, las implicaciones del discurso monologico, o de una sola voz,
en la practica contable, constituida por la voz de la regulacion contable
internacional, asimismo, caracterizar las distintas voces que pueden estar
presentes en los informes contables a partir de sus puntos principales de

desacuerdo y contradiccion, en funcién de los intereses, necesidades,
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demandas y percepciones especificas de practicas contables de la comunidad
de usuarios.

Dado que su opinién es de vital importancia para este estudio, le
agradecemos contestar las mismas con la mayor sinceridad posible, desde su

experiencia como (Contador, auditor, administrador o académico).

GUIA DE ENTREVISTA

1.  Se afirma que el modelo de regulacion contable internacional actual
impide al contador ser constructor de la informacidon contable,
negandole la opcidn de constituirse en autor y reduciéndolo a la
funcion de artesano al constituirlo en una persona que realiza una
actividad mecdnica, sobre bases establecidas por otros. Desde su
experiencia, ;como describe el papel del contador en la construccién

de los informes contables?

2. Se dice que el rol del contador se ve afectado al estar determinado por
un enfoque economico y financiero de la empresa que informa
exclusivamente sobre lo que les interesa a los propietarios del capital y
que su naturaleza "social" se limita al de fedatario, pero en asuntos
empresariales, contrario a lo que se esperaria de un verdadero caracter
social teniendo en cuenta las implicaciones macro que de su labor se
pudiera desprender. Desde su condicion como (Contador, auditor,
administrador o académico) ;Qué opina de tal afirmacion?, ;como el
contador publico puede cumplir plenamente con su naturaleza social?,

¢Qué implicaciones cree que pueda tener para el contador publico y la
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practica contable la limitacion de su rol a los asuntos empresariales y

financieros?

3. Se afirma que las normas contables obligan a las empresas a presentar
informacion financiera de forma distinta a como lo habrian elegido
voluntariamente, a su juicio ;Qué implicaciones considera usted, tiene

esto para la practica contable?

4. Se argumenta que el modelo de regulacion contable internacional
pretende llenar todas las expectativas y necesidades especificas de
todos aquellos que tienen intereses particulares sobre cualquier
aspecto de la actividad corporativa, a través del uso de un tnico
informe financiero que parte del marco de un sistema econdmico
basado en la actividad comercial, desde su experiencia, ;qué

consecuencias le deriva esto a la practica contable?

5. Los objetivos en la presentacion de los estados financieros y los
usuarios a los que esta dirigida la informacion contable, de acuerdo
con el marco conceptual de las NIIF, son reducidos a los inversionistas
y acreedores de los mercados financieros, omitiendo en consecuencia a
otros usuarios que utilizan la informacién contable, como accionistas,
empleados, proveedores, acreedores comerciales, gobierno y la
gerencia, desde su condicion como (contador, auditor, administrador o
académico), ;qué implicaciones tiene ello para la practica contable?
¢(Cbémo afecta esto a su funcion de comunicacion y realizacion de los
contratos sociales que constituyen a las empresas? ;Qué implicaciones

tiene la no atencion del objetivo de la administracion o la gerencia, de
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cara a las funciones de control que garantizan el cumplimiento de los

objetivos y fines de la propiedad?

6. En Venezuela, a partir de la decision tomada por la Federacion de
Colegios de Contadores Publicos de la Republica Bolivariana de
Venezuela (FCCPV) en 2004, de adoptar la norma internacional como
modelo contable vigente en el pais, se incluyen a todas las empresas
sin importar su participacion o no en los mercados financieros, ;qué
implicaciones tiene para esas empresas con distintas formas
asociativas tener que adaptarse a un modelo contable que no tome en

cuenta sus particularidades en vista de que no se les ofrece otro?

7. En una contabilidad polifénica o de varias voces, pueden coexistir
diferentes métodos y objetivos de la informacién contable y, por lo
tanto, se puede generar informacion pertinente para todos los usuarios
de la contabilidad, lo cual permite la expresion plena de las distintas
voces. Los mismos incluirian una explicacion sucinta de como se
prepar6 cada una y un resumen de la teoria que la sustenta,
incorporando ademads los puntos principales de desacuerdo vy
contradiccion entre ellos, y cada método con su réplica. Desde su
experiencia como (contador, auditor, administrador, académico), ;qué
puntos de vista, métodos o procedimientos deben ser tomados en
cuenta en los informes contables para garantizar informacion relevante
y pertinente para la gerencia de la empresa, los trabajadores, las
autoridades tributarias y otros entes reguladores, entre otros?

8.  En relacion a la pregunta anterior, de usted considerar un método o
procedimiento contable alterno al dispuesto las NIIF en la presentacion
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9.

de los informes financieros, jen qué aspectos usted considera que este
contradice o estd en desacuerdo con la norma? ;coOmo argumentaria su
pertinencia, desde que teoria contable lo haria?

De usted considerar un método o procedimiento alterno no
contemplado en las NIIF, ;como narraria ese tratamiento particular de
manera de permitir su comprension por parte de los usuarios? ;Qué
aspectos o premisas de ese tratamiento serian importantes narrar y

revelar en los informes contables?
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ANEXO 2
Entrevista realizada a practicantes, administradores, académicos y
gremialistas
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1.- Se afirma que el modelo de regulacion contable internacional actual
impide al contador ser constructor de la informacion contable, negandole la
opcion de constituirse en autor y reduciéndolo a la funcién de artesano al
constituirlo en una persona que realiza una actividad mecanica, sobre bases
establecidas por otros. Desde su experiencia, ;como describe el papel del
contador en la construccion de los informes contables?

Respuestas de los Practicantes (P)

P1: Nosotros no nos formamos con las NIIF sino con las normas mexicanas,
que eran las normas establecidas en Venezuela, por lo tanto, fue un cambio
muy duro dejar de aplicar PCGA para comenzar a aplicar NIIF. De hecho,
hay personas que les cuesta comenzar a integrarse a esta nueva modalidad,
pero es necesario porque en Venezuela la regulacion de la profesion es a
través de la FCCPV, y esta se dedica a dictarles los talleres de actualizacion.

E: ;Pero a diferencia de las normas anteriores, se dice que estas (las NIIF) son
mucho mds prescriptivas y limitan el criterio del contador, que piensa usted
de ello?

P1: Lo que pasa es que la contabilidad sigue siendo contabilidad. Desde su
creador, llamado Lucas Paccioli, la contabilidad de hoy sigue siendo la
misma, lo que pasa es que en las NIIF son mas explicitas, porque son
realizadas para cada cuenta, y se le exige al contador hacer las notas
revelatorias, que era lo que no estdbamos acostumbrados a hacer, lo que
todavia nos cuesta, porque no nos acostumbramos a entender que a cada
cuenta se le debe hacer su nota revelatoria para explicar su origen, porque los
numeros en un principio no nos dicen mucho.

P2: No esta bien que el contador cumpla ese papel tan limitado, sin embargo,
en Venezuela los contadores deben acatar lo que establece la norma, es decir
si acd hubiera otro ente regulador que permitiera seguir otros criterios seria
diferente, pero no es asi.

P3: Estoy de acuerdo con esta afirmacion. Eso es asi. El Contador se limita a
seguir las instrucciones que le dicta la norma sin atreverse a cuestionar
porque se parte de la idea de que aplicar la norma es el deber ser y es lo que
el usuario espera. Ademas, el empresario no lo ve a uno como una persona
que lo va a ayudar a tomar decisiones sino lo ve como un gasto. No tome en
cuenta los criterios que uno pueda tener para mejorar, por ejemplo, los
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controles, etc. Simplemente estd interesado es en cumplir la contabilidad
como un requisito administrativo. No se toma en cuenta el talento que pueda
tener el Contador.

P4: El contador no es responsable de la contabilidad de la empresa. Su trabajo
es garantizar que los hechos econdmicos se ajusten a las normas de
contabilidad. La responsabilidad de la informacién financiera de la empresa
es de la administracion de la entidad. Por lo tanto, el contador no debe ser
constructor sino preparador de la informacién de acuerdo a como lo prescribe
la norma, es decir bajo los principios contables establecidos. El contador es
solo una mano derecha para la administracién de la entidad, porque es ella la
que realmente conoce el devenir de su negocio y las posibles situaciones o
contingencias que deben tener en cuenta, es decir, las circunstancias que
pueden afectar a los EEFF.

Respuestas de los Administradores (A)

Al: Tenemos que partir de la idea de que la contabilidad es un lenguaje
universal y tiene que ser asi para podernos entender en todos los idiomas de
los distintos paises, al igual que la musica. El criterio de hacer un informe
depende del analisis del profesional, de la practica y las normas que rigen y
de los planes de cuenta de tipo universal.

A2: Yo hice las dos carreras, la de Administrador y la de Contador Publico,
pero me inclino mas hacia la Administracion porque la Contaduria la veo
solamente asi, muy encajada en seguir prescripciones, no hay ese campo de
accion de analizar, de ver otra cosa, sino nada mas limitarse a seguir unas
normas y eso me parece aburrido, porque como también soy administradora
resulta que tengo mucha mas accién, mas campo para desenvolverme en la
Administracion.

A3: Estoy de acuerdo con esta afirmacion, el contador solo se limita a seguir
las normas para cumplir con la presentacion de estados financieros,
especialmente como base para las liquidaciones de impuesto, la nomina y
cumplir con las disposiciones legales, pero sin involucrarse ni en la direccion,
ni en la gestion para tratar de brindar informacion que le sea pertinente.
Muchas veces, ese balance nada tiene que ver con la realidad, sdlo presenta
las cifras de compras, ventas y gastos, por lo que la gerencia ni siquiera lo
toma en cuenta como herramienta de decisién, sino como una simple
formalidad mas que cumplir.
273



A4: Siempre se le ha catalogado al contador de tener una visién limitada,
desaprovechdndose un recurso valioso que cumple un papel importante en
las empresas, normalmente se le mira como una persona sumergida en
informes y con calculadoras.

Respuestas de los Gremialistas (G)

G1: La formacién en pregrado, los 50 afios de ejercicio de organizacion
gremial que tiene esta carrera en el pais ha orientado a un ejercicio
profesional de mucho formato, estableciendo como un estandar en todas sus
elaboraciones, todo es mucho formato, mucho patrén, todo es mucha guia; y
quizas el mundo ha ido en otra orientacion, inclusive el ente emisor ha dado
un paso adelante, hace unos 20 afos atrds, se reconocié que la medicién no
solo establece elementos cuantitativos de la informacion financiera sino
invita, incentiva, obliga al profesional contable a presentar informacion
cualitativa que ya no es un formato sino que es informacion cualitativa que
debe construir en funcion de su juicio profesional.

G2: No creo que sea asi, mas bien la contabilidad bajo NIIF ayuda al proceso
de crecimiento profesional del contador publico pues le exige mayor
creatividad, una mayor innovacién, un mayor analisis financiero. El contador
debe aplicar adecuadamente las normas contables, con juicio profesional,
pues de la informacién que produce depende la toma de decisiones que se
realice. El contador publico no debe limitarse tinicamente al registro de
transacciones, sino que requiere ademas la aplicacion de un adecuado analisis
en cada registro para que estos estén acordes con los lineamientos de las NIIF,
a fin de poder mostrar la realidad econdmica de la entidad.

G3: Los contadores publicos tenemos el instituto de desarrollo profesional
que es una personalidad juridica del colegio de contadores, creo una comision
que se llama comisién VEN-NIF, que es una comision que estudia las NIIF,
entonces hay un representante de Venezuela, hay un representante de todos
los paises latinoamericanos y estudiamos las normas, las objetamos y damos
opiniones al IASB. Estudiamos las NIF para pymes que sufren un 70% de
cambios con respecto a las de 2015, cambia la norma que regula los otros
ingresos, la norma de los servicios profesionales. No siempre aceptamos todo,
siempre hacemos objeciones. Aunque gran parte es impuesta por ellos (IASB).
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E: Pero ;como ve el rol del practicante comun?

G3: Es asi. Se adapta a la norma sin cuestionarla. Pero nosotros desde el
gremio hacemos lo que se llama auscultamiento, que consiste en agarrar la
norma, la estudiamos, le hacemos versiones y las mandamos, por eso se llama
VEN-NIF. Los Administradores siempre nos han criticado que nosotros
somos como los caballos que nos ponen gringolas y solo miramos para
adelante, mientras que ellos tienen una vision mas general y puede ser que el
grupo internacional de contabilidad el IASB no tenga conocimiento de la
economia de los paises latinoamericanos, pero ellos si bajan las normas. Si a
veces son impuestas.

G4: No podemos dejar que nos sigan llamando “cuadrados”. Tenemos que
abrirnos al mundo, no podemos cerrarnos a una tnica forma de pensamiento.
Tenemos que tener eso si una solida formacién contable, doctrinaria, hay que
leer, no seguir lo que dice la lamina de “power point”. Hay que profundizar
la normativa contable, las normas originales. Tenemos muchos contadores
analogicos que no utilizan la tecnologia.

Respuesta de los Académicos (AC)

AC1: Basta con mirar la historia de la contabilidad y los diferentes relatos que
se tienen sobre la historia de la contabilidad, desde Fray Lucas Paccioli y que
era lo que se perseguia desde la cuenta y razon o débito y crédito, que era lo
que se contabilizaba y cudl era el papel de la persona que contabilizaba.
Desde esa génesis siempre se ha mirado la representacion contable de lo que
tiene valor financiero y econdmico...las mercancias, los bienes, el patrimonio,
la rentabilidad, de manera tal que las diferentes escuelas por las cuales se ha
hecho la travesia la contabilidad y los fendmenos econdmicos en las
diferentes naciones, Europa u Occidente, siempre se ha mirado al contabilista
como el sujeto encargado de representar lo que el propietario tiene como
interés. Entonces en esa construccion de la informacion contable el papel del
Contador Publico, muy a pesar de que se habla del juicio profesional, de los
codigos de ética, pues estd basado en seguir unos lineamientos de regulacion
y de autorregulacion que aunque contradictorios, asi €l tenga en su juicio
profesional una vision diferente, no le queda mas remedio que representar y
crear la informacion de interés para los gobiernos y de interés para los
propietarios o duenos.
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AC2: El contador siempre ha sido visto como una persona instrumentalista o
solamente técnica, sin embargo, hay que reconocer que los contadores tienen
la dificultad de no tener tiempo por estar inmersos entre una gran cantidad
de documentos, a pesar de que se busca que el contador perciba la sociedad,
que su gestion sea la de una persona comprometida con las problematicas
sociales, en especial las de tipo ambiental.

AC3: El hecho de simplificar la contabilidad a la dimensién patrimonial, a
reducir la préctica y la gestion al logro de variables financieras, es decir a una
vision Unica, sin entender la teoria general, asi como las diversas
posibilidades interpretativas, conlleva a que el Contador se mantenga
realizando un ejercicio mecdnico, acritico y poco efectivo, lo cual también es
consecuencia de una formacion académica fragmentada, aislada,
descontextualizada que ha terminado por convertir la profesion de la
Contaduria Publica en una practica técnico-instrumental que la reduce a la
aplicacion de una prescripcion, las NIIF. Esto lo vemos también en la manera
como se promueve la carrera y como se ensefa la contabilidad, cuando se
emite la frase en la que se trata de “una técnica infalible que no necesita ser
pensada ni investigada pues ya todo esta dicho”, lo cual no solo se trata de un
mensaje metodoldgico o pedagdgico, sino ideoldgico.

AC4: Pienso que para poder cambiar esto es necesario reforzar la formacion
contable a través de la investigacién, de manera que permita a nuestros
profesionales trascender de la repeticion mecanica y automata de registros
contables, a una comprension sustancial, profunda de la realidad que miden,
valoran, representan y controlan.

El contador siempre ha visto la profesion como cien por ciento una practica.
Nos quedamos con la partida doble y le hemos tenido fobia a la teoria
contable. Como no tiene sustento tedrico no puede defender lo que hace ni
tampoco puede generar propuestas, porque no tiene bases.

2.- Se dice que el rol del contador se ve afectado al estar determinado por
un enfoque econdmico y financiero de la empresa que informa
exclusivamente sobre lo que les interesa a los propietarios del capital y que
su naturaleza "social" se limita al de fedatario, pero en asuntos
empresariales, contrario a lo que se esperaria de un verdadero caracter
social teniendo en cuenta las implicaciones macro que de su labor se
pudiera desprender. Desde su condicion como (Contador, auditor,
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administrador o académico) ;Qué opina de tal afirmacion?, ;como el
contador publico puede cumplir plenamente con su naturaleza social?,
(Qué implicaciones cree que pueda tener para el contador publico y la
practica contable la limitacion de su rol a los asuntos empresariales y
financieros?

Respuestas de los Practicantes (P)

P1: Lo que pasa es que nosotros nos debemos regir por las NIIF que es el
modelo que aprobd la FCCPV y esa es la naturaleza de la informacion que
debemos presentar. Ahora, si el Estado establece otros criterios, pues nosotros
sencillamente los tenemos que atender porque el Estado esta por encima de la
Federacion.

P2: Como le dije, nosotros nos limitamos a cumplir lo que establece la norma
y a presentar la informaciéon como nos lo piden la mayoria de los usuarios,
que es de acuerdo a NIIF. A excepcidn de los bancos que nos pide preparar
los estados financieros en otro formato. Esta forma limitada de presentar
informacion perjudica al cliente, porque no le permite tomar decisiones
ajustadas a la realidad que es mucho mas amplia. En ocasiones el propietario
de la empresa no permite seguir los criterios de valoracion de costos que
establece la norma, sino el que €l establece con el interés de generar ventajas
comparativas frente a la competencia.

P3: Esto es totalmente cierto. Estas son normas establecidas, normas
generalmente aceptadas en Venezuela y ahora son NIIF. El contador puede
tener criterios distintos de contabilizacion, pero la norma no lo deja, porque
entiendo que lo que se quiere es contar con una informacién manejable para
hacer andlisis de la misma manera. Pero yo consideraria que eso podria ser
para unos efectos, no para todos. Por ejemplo, la banca exige unos criterios, el
Registro Nacional de Contratistas, otros.

P4: No estoy de acuerdo, los contadores tienen capacidad de involucrarse en
los detalles de una empresa sin perder la perspectiva global, del pais y el
entorno.

Respuestas de los Administradores (A)

A1: Yo admiro mucho la labor del contador, es un trabajo bastante amplio el
que tiene que hacer para la preparacion de los informes, yo creo que si se
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amplian aspectos que pudieran tocar mas alla de lo financiero fueran atn mas
extensos, como lo estan solicitando ya algunos entes, pero dejarian estos de
ser objetivos, tal vez hasta menos leidos, menos tomados en cuenta porque
sabemos que en este momento entre mas informacion tengamos en un solo
informe por la carrera en que vivimos todos, seria un reto mayor que esos
informes sean realmente leidos por los interesados.

A2: Esto es cierto, el contador estd dejando de abordar otras dimensiones de
la empresa, de la realidad econdmica y social por cerrarse solo en estas
normas de contabilidad. El contador debe integrarse con el campo de la
administracion para poder hacer un trabajo mas pertinente. Mientras que el
administrador busca ver el proceso desde la planificacion, el control, el
seguimiento y el contador también lo puede hacer en ese sentido en su
ambito contable.

A3: Si, actualmente la funcién del contador estd limitada a lo econémico y
financiero, porque ha entendido que su funcién es cumplir con las NIIF, y
eso significa dejar de reconocer, por ejemplo, elementos como los activos
intangibles como parte del patrimonio de la sociedad, dejando también de
lado aspectos sociales o ambientales que inciden en el valor de la riqueza.

A4: El Contador Publico cumple el papel fundamental de brindar
informacidén contable confiable a todos sus usuarios, tanto internos como
externos. De tal manera, que el contador tiene una responsabilidad moral
frente a la sociedad que cada vez mas demanda que la empresa amplie el
alcance de sus responsabilidades y asuma un papel mas activo y solidario
respecto a los problemas sociales.

Respuestas de los Gremialistas (G)

G1: La orientacion dentro de la definicion de la utilidad estd en funcion a
quienes son los usuarios de la informacién financiera, entonces tendriamos
que construir como que una escala en las diferentes organizaciones para
quien se estd generando informacion. En el caso de la comunidad donde
interactuamos, un nimero importante de Pymes generan informacion tinica y
exclusiva para la Administracion Tributaria, ;qué orienta esto? la primera
pregunta que esta amarrado a un formato de libro de ventas, a un formato de
libro de compras y donde los usuarios son exclusivamente la administracion
tributaria. Creo que el entorno econémico que vive el pais en estos ultimos 10
anos también hay una orientacion arraigada de la utilidad producto de la
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situacion inflacionaria, porque es que la inflacién no nos permite ver un poco
mas alld. Esta es una situacion puntual de Venezuela, pero creo que es bueno
acotar que estos elementos se estan viendo en Suramérica, lo esta viviendo
Argentina, lo estd viviendo Chile, no con el nivel de inflacion galopante como
lo vive Venezuela, pero la situacion politica también incide en la utilidad de
la informacién financiera, por ejemplo, la valoracion de los bienes inmuebles
en la determinacidn del valor razonable...Entonces hay una condicion pais,
hay una condicidon econdmica que, entonces, la utilidad, en plena esencia, en
lo que historicamente hemos estudiado, que es la utilidad de la informacion
financiera, pues pierde ese entusiasmo, pierde esa finalidad para lo cual la
cual la contabilidad te da patrones de comportamiento para tomar decisiones.
Seguird siendo la contabilidad los registros que dan cuenta de muchas
operaciones, no solamente las fiscales, porque las laborales también entran en
esta linea y asi se conjugan todas estas aristas que tratan de ver la
contabilidad un poco mas alld...Aqui creo que es donde la interdisciplina, la
subjetividad y habilidad del contable para apropiarse de conocimiento de
otras disciplinas y que esto pueda ser mds dindamico... usted puede estar en
una saper empresa que cotiza acciones bolsa de valores y ella necesita
indicadores porque le interesa al inversionista, pero hay emprendimientos
tan pequenitos que necesitan la contabilidad para establecer su presupuesto
de venta, su presupuesto de compras, para establecer la valoracion de los
pasivos laborales, entonces creo que pudiéramos atrevernos a afirmar que la
generacion de la contabilidad en funcidén a la pregunta que me hace, también
depende mucho del contable, de la habilidad que tenga para actuar en el
campo de la comunidad de negocios.

Quienes nos quedamos en el pais, no tenemos otra alternativa que generar
servicios inherentes a la contabilidad para poder permanecer en el mercado
laborar, y eso significé que desde los registros contables tuvimos que hacer
estructuras de costos, proyecciones de ventas, andlisis de riesgos laborales,
determinacién de sanciones por incumplimientos tributarios y ;de dénde
partian?, pues desde la contabilidad. Entonces la estructuracion, la
investigacion, la parte cualitativa, que repito, que pareciera en un niumero
importante de profesionales que se cumplen de manera estructurada,
estdndar, de formato, no significa que muchos hallamos utilizado la
contabilidad con otras aristas de interpretacion, de andlisis que sea de
utilidad para otros usuarios.
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E: Claro, pero desde el punto de vista de la presentacién de informes
financieros eso no se reduce porque partimos de un solo modelo, ;como
usted lo ve?

G1: Alli esta lo subjetivo y lo estructural que se ha convertido esta profesion
sin tomar a la mano otros elementos necesarios. La gente copid formatos, la
gente no vio mas alld de los formatos, entonces estructur6 notas a los estados
financieros, estructurd formas de presentacion que limitaron la presentacion
de informacion.

G2: Las NIIF han estado cambiando y actualmente se aprobaron los
estdndares para tratar el impacto socio ambiental a través de las normas de
sostenibilidad, lo cual mide la responsabilidad social y ambiental de la
empresa.

G3: Con la actualizacién permanente, nosotros certificamos al contador que
esté al dia con todas las normas internaciones, pero si es voluntad de cada
contador actualizarse, sobre todo porque esta profesion esta dentro de las
ciencias sociales, que implican que el empresario, el contador tienen un rol
ante la sociedad, que tengan presente las normas de sostenibilidad, que no se
les escape ninguna variable y creo también que el contador publico en su
gran mayoria se ha dedicado a la teneduria de libros mas no se ha dedicado a
los analisis de los estados financieros o a la interpretacion de la informacion
contable, al cruce de esa informacion contable con otra disciplina que la
interprete.

G4: Hay quienes lo limitan a la elaboracion de los estados financieros para
cumplir con los requisitos tributarios mientras que otros lo encasillan a ser
tenedor de libros, pero su rol principal es el de comunicador, puesto que es
quien proporciona a los inversores y a otros participantes en el mercado,
informacion financiera que debe tener una alta calidad, lo cual es clave para
el proceso de toma de decisiones, sirviendo como principal impulsor de
normas contables y con ello protegiendo el interés publico. Actualmente la
profesion tiene una nueva apertura a la sociedad con la regulacion de los
reportes de sostenibilidad lo que hard que el contador publico entre en un
proceso de especializacidn para interactuar en equipos multidisciplinarios.

280



Respuesta de los Académicos (AC)

AC1: La jurisprudencia internacional, el derecho internacional siempre ha
visto a los contables como aquellos profesionales que deben cumplir una
funcion social de interés y de alto riesgo para la sociedad. Eso queda en el
documento y en las normas, pero cual es el interés social y el interés publico.
el interés social es el interés pertinente y la representacion de los diferentes
estados financieros para los diferentes usuarios de la informacion contable y
esa informacidén contable como se desprende de la pregunta anterior es
financiarizada. Las economias y los gobiernos, por supuesto, dentro de un
régimen capitalista y ademads corrupto, porque los diferentes estados se
corrompen con la captacion y la utilizacion de los recursos de las nacionales,
donde prima es un interés politico, gubernamental o un interés manipulado
en la medida en que la politica y la economia se han entrelazado y a eso se le
suma el poder judicial y entonces esos tres poderes se alinean para buscar sus
propios objetivos... jcudles son esos objetivos? La acumulacion de riqueza y
entonces cuando se habla de acumulacion de riqueza se aparta lo social y lo
medioambiental , eso no importa, porque el interés es economico y las
empresas deben generar rentabilidad para sus estados y para sus propietarios
a costa del factor social y del factor ecoldgico, no importa destruir, ni importa
contaminar, dafar y afectar en primer lugar el sustento de la vida de los seres
humanos y de alli se les indica a lo social, pues que simplemente esa
informacion contable, reporta esos indicadores, esas estadisticas, esos valores,
y se les ensefia con un opacamiento, hay un oscurecimiento porque solo se le
permite al contador relatar lo que es de interés para los estamentos, dejando
de lado ese nivel social y de interés publico, porque a la sociedad se le debe
informar lo que el sistema econémico y el sistema politico ordena a través de
normas juridicas sin importar la razonabilidad que pueda desprenderse del
juicio profesional del contador publico. El quizd pueda tener la razén, pero
esa legitimacion en la causa para describir esa situacion tal como sucede y
que afecta el interés social y el interés ecoldgico, esta vedada para el contador
publico.

AC2: Comunmente se entiende a la contabilidad financiera como externa y
exclusivamente relacionada con el mercado financiero. Los contadores se
olvidan de lo social y no se involucran en ofrecer alternativas de solucion
desde su conocimiento, dado el reduccionismo con el que se concibe la
contabilidad. Yo creo que los académicos y los estudiantes debemos
reflexionar. Hay una dificultad enorme para que se cambie la manera de
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hacer contabilidad, es necesario reflexionar para que se construya una
contabilidad con sentido social, pero estamos demasiado impregnados de los
conceptos, sobre todo, de las teorias econdmicas que no nos impide cualquier
reflexion. El reto y la reflexion es el cambio de paradigma y la invitacion es a
involucrarse en lo social y a entender que el contador tiene una
responsabilidad con su entorno.

AC3: El contador publico debe tener una perspectiva compleja de la
organizacion, trascendiendo enfoques reduccionistas propios del interés
inversionista. Actualmente se ha ido creando, a nivel de las organizaciones,
la necesidad de que los contadores emitan informacién relacionada a la
responsabilidad social de las mismas, lo cual implica tener una vision micro y
macro de responsabilidad social corporativa y esto resulta ser un reto para los
profesionales de la contaduria, pues deben superar la quimera de ser un
instrumento del poder hegemoénico de las élites, para abrirse a las nuevas
visiones que le son demandadas, como un profesional critico, reflexivo,
interdisciplinar y con un alto grado de responsabilidad social para responder
a las necesidades de la entidad, de los grupos de interés y de la sociedad en
general, es decir un profesional preocupado por el interés publico antes por
intereses particulares, con solvencia ética y moral, que informa de manera
integra las acciones o actividades empresariales, fortaleciendo los vinculos
que las entidades tienen con su entorno para un mayor bienestar. Por otra
parte, los modelos contables han sido elaborados a partir de reglas que
reflejan detalladamente las operaciones que deben ser consideradas para la
preparacion de los EEFF, dejando muy poco al criterio profesional, en un
claro mecanicismo de los procesos contables que se realizan.

AC4: Se trata de una evidente distanciacion de la profesion con respecto a su
naturaleza que es la de velar por el interés publico, entendido como el bien
comdn. El compromiso del contador publico es construir informacion para
los usuarios internos, que promueva la productividad de manera eficiente y
eficaz, asi como los objetivos organizacionales. Pero también, suministrar
informacidn para usuarios externos, de caracter publico, pues los recursos
que maneja no se refieren Unicamente a la riqueza de la propiedad de la
empresa o de sus inversores, sino que involucra otros intereses que en
muchos casos son propiedad de otros agentes, como lo es, por ejemplo, la
riqueza social gobernada por la empresa, en la que tienen intereses los
trabajadores, ahorristas, bancos, proveedores, etc. Por ello, la informacién
financiera externa no implica sélo responder a las regulaciones. Tampoco

282



implica la separacion entre el ejercicio privado o ejercicio publico para
confinar a la profesion al campo del interés privado como es lo que promueve
la regulacion internacional. La contaduria publica es una profesion que debe
estar orientada a satisfacer las necesidades de la sociedad, mediante la
preparacion de informes contables, sobre los cuales, los empresarios,
acreedores, inversionistas, terceros interesados y el Estado, toman sus
decisiones, en salvaguarda de la confianza publica a través de la fe publica
que este otorga en beneficio del orden y la seguridad en las relaciones
econdmicas entre el Estado y los particulares, o de estos entre si. La
obligacion del contador publico, bien sea en la actividad publica o privada, es
la de velar por los intereses econdmicos de la comunidad, entendida esta no
solo por las personas naturales o juridicas vinculadas directamente a la
empresa sino por la sociedad en general, que incluye, naturalmente, al
Estado.

3. Se afirma que las normas contables obligan a las empresas a presentar
informacion financiera de forma distinta a como lo habrian elegido
voluntariamente, a su juicio ;Qué implicaciones considera usted, tiene esto
para la practica contable?

Respuestas de los Practicantes (P)

P1: Debe ser asi. Son obligatorias porque se necesita estandarizar la
informacion contable. Hablar un lenguaje comun.

P2: la contabilidad debe servirle a la empresa y hacerse en funcién de las
necesidades que los usuarios tengan. Preparar una contabilidad para otros usuarios,
gue ademas nunca van a tener relacion con la empresa, es generar una
informacion que no sirve y que, por tanto, nosera considerada.

P3: Claro, esto es asi porque existe la norma, porque si a la gente la dejaran
libre, seria un desastre porque nadie entenderia nada, porque entonces
tendrian que entrevistarse con la persona, el analista para poder definir e
interpretar la informacion. Debe existir el mismo formato de presentacion de
la informacion, mas no de analisis. Claro, entiendo que a veces esos estados
financieros no dicen nada.

P4: Las NIIF estan elaboradas en funcion de principios generalmente
aceptados, es decir que son comunes a la realidad de todas las empresas,
cumplirlas es fundamental para que la informacién sea util y confiable. Se
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necesita uniformidad de la informacién y para ello son estas reglas y
estandares, ese es su proposito. La aplicacion de las NIIF permite mantener
un orden y que las premisas para el andlisis de los EEFF sean iguales o muy
parecidos en cualquier parte del mundo, es decir, que sean comparables a
nivel global, esto no seria asi si se dejara a cada empresa preparar la
informacién con criterios distintos a los establecidos en las normas; sin
embargo, las NIIF dan suficiente flexibilidad al permitir que sus estandares
sean adaptados a sus propias circunstancias especificas, claro eso si, en el
marco de sus principios.

Respuestas de los Administradores (AP)

Al: En nuestro caso particular nosotros elaboramos estados financieros
apegados a las NIIF solo para solicitudes especificas, como por ejemplo el
Registro Mercantil, con todo lo que implica la presentacion al SENIAT, para
uso interno de la empresa llevamos nuestra contabilidad administrativa.

A2: Asi es. Totalmente de acuerdo. Las empresas no tienen opcion, el campo
de la contabilidad esta totalmente normado. Eso implica que la contabilidad
deje de ser tutil para las empresas pues no atiende sus requerimientos
particulares.

A3: No se puede imponer la norma, la idea es que haya una armonizacion
que tome en consideracion la diversidad existente.

A4: Evidentemente se omiten las particularidades de las empresas cuando se
estandarizan los modelos, esto puede traer como consecuencia que la
informacion que se produce bajo ese modelo pierda importancia para esas
empresas y que la produzcan precisamente solo para cumplir con la
obligatoriedad.

Respuestas de los Gremialistas (G)

G1: Esta situacion depende es del Contador. Como he mencionado hay dos
artistas en las que se formado el contable, una es de formato, de restricciones,
de rigidez y otra que es la que necesita aplicar de acuerdo a los
requerimientos de las empresas. En ese sentido el Contador ha optado por la
primera, en la que el Contador se ha auto impuesto unas cadenas porque no
conoce, porque no se ha atrevido, porque lo mas facil ha sido guiarse por un
formato. Hay elementos que estdn dentro del cddigo de ética que son
principios fundamentales como son la integridad y la competencia que le dan
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las herramientas al profesional para generar la informacion que necesitan las
organizaciones para su toma de decisiones.

G2: Es cierto que la implementacion de las normas es obligada, pero mas que
una obligacion, su aplicacién representa una oportunidad para adoptar
buenas practicas para fomentar oportunidades de negocio de las empresas de
cara a la globalizacion a la que se enfrenta. Por ello es importante que todas
las empresas manejen los mismos criterios, el mismo lenguaje, ese es el
objetivo principal de las normas.

G3: Es obligado porque con las NIIF se requiere que se hable un mismo
lenguaje, no era como antes que en cada pais se hacia un estado financiero y
cuando se comparaba con otros paises y los analizaban pues no estaban de
acuerdo a un patrdn estandar, entonces las normas internacionales buscan eso
que sea algo estandar para evitar que por lo menos una empresa que estaba
dando utilidad y de repente yo le aplico las normas internacionales y le da
pérdida pues quiere decir que no la llevé como es esa norma internacional.

G4: Debe ser asi, porque la regulacion contable representa el marco teérico
que guia la emision de normas particulares, y por ello debe desechar
planteamientos apoyados meramente en la experiencia, uso o costumbre. La
obligatoriedad, su regulacion, permite hacer mas eficiente el proceso de
elaboracion y presentacion de la informacion financiera, eso evita
discrepancias de criterio que pueden resultar en diferencias sustanciales en
los datos que muestran los estados financieros.

Respuesta de los Académicos (AC)

AC1: Obviamente que las normas contables estan elaboradas de acuerdo a un
interés especifico aun siendo contrario a la realidad...Eso tiene una
implicacion en la practica contable y es que los hechos econdmicos, la
medicion, valoracion y representacion de los mismos no se hacen conforme a
la realidad. Se distorsiona la realidad a través de la contabilidad, no porque el
contador publico lo sugiera de esa manera, sino porque las normas asi lo
imponen.

AC2: Bajo este modelo, no solo se reducen las funciones que tradicionalmente
ha tenido la contabilidad, sino que ademads se ha puesto al servicio de los
mercados financieros, obligando a considerar todas las demas dimensiones
asociadas con las distintas empresas en funcidn de esta visidn tnica.
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AC3: Se trata efectivamente de un modelo autoritario que redunda en un
dogmatismo centrado en unas normas que se dice son necesarias para lograr
desarrollo al permitir insertar a la empresa en los mercados globalizados, ello sin
tomar en cuenta las verdaderas necesidades de las organizaciones y el pais en el que
se encuentran establecidas, generando informacion sesgada, convirtiendo las NIIF
realmente en un instrumento de dominacion ideologica que desdice de los esfuerzos
por hacer avanzar la contabilidad como una disciplina con bases cientificas.

AC4: No se puede extender los complejos requisitos que implica la aplicacion de
NIIF a todas las empresas. Hay que tener contabilidades distintas para distintos tipos
de organizaciones, pues la contabilidad evoluciona con las organizaciones. Las NIIF
no son para aplicarse a todas las formas organizacionales ni para todos los fines o
propdsitos contables. Se obliga a las empresas a adoptar una informacion que no le
es util para su toma de decisiones. Exigir tratamientos contables que no reconocen
el contexto organizacional conlleva a que las empresas consideren la contabilidad
simplemente como un requisito formal.

4. Se argumenta que el modelo de regulacion contable internacional
pretende llenar todas las expectativas y necesidades especificas de todos
aquellos que tienen intereses particulares sobre cualquier aspecto de la
actividad corporativa, a través del uso de un tnico informe financiero que
parte del marco de un sistema econdmico basado en la actividad comercial,
desde su experiencia, ;qué consecuencias le deriva esto a la practica
contable?

Respuestas de los Practicantes (P)

P1: Las NIIF se crearon para hablar un solo lenguaje, por eso la informacion
es de proposito general, no puede satisfacerse las necesidades especificas de
cada tipo de usuario.

P2: No se deberia hacer énfasis en un usuario en particular. En todo caso, es
la empresa la que deberia darlo, en funcién de conseguir lo que se espera.
Desde el enfoque de la norma, tomar en cuenta a usuarios de mercados que
no son naturales de las empresas venezolanas, no sirve.

P3: Se desvirttia la informacion al homogenizarla y por lo tanto no ofrece
informacion relevante, hay otro tipo de informacion que deberia también
poder revelarse, como informacidn cualitativa, informacion social, ambiental,
etc. No todos los usuarios estan en funcion de maximizar la utilidad
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econdmica como por ejemplo los grupos de interés, las asociaciones sin fines
de lucro, etc.

P4: Es como la respuesta anterior.

Respuestas de los Administradores (AP)

A1: Justamente esa es la informacion que se registra. No se puede pedir que
mida informacion que no se encuentra dentro del sistema contable.

A2: Es un modelo rigido que omite otras actividades que puede realizar la
empresa y que a su vez impactan en esta, ademds omite otros tipos de
organizaciones con naturaleza distinta a la comercial, eso influye también en
el ejercicio de la profesién contable pues queda reducida a estas funciones
solamente.

A3: El modelo contable deberian poder medir otro tipo de variables y no solo
las financieras o comerciales, también las econdmicas, administrativas y
sociales a fin de generar verdaderos estados contables. No hacerlo reduce y
limita, como lo dije, la practica y la profesion netamente a lo instrumental.

A4: El modelo contable deberia tomar en cuenta todos los tipos de
actividades que pueda realizar las empresas y organizaciones y mostrarla en
valores de acuerdo a esa naturaleza, no solo valores cuantitativos. Deberia
poder reportar las politicas, objetivos, estrategias, procedimientos y manejo
del capital tanto de forma cuantitativa como cualitativa, de forma tal que los
usuarios puedan conocer los riesgos financieros, como se lleva a cabo la
gestion de la gerencia.

Respuestas de los Gremialistas (G)

G1: Se generan vacios y consecuencias que limitan la toma de decisiones,
pero el contador siempre tiene un margen de maniobra para hacer valer con
la implementacion de politicas contables adecuadas su criterio profesional en
aras de atender las necesidades de informacion requeridas

G2: Se requiere un tnico informe contable porque se necesita hablar el mismo
lenguaje, para facilitar la comparabilidad de la informacion.

G3: Pero ya no va a ser asi, porque viene una norma internacional para
entidades sin animo de lucro, entonces esa norma lo que pretende es como
contabilizar los ingresos y los gastos de una manera estandar. Lo que quiere
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decir que todas las organizaciones sin fines de lucro aplicando ese estandar a
nivel mundial mostraran como llevan los ingresos. En ese sentido se ha
avanzado mucho porque ahora habré estdndares que van a permitir hacer la
misma contabilidad con principios generales sin tomar en cuenta sus criterios
personales, porque no se deben tomar criterios personales que no estan en la
contabilidad para reflejar estados financieros.

G4: La regulacion estd cambiando y la profesién también lo hace, hay una
apertura de los organismos internacionales porque se estan viendo otras
dimensiones de la contabilidad como lo son la contabilidad para las entidades
sin danimo de lucro y la contabilidad para la sostenibilidad. En materia de
sostenibilidad tenemos un nuevo consejo, sabemos que hay unas normas que
entran en vigencia el 01-01-2024 y pronto estardn en vigencia las normativas
de sostenibilidad para las pequenias y medianas empresas.

Respuesta de los Académicos (AC)

AC1: Todo se estandariza, todo se vuelve una linea cartesiana y no sistémica
como debiera ser, es decir disruptiva. La contabilidad a través de los
estandares internacionales, gustele o no, haya adopcién o convergencia, pues
simplemente es un acuerdo internacional entre los estados y los grandes
grupos econdmicos de cdmo debe elaborarse la informacion contable, como
debe expresarse, como debe representarse, qué es lo que vale, qué es lo que
no vale. Se definen estos estandares como elementos financieros, se definen
cuales son los estados financieros, como se hacen las revelaciones a los
mismos y practicamente esa estandarizacion uniforma globalmente a la
contabilidad bajo el interés de los estados y las organizaciones que producen
dicha informacidn... y ;cudl es ese interés?, la financiarizacion econémica a
través de las expresiones de la contabilidad.

AC2: Bajo este modelo se ignora todas las actividades que no impactan la
posicién y el desemperio financiero de la entidad que no sean comerciales, lo
que ocasiona una representacion incompleta de las actividades que realiza la
empresa. Ha habido transformaciones significativas que han ocurrido en la
realidad social, incluidas las empresas, como por ejemplo la globalizacion del
capital, el surgimiento de grandes empresas trasnacionales, el desarrollo del
capital intelectual, los impactos de las empresas al medio ambiente natural; la
creacion de nuevos mecanismos de expansion del crédito, a través de nuevos
instrumentos financieros que generan capital financiero... Este
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reduccionismo a lo comercial y financiero en la contabilidad también limita la
amplitud del campo de observacion contable a variables exclusivamente
cuantitativas y monetarias, restando valor de lo social y cultural de la
contabilidad.

Desarrollar un tnico juego de EEFF implica la “armonizacion” de todo tipo
de actividad, sea esta empresarial, social, 0 econdmica, y eso nunca ocurre en
la realidad. No se puede pretender que, al satisfacer las necesidades de
informacion de usuarios particulares, se responda a las necesidades de los
demads usuarios, pues la informacion que sirve para unos, no necesariamente
es util, pertinente y equitativa para los otros.

AC3: Esto hace que se atiendan las necesidades de unos agentes especificos,
dejando por fuera a otros agentes que constituyen la coalicién de intereses
denominada empresa. Al reducir la realidad organizacional a variables
financieras se afecta el patrimonio y se condiciona lo social, econdmico y
administrativo a las expresiones cuantitativas de tipo financiero, tal como lo
pretende hacer el ente regulador con las nuevas normas de sostenibilidad NII
S1 y NIIF S2, las cuales pretenden determinar como las dindmicas de la
naturaleza afectan a la organizacion, lo cual es una orientacién abiertamente
de corte antropocéntrico, desde el campo estrictamente econdmico.

AC4: Con la llegada de los mercados financieros, la funciéon hegemonica en la
empresa es las finanzas, lo que implica que ya no tenga relevancia la
produccion misma, sino el apalancamiento, la rentabilidad, tener una
estructura 6ptima de capital, un eficiente manejo del portafolio de inversiones
y por su puesto la minimizacién de los riesgos financieros. Importa es el
control de los flujos de efectivo antes que la posesion y gestién de activos.
Esto trae una serie de problemas y desventajas que afectan el efectivo
funcionamiento de las organizaciones, puesto que la contabilidad financiera
no incluye todas las variables relevantes necesarias para el ejercicio de las
empresas, como, por ejemplo, las relacionadas con estrategias econdmicas y
sociales necesarias para la toma de decisiones internas y externas; estas
ultimas, si bien son de dificil reconocimiento, su incorporacion en la
contabilidad es indudablemente una gran necesidad.

E: Pero algunos gremialistas ante esta misma pregunta sostienen que este
vacio en la norma, de no atender, informacion relacionada con variables
ambientales ya se esta resolviendo con la implementacion de las nuevas
normas de sostenibilidad ;qué opina al respecto?
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AC4: Es muy positivo e importante que ciudadanos, politicos, empresas y
demads, se preocupen por los limites de crecimiento y de los efectos de la
relacion humana con la naturaleza. No obstante, la preocupacién por parte de
organismos reguladores convencionales de la informacion financiera, entrafia
una serie de problemas, pues se genera una concepciéon de la contabilidad
ambiental muy proxima a la logica financiera. La contabilidad financiera ha
venido asimilando una forma de presentar, de medir, de dar cuenta de las
relacione entre las empresas con la naturaleza, pero es una forma de
representacion que reduce la complejidad y que nos da la idea de que los
asuntos estan siendo tratados y naturaliza, normaliza la idea de que lo medio-
ambiental estd siendo tratado. Hay una gran cantidad de actores que dicen
que las normas internacionales hoy son mas verdes porque hay partidas,
porque hay tratamientos contables que en el marco de las NIIF permitirian
reconocer partidas medioambientales, pero estos reportes como los del GRI o
el reporte Integrado, cada vez mads representan, aunque sea una informacion
descriptiva, una légica financiera, ;qué quiero decir con ldégica financiera?
Que es una logica segun la cual la naturaleza se puede desmaterializar y se
puede sustituir por recursos financieros. Ademds, muchos de estos informes
y mucha de la investigacion que estamos haciendo con base en estos
informes, pues, no contrastan, no soportan un contraste contra lo que las
organizaciones estan haciendo en la realidad. Cada vez mas la investigacion
nos esta mostrando que la elaboracion de estos informes se hace por
legitimidad, se hacen por la presion de hacer informacion bajo la idea de que
mas informacion es transparencia, pero esa informacion no es necesariamente
un reflejo de las acciones que se estan haciendo para enfrentar la crisis
ambiental. Muchos de estos informes se estdan convirtiendo en una accién
retdrica, en una dominancia del hablar antes del hacer.

5. Los objetivos en la presentacion de los estados financieros y los usuarios
a los que esta dirigida la informacion contable, de acuerdo con el marco
conceptual de las NIIF, son reducidos a los inversionistas y acreedores de
los mercados financieros, omitiendo en consecuencia a otros usuarios que
utilizan la informacion contable, como accionistas, empleados,
proveedores, acreedores comerciales, gobierno y la gerencia, desde su
condicion como (contador, auditor, administrador o académico), ;qué
implicaciones tiene ello para la practica contable? ;Como afecta esto a su
funcion de comunicacion y realizacion de los contratos sociales que
constituyen a las empresas? ;Qué implicaciones tiene la no atencion del
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objetivo de la administracion o la gerencia, de cara a las funciones de
control que garantizan el cumplimiento de los objetivos y fines de la
propiedad?

Respuestas de los Practicantes (P)

P1: La informacién financiera que presenta la contabilidad bajo NIIF estd
disponible para cualquier persona, lo que pasa es que en Venezuela las
empresas privadas si tienen que regirse por esta regulacion, pero en
Venezuela hay otros sistemas de Contabilidad que no se rigen por estas
normas que son por ejemplo, las que rigen la banca. La banca tiene sus
propias normas. Hay otros reguladores del Estado Venezolano.

Las cajas de ahorro que existen en nuestro pais, ellas no se rigen por Normas
Internacionales, sino que ellas se rigen por las normas que dicta la SUDECA,
la Superintendencia de Cajas de Ahorro, al igual que las Cooperativas.

P2: Se debe preparar la informacién de acuerdo a como lo requieren los
usuarios. Considero que los usuarios especificos que se deben atender son la
gerencia y los entes que tienen poder para exigir informacién y que pueden
representar una amenaza para la empresa, por sancidon, por negacién de
registro o tramite, etc. La gerencia necesita la informacion contable para la
toma de decisiones operativas, el accionista para conocer el rendimiento,
hacer la contabilidad para unos pocos usuarios es sesgarla y hacerla inutil.

P3: De acuerdo con esta afirmacion. Hay implicaciones especialmente para el
control interno de la empresa, se dejan ademds de lado aspectos sociales y
econdmicos que se necesitan para analizar integralmente a las empresas.
Reflejar bien la situacion econdmica puede a través de esos analisis tomarse
decisiones adecuadas en el aspecto social.

P4: Los estados financieros se elaboran para usuarios externos. La gerencia no
los necesita porque tiene acceso a toda la informacidon que necesite. La norma
deja ver que la gerencia no necesariamente es un usuario porque es quien
]

prepara la informacion y tiene ademads la responsabilidad que esta se
produzca conociendo otras informaciones no financieras o no contables que
pueden tener incidencia en la informacidn financiera externa para la toma de
decisiones internas, asi mismo, tienen informaciéon adicional que no
necesariamente se publica.
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Respuestas de los Administradores (A)

Al: Partiendo que la base de la toma de decisiones es la informaciéon me
parece que debemos ser especificos, pero a su vez dirigirnos a todos los entes
posibles, a todos los interesados no de una manera tan extensa, pero si hacer
mencion en el informe de aspectos pertinentes para cada uno de ellos.

A2: La mayoria de las empresas son muy celosas con la informacién. Hay
mucha falta de transparencia. Hay muchos factores que influyen en ello,
especialmente en un pais como el nuestro en que desde el mismo Estado se
niega la publicacion de las cifras macroecondmicas y estadisticas, lo que
influye también en la toma de decisiones. A lo interno podemos hacer
muchas cosas, pero estamos limitados en conocer de forma veraz como se
esta comportando el mercado.

A3: La informacion financiera deberia ser 1util para todos sus usuarios y no
solo para los que acttian en los mercados financieros. El administrador es uno
de los principales usuarios y no contar con informacion contable idonea hace
que se recurra a la improvisacion en la toma de decisiones, afectando su buen
desempenio. El administrador debe ser especialmente tomado en cuenta
como usuario de la informacién financiera y el contador incluso debe trabajar
en equipo con él para lograr representar informacion mas integral de todos
los procesos y ser una informacion mas pertinente para la toma de decisiones
interna.

A4: No deberia limitarse la informacion financiera a unos determinados
usuarios porque las organizaciones tienen que cumplir responsabilidades con
otros usuarios, uno de esos es el administrador, pero lamentablemente los
estados financieros se han visto mas como un requerimiento técnico que una
herramienta financiera para el gerente. La contabilidad bajo NIIF no provee
informacion para satisfacer los requerimientos de los administradores que es
fundamentalmente utilizada para el control operativo y planeacion de la
organizacion.

Respuestas de los Gremialistas
G1: Es la misma respuesta de la pregunta anterior.

G2: El administrador puede obtener informacion directamente de la empresa,
por lo tanto, no es un usuario de los EEFF.
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G3: Hay un sesgo de informacion, la informacion deberia ser para todos los
usuarios.

G4: Los estados financieros incluyen a todos los usuarios, pues estos son de
proposito general. Lo que sucede es que si se requiere informacion mas al
detalle, pues esa informacion la obtiene directamente el Administrador de la
contabilidad interna.

Respuesta de los Académicos

AC1: En el caso de Venezuela los estdandares no hacen distinciéon alguna entre
los diferentes tipos de empresas, pequefias, medianas y grandes empresas,
entonces esos estandares, simplemente gustele o no al empresario, al
accionista, al inversionista, al consumidor, al trabajador, pues simplemente se
informa lo que las organizaciones estan obligadas a hacer porque es un
estindar, como estandar que son, no se pueden modificar ni en su
interpretacion ni en su aplicacion.

AC2: Cuando no se toma en cuenta el objetivo relacionado con la
administracion se afecta la posibilidad de que los EEFF puedan ser vistos
como consecuencia de decisiones, compromisos, y acontecimientos que han
ocurrido ya, es decir de registros histdricos; esto es fundamental para
establecer responsabilidades y tomar decisiones organizaciones que permitan
hacer funcionar a las organizaciones y que a también ayuden a crear
expectativas utiles sobre el comportamiento y acontecimientos del futuro.
Estoy de acuerdo que sin los registros historicos se pierde la funcion de
comunicacion de la contabilidad y por lo tanto la realizacion de los contratos
sociales de la organizacion, puesto que la informacion financiera es realmente
atil cuando sirve para evaluar, diagnosticar y controlar el resultado de las
operaciones que realiza la empresa, y estos solo es posible cuando los valores
de presentacidn de la informacién son en base a costos historicos.

AC3: En la década de 1970, el marco conceptual de la regulacion contable
consideraba como usuarios de los EEFF los propietarios, prestamistas,
proveedores, inversionistas, acreedores, empleados, clientes, reguladores,
sindicatos y publico en general, actualmente estos han sido reducidos a
inversionistas y acreedores de los mercados financieros. Esto lo que ha hecho
es reforzar la asimetria de informacion y por lo tanto se afecta la rendicion de
cuentas, porque se privilegia la concepcion financiera de la empresa y como
lo dije anteriormente, eso invisibiliza algunos agentes que eran
preponderantes en la concepcion organica de la empresa. Lo que quiere decir
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que se fortalece la gestiéon de riesgo financiero en las organizaciones, en
perjuicio de la gestion del riesgo operacional, y se normaliza conceptos como
los de la incertidumbre, la tasa de descuento, el valor de la entidad o los flujos
de caja futuros, todo un enfoque de valoracion que legitima una perspectiva
que incorpora expectativas financieras a la representacion de la realidad
econdmica de la empresa, a partir del valor razonable, y se institucionaliza
elementos propios de la financiarizacion en el plano organizacional. Es decir,
la financiarizacion de la organizacion.

AC4: Para que la informacion sea ttil debe ser relevante y completa. Sin embargo,
esto no ha sido asi, puesto que no se brinda la misma importancia al total de
usuarios de la informacién, supeditando a la mayoria a conformarse con la
informacién que se prepar6 para los inversores. En las normas para pymes se
permea esta vision financiera, porque también estan orientadas a usuarios externos
sin proveer informacion de caracter interno que sea ttil para la toma de decisiones
de gestion. La informacion acerca de la gestion de la productividad y del capital
operativo empresarial, es una de las grandes necesidades de informacion,
especialmente en paises como el nuestro. Los estados financieros de las pymes se
utilizan para muchos propositos, especialmente de parte de los propietarios que son
administradores, sin embargo, las NIIF para pymes no tienen por objetivo
suministrarles informacion, porque se considera que, al ser usuarios internos, los
propietarios que son administradores pueden obtener cualquier informacién que
necesiten. Pero, no significa, que por estos permanecer en el dia a dia de las
organizaciones, puedan obtenerla, pues si el personal con el que cuenta produce
informacion de cardcter externo, la informacion que va a tener disponible la gerencia
es igualmente con propositos externos, por lo que no va a ser util para que ésta tome
sus decisiones, ademas las demandas reales de la economia actual indican que la
informacion elaborada para las pymes debe ser util a la gerencia para la toma de
decisiones administrativas o de gestion, sin dejar de tomar en cuenta a los usuarios
externos que también son importantes para los fines de las empresas, de tal manera
que lo que se debe hacer es construir una informacién relevante para la gerencia que
pueda también ser ttil para la toma de decisiones por parte de los usuarios externos,
y no como se hace actualmente, elaborar una informacién de caracter externo de la
cual la gerencia debe extraer lo que le sirva para poder guiar sus decisiones.

6. En Venezuela, a partir de la decision tomada por la Federacion de
Colegios de Contadores Publicos de la Republica Bolivariana de Venezuela
(FCCPV) en 2004, de adoptar la norma internacional como modelo contable
vigente en el pais, se incluyen a todas las empresas sin importar su
participacion o no en los mercados financieros, ;qué implicaciones tiene
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para esas empresas con distintas formas asociativas tener que adaptarse a
un modelo contable que no tome en cuenta sus particularidades en vista de
que no se les ofrece otro?

Respuestas de los Practicantes (P)

P1: No tiene ninguna implicacion porque la regulacion se establece para unas
empresas especificas, que son las empresas privadas. La contabilidad de las
otras empresas las regula el Estado.

P2: En estos casos figuran las cooperativas, que en Venezuela estdn
controladas por la SUNACOOP, la cual exige la presentacion de la
contabilidad de acuerdo a la ley especial para cooperativas, pero el Registro
Nacional de Contratistas, exige la presentacion de la contabilidad bajo NIIF,
lo que significa que solo se toma en cuenta lo financiero y econémico, dejando
por fuera aspectos sociales que caracterizan este tipo de organizaciones sin
fines de lucro.

P3: Pedirles a esas otras formas asociativas una contabilidad bajo NIIF
implica que ellas violen su condicidn, su naturaleza, al aceptar un tratamiento
por decir de una empresa sin fines de lucro, como si se tratara de una
empresa comercial, por ejemplo, como ocurre con las cooperativas que tienen
su propio plan de cuentas y que tengan que dejarlo de lado para atender las
disposiciones de la norma. No tiene sentido que haya otro tipo de empresas si
finalmente todas van a recibir el mismo tratamiento contable.

P4: Como ya lo indiqué, las normas son lo suficientemente flexibles para que
sus estandares sean adaptados a las especificidades de las organizaciones.

Respuestas de los Administradores (A)

A1: De acuerdo, no se pueden satisfacer intereses particulares, sin embargo,
con la adopcion de estas normas, la idea creo que fue, buscar un solo sistema
que pudiera satisfacer en la mejor medida posible la totalidad de los intereses
involucrados, porque es imposible satisfacer todas las necesidades de
informacion de todos los usuarios. En ese caso, pienso que esos usuarios
pueden demandar informacion complementaria, la cual la empresa tiene
responsabilidad social de ofrecerla.
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A2: Es necesario que se desarrollen normas que contemplen las
particularidades de esos otros tipos de asociaciones que permita evaluar su
desempeno y la toma de decisiones, si no se toma en cuenta esas
especificidades no se estaria reflejando informacién real o pertinente.

A3: Las implicaciones es que estan generando bajo este modelo, informacién
que no les sirve, que estd divorciada de su realidad, de su particularidad. Es
informacion que no le es ttil a nadie, ni a la entidad ni a ningtin usuario, por
lo menos de las pymes.

A4: El modelo contable deberia estar adaptado al contexto. En Venezuela la
mayoria de las empresas no cotizan en los mercados de capitales. Son en su
mayoria pymes y microempresas las que existen y realmente son las grandes
empresas las que le pueden ver una utilidad real a la aplicacion de las NIIF
que si son las que pueden cumplir los objetivos de estas normas ya sea
porque si cuentan con los recursos para el cumplimiento y porque su
financiacion proviene de la busqueda de inversores externos interesados en
inyectarles capital; mientras que las medianas su objetivo es mantener el ciclo
de la produccion en pro de beneficios para los duefios de la empresa sin
contemplar la busqueda de externos que inviertan en sus empresas, ademas
la contabilidad basicamente se lleva para cumplir con los requisitos
tributarios. Ni qué decir de los otros tipos de asociaciones sin fines de lucro,
por ejemplo. Realmente es una distorsion que se les obligue a presentar la
contabilidad solo bajo este modelo.

Respuestas de los Gremialistas (G)

G1: Como representante gremial, quizds tengo una vision de que la
responsabilidad de las implicaciones que haya podido generarse no es solo de
la Federacion, la responsabilidad también es de las universidades, entonces
hay una responsabilidad conjunta y también de entes porque Ilas
cooperativas, por ejemplo, se quedaron pasmadas en un plan de cuenta que
no da respuesta a la informacion de usuarios que necesitan informacion
financiera. Entonces creo que hay una responsabilidad conjunta pero, siempre
que hablo del valor ético, del valor subjetivo, del valor de competencia que
estd establecido en nuestro marco ético, corresponde es al profesional, sino
tiene los elementos normativos o los desconoce, siempre tiene la posibilidad
de generar politicas contables.
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G2: Este vacio pronto dejara de existir porque esta por aprobarse el proyecto
de normas para las entidades sin fines de lucro.

G3: Tenemos normas para grandes empresas y normas para pymes. En
Venezuela las pymes no participan en los mercados financieros, pero creo que
si la economia comienza a funcionar, que se active la construccién, bien
comenzaran a hacerlo, a emitir titulos.

G4: En esos casos se presenta informacidon sesgada, pero como lo dije
anteriormente, la contabilidad estd cambiando por la apertura que estan
teniendo los organismos reguladores al formular nuevas normas para las
entidades sin dnimo de lucro. Desde Venezuela con la participacion en el
GLENIF, constantemente hacemos propuestas en los procesos de consulta y
esperamos que puedan ser escuchadas en el proyecto para la implementacion
de las nuevas normas NIF para pymes en su tercera version. Es cierto que se
impone una realidad que no se corresponde con la nuestra como ha sido el
caso de la inflacién. La inflacion es muy relevante para nosotros en
Latinoamérica y estamos planteando cambios en el proceso de aplicacion
pero esto no es una realidad para los demads continentes como es para
nosotros, a pesar que ellos la estan sufriendo ahora piensan que no va a ser
permanente como lo es para nosotros. La inflacion esta presente en la tasa de
interés, en las estimaciones, en los valores razonables; no solamente esta
presente en la correccion de la moneda funcional, sino en todos los conceptos
contables. Es un proceso cultural que tenemos que estar trabajando. Siguen
pendiente nuestras demandas para que se permita, por ejemplo, la
capitalizacion de los gastos de desarrollo y los costos por préstamos. No
estuvimos de acuerdo con la medicion simplificada de los beneficios post-
empleo. No estuvimos tampoco de acuerdo con la exclusion de instrumentos
de patrimonio suscritos y no pagados, sin embargo, nos mantenemos en
sesion permanente a través de ese grupo, con expectativas positivas.

Respuesta de los Académicos (AC)

AC1: Simplemente se estatiza todo para todas las empresas, para todas es el
mismo modelo y es como si, voy a dar un ejemplo un poco coloquial: como si
a todas las empresas les pusieran el mismo par de zapatos, a unas les va a
quedar correctamente ajustado, a otras les va a quedar supremamente
estrecho y habra algunas que les queda supremamente grande porque no se
acomodan a la talla, entonces ese estandar con el ejemplo que le doy es asi en
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el caso de Venezuela. Hay unas normas internacionales de aplicacion para
algunas empresas que ni siquiera cotizan y, por lo tanto, los estdndares no
tienen un sentido de llevar por ejemplo el valor razonable, el concepto de
activo, el concepto de pasivo, el concepto de gasto, el concepto de costo... no
se pueden equiparar los mismos elementos de los estados financieros y su
definicion a todas las empresas y las aplicaciones y la razonabilidad de los
estados financieros y las revelaciones pues es absurdo que esos estandares tan
altamente complejos se les vaya a aplicar a una pequefia empresa, una pyme,
un empresario que no tiene esos niveles de negociacidn, ni cotiza en bolsa, ni
tiene negocios de importacion o exportacion, solamente son negocios locales
con necesidades propias de cada regién y pues es un absurdo comparar la
estandarizacidon de unas multinacionales a una pequefa empresa.

AC2: No se puede pretender obligar a todas las organizaciones del mundo a
construir su informacién financiera desde una perspectiva tinica, dejando de
considerar sus caracteristicas operativas, las actividades propias de su
negocio y eso se hace al adoptar un juego de normas internacionales de
informacion financiera que tiene aplicacion solo para aquellas empresas que
hacen vida alrededor de los mercados financieros y que solo sirve para
participar en estos mercados. Bajo este modelo, adoptado en Venezuela, ya no
se producen normas de contabilidad, sino normas de informacioén financiera,
lo que implica el reconocimiento de una realidad en la que no se desarrollan
el mayor niumero de las empresas que hacen vida en el pais, dejando de
considerar nuestra realidad cultural, legal, econdmica venezolana.

AC3: Las practicas y normas contables se deben determinar en funcion de las
caracteristicas sociales, culturales, economicas y politicas que posee el
entorno en el que operan las entidades, de manera de dar respuesta a sus
necesidades. Asumir para todo tipo de entidad una contabilidad dirigida a
las entidades que cotizan en el mercado de valores, ademas de constituir un
problema conceptual, una reduccion de lo contable, es una clara muestra de
analfabetismo contable, lo cual conlleva al atraso cultural y al estancamiento
del pensamiento y la profesién contable, pues son normas que no se adaptan
al pais, toda vez que estan dirigidas a satisfacer las necesidades de
informacion del mundo bursatil, lo cual no aplica para el 99% de las empresas
del pais que son micro, pequenas y medianas empresas que no cotizan por
supuesto en la bolsa de valores y que manejan la contabilidad es para cumplir
con los requerimientos tributarios. En definitiva, estas normas no se adaptan

298



a la necesidad del pais, pues solo responden a las necesidades de un tipo de
empresa (las que cotizan en el mercado bursatil).

E: Pero desde el gremio se sostiene que este vacio en la norma, de no
atender, por ejemplo, la especificidad de las entidades sin fines de lucro ya
estd por resolverse al adoptarse proximamente las normas ESAL, ;qué
opina al respecto?

AC3: Sabemos que actualmente estd en discusion la aprobacién de una guia
para la contabilidad de las entidades sin animo de lucro (normas ESAL), con
lo cual se pretende llenar ese vacio y subsanar las tensiones que ha podido
generar la aplicaciéon de NIIF en estas entidades, no obstante, se mantiene en
quienes llevan a cabo el proceso de normalizacion las resistencias en superar
esas visiones tradicionales que representan el enfoque financiero y los
reduccionismos en considerar lo contable como lo cuantitativo, material y
monetario y ahi entramos en el tema de la educaciéon. También hay otro
aspecto que prima en esta discusion que es que muchas personas asumen el
darwinismo econdmico, que dicen que las mipymes o las empresas sin
animos de lucro son “menores ligas” y que algtn dia en esa evolucion van a
llegar a ser “grandes ligas”, o sea, para muchos ser una empresa grande es
solamente pensar en rentabilidad, posicionamiento estratégico que les brinde
liquidez, solvencia, un EBITDA mas grande, un valor de la compania y de las
acciones mas alto; pero en esa discusion pienso que vamos a crecer, que los
entes que regulan tienen que entrar a observar y a reconocer que las
entidades sin animos de lucro y las mipymes tienen sus propias dindmicas y
tienen sus propios intereses y deben satisfacer sus propias cualidades y sus
propias variables en un marco contable que hace que su supervivencia o su
rendimiento no solamente sea financiero, econdmico y social sino que
cumplan con el propdsito macro que es que los paises sean mas justos, mas
equitativos y con unos valores altruistas que permitan que los paises vayan
por mejores rumbos.

AC4: En Venezuela mas del 99% de empresas que existen son microempresas
y pymes que no tienen ninguna relacién con los mercados financieros.
Muchas otras son cooperativas, cajas de ahorro, fundaciones, organizaciones
con caracteristicas disimiles, por lo que no es logico que todas deban estar
obligadas a aplicar los mismos tratamientos contables, porque no tienen los
mismos objetivos, usuarios ni necesidades de informacion, mds atin bajo una
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norma orientada a satisfacer necesidades de los mercados financieros. Si bien
las NIIF para pymes fueron desarrolladas con la intencién de simplificar, para
este tipo de empresas, los tratamientos y requerimientos exigidos por las NIIF
plenas, no es cierto que las pymes requieren menos informaciéon contable y
financiera que las grandes empresas, lo que requieren es una informacion
distinta. Por eso exigir a estas empresas estas normas es poner una carga de
costos de informacién sin ningin beneficio. Entre algunos efectos que
generan de forma contraproducente, por ejemplo, la aplicacion de las NIIF
para Pymes estan la limitacion en la evaluacion de los activos, la
capitalizacion de los costos financieros y los gastos de investigacion y
desarrollo, ademas de la demanda de procedimientos contables con reducida
orientacién operativa e igual complejidad al igual que la requerida en las
normas plenas.

7. En una contabilidad polifénica o de varias voces, pueden coexistir
diferentes métodos y objetivos de la informaciéon contable y, por lo tanto,
se puede generar informacion pertinente para todos los usuarios de la
contabilidad, lo cual permite la expresion plena de las distintas voces. Los
mismos incluirian una explicacidon sucinta de como se preparé cada una y
un resumen de la teoria que la sustenta, incorporando ademas los puntos
principales de desacuerdo y contradiccion entre ellos, y cada método con su
réplica. Desde su experiencia como (contador, auditor, administrador,
académico), ;qué puntos de vista, métodos o procedimientos deben ser
tomados en cuenta en los informes contables para garantizar informacion
relevante y pertinente para la gerencia de la empresa, los trabajadores, las
autoridades tributarias y otros entes reguladores, entre otros?

Respuestas de los Practicantes (P)

P1: Esa seria una contabilidad muy compleja y de mucho trabajo para que
pueda ser realizada por los contadores, ademas puede presentar informacion
que no le sea conveniente publicar a las empresas. No lo veo pertinente.

Los métodos ya estan establecidos en las NIIF. Se permite aplicar distintos
métodos solo que se debe revelar las bases empleadas en la aplicacion del
mismo.
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P2: Un informe de este tipo dependeria de los requerimientos de la empresa,
del tamafo de la misma, porque hay muchas empresas que son muy
pequenas y no requieren satisfacer los mismos tipos de usuarios que por
ejemplo tiene una empresa grande. Las empresas grandes deben preparar por
ejemplo informacién diferente a las NIIF cuando solicitan préstamos en la
banca. Esa informacion bien pudiera adicionarse en unos estados contables.

Investigadora: ;Qué caracteristicas deben cumplir esos estados contables?

Que deben ser preparados a base de costos historicos y con informacion
anexa detallada de ingresos, costos, clientes y proveedores, asi como del flujo
de caja proyectados.

P3: No tengo ninguna propuesta. Hasta que no se permita que el contador sea
libre e independiente para tomar decisiones con respecto a eso, no puede
hacer nada.

Investigadora: Pero si usted tuviera la posibilidad, porque en wuna
contabilidad polifonica no limita que el contador pudiera tener otro
balance, otro estado financiero, justed podria proponer algin método?

P3: Pero el andlisis no seria tan real, porque de donde lo saca si toda la
contabilidad que se lleva estd muy ajustada a la norma...Es mi opinion

E: Pero en la contabilidad de gestion hay otros métodos alternos a la norma,
la administracion tributaria establece sus propios métodos.

P3: Si esta bien, pero eso seria muy complicado de trabajar. Ademas, a las
empresas no le interesa este tipo de presentacion puesto que su principal
interés es presentar informacion solo como lo exige el ente tributario. En caso
de estar sujeta a varios entes reguladores, llamese SENIAT, Registro Nacional
de Contratistas o un usuario particular como la Banca, pues normalmente
existe un contador especializado que la empresa contrata para cada caso y se
hacen y se presentan los balances por separado.

P4: No veo pertinente la aplicacion de este modelo contable porque por una
parte le generaria demasiado trabajo al contador y por la otra implicaria
revelar informacion de wuso interno lo cual estratégicamente no es
conveniente.
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Respuestas de los Administradores (A)

Al: Considero que esto implicaria extender la informacién presentada,
haciendo complicada su interpretacion y como ya lo dije, los estados
financieros serian menos leidos.

A2: Yo creo que hay factores que inciden en las organizaciones y que estas a
su vez lo hacen en el entorno, factores que tienen mucho que ver con la
sustentabilidad. Al mostrar un estado contable donde estén todos estos
factores integrados es mucho mas real lo que estds haciendo por los distintos
puntos de vista que se toman en cuenta, por lo que pienso que los resultados
van a ser mucho mejor para todos, para la empresa, para los trabajadores,
para el estado, para la comunidad, para el ambiente, para el pais.

A3: En mi experiencia como administrador es importante que los estados
financieros tomen en cuenta la presentacion de informacién para la
planificacion, informacion para el control de los procesos productivos,
informacidon que permita medir riesgos. También informacion acerca de los
productos y servicios que ofrece la empresa, la satisfaccion de los clientes, por
ejemplo.

A4: Las empresas requieren de informacion para realizar sus transacciones
economicas, coordinar el funcionamiento de sus empleados y también para
rendir cuenta de sus actividades, informacion que sirva a la gerencia para su
toma de decisiones, informacion que permita darle seguimiento a los
objetivos estratégicos de la empresa y para ello se requiere que la informacion
sea mas oportuna.

Respuestas de los Gremialistas (G)

G1: Recientemente estamos estudiando sostenibilidad y ello abarca muchas
dimensiones como, por ejemplo, responsabilidad social empresarial. Hoy hay
otros elementos que pueden ser incorporados a los informes contables. El afio
que viene las empresas estardn obligadas a incluir dentro de sus ndéminas a
personas con discapacidad, ;por ley y de donde van a salir esos registros?,
pues desde la contabilidad y esas decisiones salen de donde? Salen desde la
contabilidad porque hay un punto de equilibrio para establecer cudl es el
valor de la némina. El valor cualitativo que hoy tienen las empresas es muy
valioso para la toma de decisiones porque efectivamente quien lee, quien
comprende es quien va a adquirir esas acciones asi no se coticen en bolsa,
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pero que den cuenta realmente a toda la informacién cualitativa que se
genere en una informacion financiera.

El marco de referencia que tenemos en contabilidad, en auditoria, si no existe
usted los puede generar como politica, entonces si hay una representacion de
trabajo que deberia hacer la Federacion mas al detalle, si, esta bien, pero las
disposiciones en el marco que hemos conocido, si hay politicas que no estan
definidas, bien sea cuantitativas o cualitativas, la responsabilidad recae sobre
quien prepara la informacion y es el Contador Publico el que debe dar
respuesta a esas ausencias que existen en organizaciones no
gubernamentales, sin fines de lucro, emprendimientos, lo que significa que la
generacion de politicas depende del caracter subjetivo de quien prepara la
informacién. Por lo que no habria limitaciones en generar un estado contable
polifonico.

G2: No entiendo cdmo podria hacerse esto, considero que no hay necesidad
puesto que los estados financieros son de proposito general. La informacion
ha de servir para todos los usuarios. Ademas, bajo este modelo se perderia la
caracteristica de homogeneidad que debe tener la informacion contable.
Justamente el propodsito de las NIIF es brindar a todos los usuarios
informacion consistente y por ello es que desarrolla estandares. El IASB
aplica diferentes mecanismos para asegurar que estos puedan tener una
aplicacion coherente a nivel mundial, por ello consulta todas sus propuestas
buscando opiniones de los reguladores y de todos los usuarios a nivel
nacional e inclusive regional, para conocer sus requerimientos y redactar de
la mejor manera las normas, de manera que puedan se puedan aplicar y sean
de utilidad a una amplia gama de usuarios y entornos econémicos.

G3: Esto aplicaria por ejemplo en el caso de las instituciones financieras en
Venezuela, que no expresan sus EEFF a costos corrientes sino a costo
histdrico, porque la que rige sus estados financieros es la SUDEBAN que tiene
una norma especifica y también tienen que presentar informacion bajo NIIF.
Estan también las companias andénimas del Estado, como por ejemplo las
hidroldgicas que sus accionistas son las Alcaldias y tienen que llevar dos
contabilidades, una de acuerdo al sector publico y otra bajo NIIF y tienen
criterios distintos para la valoracion de los activos. En Venezuela hay tres
contabilidades, la histdrica, la fiscal y la financiera. La historica es la base para
sacar la financiera, pero cuando comparo la financiera con la fiscal, un
balance para efectos financieros y para efectos fiscales es diferente, ;por qué?
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porque la contabilidad fiscal no toma en cuenta el valor razonable ni el valor
e realizacion, mientras que la contabilidad financiera si.
d 1 t 1 tabilidad f

G4: Parece interesante esta propuesta, sin embargo, habria que analizar la
pertinencia, porque la idea es ir hacia una informacion de bajo costo y esto
implicaria un esfuerzo y un costo importante. No lo veo viable en el marco
actual o en el contexto venezolano. La idea es que desde nuestra participacion
en las consultas del organismo regulador se escuchen nuestras demandas,
nuestros requerimientos.

Respuesta de los Académicos (AC)

AC1: En mi opinién hace falta que los contadores publicos ejerzan esa
legitimacion en la causa, es decir, ese derecho que como potestad legal, al
titularlo como contador publico con esa funcién de fe publica, de interés
publico, respecto a la elaboracion de los estados financieros, la preparacion, la
representacion contable, la valoracion misma, se haga bajo un criterio de
juicio profesional, pues en el juicio profesional estan inmersas la experiencia,
la préctica y el conocimiento, esos tres elementos hacen que el contador
publico pueda tener una voz diferente a la que estd fijada en el estandar o en
la norma técnica o en el método de valoracion, porque precisamente en la
practica contable la vision de la realidad por parte del contador publico en
muchas ocasiones rifie con lo que indica la norma, rifie con, ya sea con la
norma juridica de los gobiernos o de los estados o con el estdndar de
autoregulacion internacional porque la realidad no aplica para ese contexto
entonces se hace una representacion contable totalmente tergiversada, por
qué? Porque el contador publico se estd alineando a lo que indica el marco
normativo de regulacion y autoregulacion pero deja de lado ese criterio
profesional, ese rigor de la experiencia, ese rigor del entrenamiento y ese
rigor del conocimiento de interpretacion y hermenéutica sobre la realidad,
porque la hermenéutica no solamente es la interpretacion de los textos y las
normas sino de todo aquello que sea de interés y conocimiento, las voces, la
realidad, los sucesos, lo que pasa en el medio, en fin, todos esos elementos de
hermenéutica hace falta que el contador publico los ponga en préctica, atin en
contra de la misma exposiciéon normativa, es decir, el papel proactivo del
contador publico en relacion a su produccion de conocimiento, en sus
saberes, en su propia teoria hace falta que se le dé mayor validez, y no es
porque las normas se lo impidan es porque el contador publico parece ser que
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tiene desde su formacion académica una fijacion en que hay que seguir las
normas tal y como estdn plasmadas y se estd prohibido el pensamiento
critico, la observancia de una realidad disruptiva, compleja y eso hace que se
apague esa voz del contador publico, porque, repito, la estandarizacion y la
normatizacion asi lo imponen, pero, desde el pensamiento contable, desde la
funcion del contador publico, es necesario iniciar acciones disruptivas para la
revelacion de los informes de los estados financieros y la misma
representacion contable de hechos que no estan contemplados ni en los
estandares ni en las politicas contables ni en el quehacer de los estados, pero
que si suceden, por ejemplo, el dafio ecoldgico derivado del ejercicio de las
actividades comerciales, industriales y de servicios de las empresas, el
impacto al medioambiente, el impacto a la salud de las personas, a lo
ecologico, el aire, el agua, las contaminaciones derivadas del ejercicio de las
actividades comerciales como generan pasivos ambientales, obligaciones
ambientales de las empresas con la sociedad o lo contrario, como aquellas
personas, naturales o morales, o juridicas hacen por proteger esos valores
supremos como la vida, a lo ecoldgico, el aire, el agua, las contaminaciones
derivadas del ejercicio de las actividades comerciales como generan pasivos
ambientales, obligaciones ambientales de las empresas con la sociedad o lo
contrario, como aquellas personas, naturales o morales, o juridicas hacen por
proteger esos valores supremos como la vida, lo ecoldgico, el medioambiente,
la fauna, la flora y a cambio derivarle pasivos ambientales, diriamos que le
generan activos ambientales que deberian ser representados en la
contabilidad como un valor adicional a las empresas y una utilidad
patrimonial que no estd representada, no esta valorada, no existe métrica o
hay algunos indicios de métricas para generar esas nuevas formas de
representacion contable.

AC2: Propondria que todos los registros de la contabilidad financiera se
realicen a costo historico para que reflejen la realidad de la empresa y sirvan
para su gestion econdmica y operativa, sirvan tanto para el fisco como para
los bancos.

AC3: Es importante reconocer y representar aspectos relacionados con la
productividad, la calidad, la competitividad y la efectividad de las
organizaciones, tomando en cuenta aspectos administrativos, econdmicas y
sociales, ademas de los financieros, considerando distintas unidades de
medicion a fin de poder exteriorizar el comportamiento de los diversos flujos
de recursos que circulan dentro de las organizaciones. Generalmente lo que

305



los usuarios quieren saber es de naturaleza no financiera. Por ejemplo, los
inversores de riesgo necesitan saber la mision y objetivos de la empresa, su
posicion competitiva entre los sectores en que participa, los niveles de
produccién, calidad y la satisfaccién de los clientes, la productividad y el
desarrollo de los activos humanos, los impactos de su accionar social y
ambiental, etc, y ninguna de estas informaciones puede directamente ser
reducida a numeros financieros.

AC4: Se debe poder contar con un sistema de informacién de contabilidad a
base de costos histdricos que alimente la toma de decisiones de los usuarios
internos y externos a la entidad, de manera de emitir informacién sobre
hechos pero también sobre prondsticos, ademds de poder considerar en
marcos mdas amplios de la realidad socioecondmica que permita contar con
métricas financieras y no-financieras que estén acordes no solo con las
necesidades de los inversores sino con las demandas de la realidad contextual
y los stakeholders. Informacién financiera que permita alimentar la toma de
decisiones administrativas y viceversa, que sirva para el control y la rendicion
de cuentas de manera de satisfacer las necesidades de todos los usuarios. Es
importante que las organizaciones revelen, por ejemplo, los efectos generados
por el ambiente, la cultura y el entorno al desarrollo y funcionamiento de las
organizaciones y, también, los impactos de estrategias empresariales en la
sociedad y como retornan esos impactos a la organizacion. Los tratamientos
contables para las micro, pequenas y medianas empresas deben reconocer su
realidad contextual e impulsar la productividad organizacional, antes que el
mero rendimiento financiero de corto plazo, identificando las necesidades
concretas de informacién que tienen sus usuarios. Fundamentalmente la
informacidn en estas empresas debe ser para garantizar la toma de decisiones
que promuevan la productividad y la eficiencia como fines y objetivos
organizacionales, informacion que ademads le permita garantizar el control y
la rendicién de cuentas. Un método alterno a considerar pudiera ser
capitalizar los desembolsos que hacen las pymes en investigacion y
desarrollo, puesto que la norma obliga a que se lleven al gasto, lo cual
desincentiva la investigacion en este sector de empresas y genera ventajas
para las grandes que si pueden hacerlo.

8. En relacion a la pregunta anterior, de usted considerar un método o
procedimiento contable alterno al dispuesto las NIIF en la presentacion de
los informes financieros, ;en qué aspectos usted considera que este
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contradice o esta en desacuerdo con la norma? ;como argumentaria su
pertinencia, desde que teoria contable lo haria?

Respuestas de los Practicantes (P)

P2: Por ejemplo, la incorporacion de los requerimientos de informacion que
hace la banca, implica mas que todo ampliar la informacidn presentada segun
NIIF, porque lo que se pide son estados financieros a costo historico,
informacion econémica de la empresa, costos de produccion, niveles de
operacion, flujos de caja proyectados, etc.

Respuestas de los Administradores (A)

A2: Las empresas estan alejadas de las politicas publicas. Las empresas por
formar parte de la sociedad tenemos una responsabilidad social. Nosotros
también podemos generar politicas publicas como propuestas, claro, el
gobierno es el que termina decidiendo, pero si los empresarios se retinen en
mesas de trabajo para delinear, definir objetivos, metas, indicadores que
midan el bienestar empresarial y social, incluyendo los riesgos y las
prospectivas de crecimiento.

A3: No manejo un procedimiento especifico como tal, pero en todo caso a
partir de la relacion de la teoria contable administrativa y financiera se
pueden disefiar politicas contables integrales que le den soporte a la
informacion contable requerida para la gerencia de la organizacion, para la
banca y para el fisco que son los principales usuarios, especialmente en las

pymes.

A4: Lo ideal seria que los estados financieros aportaran informacion de forma
mas especifica, es decir informacion analitica y desagregada para la toma de
decisiones de la empresa. También informacién con mayor periodicidad, util
para la planeacion estratégica y el control, porque vivimos ahora en un
mundo mas acelerado y lleno de incertidumbres. Informacion de caracter
operativo que tome en cuenta los aspectos tanto internos como externos a la
organizacion, que permita analizar la empresa como un todo con los riesgos a
los que esta expuesta.

Respuestas de los Gremialistas (G)

G3: No tengo nada preciso.
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Respuesta de los Académicos (AC)

AC1: En el caso colombiano, antes de que hubiese convergencia, porque aqui
no hay adopcion de los estdndares internacionales, Colombia tenia su propio
sistema contable, obviamente derivado de la politica norteamericana, una
copia de los informes, de los elementos, de las técnicas, de la representacion,
de las normas de auditoria, de las revelaciones de los estados financieros y
ese método funcioné muy bien durante mas de 40 anos hasta que llegaron las
NIC a Colombia, o las NIIF vigentes hoy en la mayoria de los paises. Esos
métodos funcionan en la medida que hacen una representacion apropiada
para cada empresa. Esos métodos alternos son necesarios y deben ser
aplicados toda vez que la evoluciéon de la economia, la evoluciéon de los
mismos sistemas a nivel global, fijese usted la S1, N1, 52, N2, sobre riesgo y
cambio climatico pues ya ese mismo estandar estd diciendo que habra que
hacer otro tipo de representacidn, en el caso colombiano, a partir del primero
de enero de este ano, las grandes empresas, las multinacionales deben hacer
revelaciones a los estados financieros sobre el impacto, los riesgos y las
oportunidades y la generacion del impacto del cambio climatico que deriva
de la realizacion del objeto de la empresa, las funciones que esta cumple en la
sociedad, como afecta el medio ambiente y a su vez cdomo el medioambiente
afecta a las empresas. Eso se llama materialidad en primera instancia y la
doble materialidad, tema que esta siendo objeto de analisis desde el punto de
vista de la teoria contable. Y, pues, qué teoria? Nosotros los contadores
debemos entender que la funciéon del contador publico no debe ser una
funcion pasiva, de solamente aplicar lo que indica el estandar, no, diriamos
una contabilidad disruptiva, un método o una teoria contable desde lo
ecoldgico, desde lo medioambiental, desde lo social, o sea una triada y en
algunos sectores del caso colombiano, se habla de una contabilidad
tridimensional y las otras teorias de la contabilidad multidimensional, es
decir, muchas dimensiones o varias dimensiones deben representarse en los
estados contables, ;cudles dimensiones?, la econdmica, la financiera por
supuesto que el pensamiento y la disrupcidn contable no puede estar en
contra de la financiarizacién o de la informacién econémica y del patrimonio
y de la riqueza, todo lo contrario, si es necesario hacerlo, pero adecuarle un
campo de la teoria sobre el efecto en la sociedad, en los usuarios, en los
consumidores, en los mismos inversionistas, en los competidores, etc, a nivel
general eso seria y obviamente el riesgo de permanecer en el mercado y la
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oportunidad de mejorar su quehacer para que no haya un efecto o un
impacto climatico que ponga en riesgo la misma existencia de las empresas.
Entonces desde el punto de vista de una teoria contable sistémica diria yo que
incluya diferentes sistemas y no solamente el econémico patrimonial sino
también el social y el ecologico.

AC2: Se debe considerar las necesidades de informacion de la gerencia o
administracion de la entidad con la finalidad de que se cumpla el objetivo de
dar cuenta del rendimiento empresarial en su conjunto y no solo sobre los
posibles flujos de efectivo futuros, de manera que los estados financieros
puedan suministrar informacion tanto a usuarios internos como externos, que
permitan el control y la toma de decisiones. Esto implica considerar la teoria
del control. La empresa no debe abandonar la funcion de control y centrarse
solo en la valoracion prospectiva para ser util solo a los inversionistas
potenciales, pues como una unidad econdmica pertenece a un subsistema
social (interno) que requiere el registro y divulgacion con transparencia de su
informacion financiera, este subsistema estad compuesto por una colectividad
de interesados como lo son los empleados, la administraciéon tributaria, los
proveedores, la comunidad, los accionistas y otros; lo cual puede hacerse
paralelamente al suministro de informacion con otros fines, cuya informacion
debe estar presentada en funcion de expectativas futuras para que sirva a la
toma de decision, para inversionistas en ese otro subsistema en donde puede
estar también inserta, el subsistema financiero.

AC3: Se deben medir y valorar ciertas externalidades de las empresas que no
pueden hacerse en valores cuantitativos, sino utilizando diversos indicadores,
de distinta naturaleza o de mediciones mas blandas. Estas formas alternativas
de medir y valorar los distintas aspectos sociales, ambientales, econémicos,
relacionados con la actividad de la empresa, pueden ser argumentados desde
la teoria del valor y desde la teoria de la medicion, referida por Matessich en
sus propuestas contables.

AC4: Con respecto a la alternativa de capitalizar los desembolsos que hacen
las pymes en investigacion y desarrollo, pienso que el modelo del IASB,
aunque declara atender la esencia sobre la forma, tiene con respecto a esto
una enorme contradiccion, pues si estuviera verdaderamente enfocado en la
esencia y no en la forma, jamas la NIIF para PYMES prescribiria que todos los
desembolsos en investigacion y desarrollo que hace una PYME se llevaran al
gasto. Ahi no prima la esencia, porque la esencia seria ir a cada PYME y ver
como esos desembolsos paran en activos o no, pero cuando la norma
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prescribe eso, no prima la esencia, prima la forma y es una forma que
beneficia a unas companias en concreto, porque claro si ta tienes que llevar al
gasto todos los desembolsos en investigacion y desarrollo desincentivas la
investigacion y solo pueden hacerlo las empresas que tienen muchos recursos
financieros. Y yo entiendo los argumentos que nos dan quienes defienden
esta prescripcion cuando nos dicen que “hay mucha subjetividad, hay
muchisima dificultad, es muy dificil hacerlo”. Sin embargo, si a mi me
interesa que una empresa se desarrolle y prospere no puedo hacer ese
procedimiento de llevarle el gasto de investigacion y desarrollo al resultado y
hacer que destruya su EBITDA y con ello afectar su valoracién, porque
cuando usted lo lleva al gasto, resulta que a su empresa la compran
subvalorada y somos nosotros los contadores los que tenemos esa
responsabilidad. En ese sentido, considero que es muy importante que el
contador ejerza su criterio. No hay un criterio malo ni bueno, hay un criterio
mal revelado. Tenemos responsabilidad de medir, valorar y revelar con alta
responsabilidad.

9. De usted considerar un método o procedimiento alterno no contemplado
en las NIIF, ;cOmo narraria ese tratamiento particular de manera de
permitir su comprension por parte de los usuarios? ;Qué aspectos o
premisas de ese tratamiento serian importantes narrar y revelar en los
informes contables?

Respuestas de los Practicantes (P)

P2: Se deberia narrar las premisas fundamentales que sirvieron de base para
la presentacion de toda la informacién econémica que no esta contemplada
en la presentacion bajo NIIF.

Respuesta de los Académicos (AC)

AC1: Los estados tienen sistemas contables alternos a las NIIF, de hecho aqui
en Colombia como hubo convergencia, se seccionaron las empresas en tres
grupos, el grupo 1 para las grandes empresas que aplican adopcion de
estandares internacionales (adopcion plena), grupo 2 para las pymes y las
microempresas se adectian algunos procesos, es decir lo que se llama
convergencia. Esos métodos alternos pueden servir para aplicar una
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representacion contable mas cercana a la realidad, sin embargo, no existe en
los estandares una libertad de ejercicio pleno por parte del Contador publico,
sino que se limita su funcion nuevamente a lo que dicen los estdndares
aunque esta no coincida con la realidad y es mas entre esa regulacion y
autoregulacion que representa la norma internacional, existen tensiones que
una cosa dice la norma legal y otra cosa dice la norma de autoregulacion y en
algunos estados como el caso colombiano, se impone la regulacion ante la
autoregulacion porque es una norma de fuerza del Estado aunque no
coincida con la realidad y aunque el contador publico no esté de acuerdo con
ello lo debe representar de esa manera. Se ha llegado el caso practico de mi
juicio profesional, de mi practica profesional que estudiando el doctorado en
ciencias contables, me atrevi a pensar diferente y a contradecir la norma de
regulacion fundamentado en el juicio profesional y en el criterio de la
realidad y de la representacion contable d los hechos reales y logramos salir
avantes en un proceso en que el ejercicio del contador publico bien riguroso,
argumentando, haciendo una hermenéutica muy detallada si es posible que
se generen teorias que le demuestren a los estados y a los grupos emisores de
normas que el papel del contador publico y la funcion del contador publico
va a mas alla de la mera representacion y puede desnudar esas tensiones y a
su vez darle soluciones a esas tensiones entre la regulacion y la realidad de
las empresas y de la representacion de los estados financieros de los
diferentes hechos econdmicos.

AC2: En el caso de los accionistas de empresas que no cotizan en mercados
financieros, se deberia narrar informacion que se centre fundamentalmente,
en el rendimiento de su inversidn, basada en el desempeno de la gerencia y
sobre la forma cdmo esta ha realizado la gestion en el pasado a fin de que
estos puedan medir su rendimiento probable en el futuro. Adicionalmente,
narrar informacion acerca de los métodos que permitieron medir la capacidad
o el grado en que las transacciones similares a las ya emprendidas podrian
repetirse en el futuro, y en general como se realizé el desemperio de la gestion
y de las operaciones realizadas, y como afectaron y/o pueden afectar al
rendimiento de la entidad. Esto permitira que la relacién “principal-agente”
se desarrolle en un didlogo continuo, potenciando el papel comunicador de
los estados financieros, pues se entiende que estos estan elaborados sobre
normas reconocidas y validas, lo que es fundamental para que se produzca el
buen didlogo entre las partes. También es importante narrar los resultados
obtenidos como consecuencia de la realizacién del modelo de negocio vy,
comparativamente, respecto de otras companias.
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AC3: Es importante narrar los aspectos relacionados con el valor del capital
social, ambiental, intelectual de la organizacién, asi como sus impactos, tanto
en el propio proceso productivo como en la sociedad y en el ambiente. En ese
sentido se deben revelar y narrar los consumos, agotamientos y deterioros
ambientales resultantes de los procesos empresariales. Esta inclusion traeria
importantes ventajas, al desglosarse y especificarse, por ejemplo, las
inversiones que componen el fondo de comercio y otras que no estan
contenidas en él pero forman parte del capital intelectual.

AC4: Con respecto a este criterio sobre los gastos de investigacion y
desarrollo solo basta con hacer una buena explicacion, que se apoye en un
experto, que se presente el estudio, que esté, por supuesto en conocimiento
del administrador-propietario, que se explique por qué se decidi6 que era asi,
y simplemente lo revelo y soy es transparente con la informacion. Este fue mi
criterio y cualquier usuario va a entender, lo comparta o no. Eso si, debe estar
bien redactado, porque esa es una de las debilidades de los contadores,
escribimos lo minimo posible y casi nunca ponemos nuestro criterio, nuestro
juicio...”es el juicio que yo apliqué, con los datos disponibles, en el momento
disponible y con el conocimiento de la empresa”.
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