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RESUMEN

El presente trabao tiene como objetivo general, analizar los fraudes financieros
mundiales alaluz del Codigo de Etica de la Federacion Internacional de Contadores
(IFAC). Para & alcance de dicho objetivo, se requirié de un disefio de investigacion
basado en el andlisis critico documental, el cual tuvo su soporte en un estudio donde
se recolectd informacion contenida en textos, folletos, revistas y articulos web
especializados. Los resultados permiten observar las principales desviaciones del
Codigo de Etica de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) con respecto a
fraudes financieros como los cometidos por las empresas Enron, WorldCom y
Parmalat, los cuales estimularon la falta de confianza, asi como la incertidumbre en
los inversores, accionistas, proveedores y usuarios de la informacion y otros distintos
sectores de la sociedad, sobre la transparencia con la que las empresas reportan su
informacion financiera y contable. Por otra parte, en la mayoria de los casos de
escandalos financieros como Enron, WorldCom y Parmalat generaron una gran
desconfianza hacia los profesionades del area de contaduria, debido a que no
adoptaron normas éticas como las contenidas en el codigo de la IFAC. Lo cua se
demuestra a través del andlisis de los respectivos casos de fraude, desviaciones y
escandalos financieros a laluz de los principios contenidos en e codigo de ética antes
sefialado.

Palabras claves: Contador, Codigo, Desviaciones, Escandalo, Etica, Fraude, IFAC,
Negocios, Transparencia.
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INTRODUCCION

En los ultimos tiempos se han producido a nivel mundial cambios vertiginosos en
todos los ambitos sociaes, convirtiendose e mundo en globalizado y pragmético. Si
bien es cierto que esto ha traido importantes beneficios, no es menos cierto que
también ha conllevado a falta de confianza e incertidumbre en los inversores 'y en los
distintos sectores de la sociedad sobre |a transparencia con la que las empresas estan
reportando su informacion financiera 'y contable. Esto se debe a que se han originado
grandes fraudes financieros que conllevaron la bancarrota de importantes empresas.

La problemética del fraude en sus diversas formas ha ido ganando un lugar cada
vez més importante entre el mundo de los negocios asi como en los usuarios de la
informacion. El fraude, aungque es antiguo, se ha incrementado en los Ultimos afnos.
Entre estos acontecimientos, se encuentran los de las trasnacionales Enron,
WorldCom y Parmalat, las que tuvieron como comun denominador no solamente el
fraude financiero, sino también nefastas consecuencias como colocar enteladejuicio
la ética y la desconfianza en los profesionales del area de contaduria por parte de los
inversionistas.

El crecimiento vigoroso y sostenido de la economia mundial, pasa necesariamente
por la recuperacion de la confianza de los inversionistas, alln més considerando que
estos fraudes financieros y contables afectaron a millones de empleados, pensionistas
e inversores. Es aqui donde la profesion contable tiene que asumir a menos parte de
la responsabilidad. Se deberia pedir una mayor investigacion para identificar cuales
son las causas Ultimas de tanto fraude y corrupcion.

A raiz de estos acontecimientos y para dar respuestas a las exigencias de esta era
globalizada se crea el Codigo de Etica de la Federacion Internacional de Contadores
(IFAC), € cual tiene como intencion que sirva como modelo sobre € cual se basen

las orientaciones éticas nacionales y establece estdndares de conducta para los



Contadores. Ademés, sefidla los objetivos y principios fundamentales que deben ser
observados por parte de los Contadores en el orden de lograr |os objetivos comunes,
profundizando las causas que originaron grandes fraudes financieros en los que se
ven envueltas firmas auditoras que ponen en tela de juicio la confianza del contador
profesional dentro del mundo de los negocios, creando asi desconfianza en los
usuarios de la informacion financiera. Es por ello que existe la necesidad de
implementar la adopcion del Cddigo de Etica IFAC para € Profesiona de la
Contaduria, a fin de evitar incumplimientos profesionales por desconocimiento de las
normas contabl es.

Su propdsito de enunciar los principios que deben orientar la conducta del
profesional de la Contaduria Publica, basado en el desarrollo de altos estandares
internacionales de calidad, apoyando la adopcion y uso de codigos para facilitar la
colaboracién y cooperacion con otras organizaciones internacionales entre sus
instituciones miembros, y el de servir como portavoz internacional de la profesion
contable. Su mision es desarrollar y enriquecer el gercicio de la contaduria en todo el
mundo de una profesion contable con normas que permitan prestar servicios de alta
calidad para el interés publico.

Para lograr esta misiéon, e Consgjo IFAC ha establecido el Consgjo de Normas
Eticas para Contadores cuyo objetivo es desarrollar y emitir, bajo su propia autoridad,
normas éticas de alta calidad y otros pronunciamientos para que los Contadores
puedan emplearlas en todo e mundo.

La IFAC se centraen lafuncion primordia de la aceptacion del Contador Pablico,
gue tiene dentro de la organizacion, en relacion a la responsabilidad con € publico
que esta conformado por clientes, gobiernos, empleados, inversionistas, accionistas,
entre otros; quienes confian en laintegridad y objetividad del mismo.

Por estas razones, la presente investigacion se plantea como objetivo genera
andlizar los fraudes financieros mundides a la luz del Codigo de Etica de la
Federacion Internacional de Contadores (IFAC), es decir, estudiar con detenimiento y

desde los planteamientos de tal codigo cdmo se originaron los fraudes financieros en



cada uno de los casos de las transnacionales Enron, WorldCom y Parmalat, y qué
posicion adopta el cédigo frente alo acontecido.

Para lograr este cometido, la investigacion se ha estructurado de la siguiente
manera:

En e Capitulo I, € Planteamiento del Problema, ademas de explicar en lineas
generales cud es la situacion a ser investigada, se organizan las preguntas y
dimensiones de la investigacion, se establecen |os objetivos generales y especificos, y
se exponen lajustificacion y las limitaciones que comporta la presente investigacion.

En e Capitulo 11, se desarrolla el Marco Tedrico, donde se revisan los trabajos
anteriores que se han realizado sobre la temética planteada (antecedentes), se
esguematizan |os conceptos tedricos esenciales para €l abordaje del presente estudio,
asi como también las bases legales que, en Ultima instancia constituyen parte del
cuerpo tedrico donde se apoya la resolucion del planteamiento que genera € presente
estudio, y se asoman, en ese contexto, bases legales a nivel internacional y nacional,
lo cual serade gran utilidad para quienes |o consulten.

En e Capitulo Ill, Marco Metodoldgico, se sefiala la metodologia adaptada al
presente trabgjo, que incluye el tipo o tipos de investigacion, disefio o disefios de
investigacion, y las técnicas y procedimientos que fueron utilizados para llevar a cabo las

indagaciones correspondientes.

El Capitulo IV comprende el andlisis critico documenta de los casos de estudio y
el basamento de las variables analizadas en cada uno de los objetivos especificos de
lainvestigacion.

En e Capitulo V se incluyen las correspondientes conclusiones y recomendaciones

sobre el tema de investigacion.



CAPITULO

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

En & mundo de los negocios, e contador publico se desempefia como un experto
en el mangjo o interpretacion de la informacion financiera, quien ademés tiene una
alta competencia en cuanto ala capacidad de observar, comunicar y apreciar todos |os
elementos operacionales, y por lo tanto como profesional de esta disciplina, puede ser
un empresario que conduzca y administre su propio negocio, apegado a métodos y
estrategias especificas, asi como a pardmetros de ética y marcos legales puntuales; o
bien puede ser un asesor que brinde sus conocimientos tedricos y précticos a las
empresas que estén a su cargo.

Sin embargo, situaciones como la necesidad de informacion precisa de la creciente
complejidad de las normas contables, € impacto de la globalizacion en los negocios y
los avances tecnoldgicos, han sido provocadas por la evolucion de los mercados,
ocasionando asi una importante falta de confianza e incertidumbre en los inversores y
en los distintos sectores de la sociedad sobre la transparencia con que las empresas
estan reportando su informacion financiera y contable; esto debido a que se han
originado grandes fraudes financieros derivados de | as bancarrotas.

Son diversos los casos de fraudes en importantes empresas, que de alguna manera
han marcado un hito en el mundo ético y moral de la contabilidad. Tal es el caso de
la Multinacional Enron, una empresa que prestaba servicios de energia 'y contaba con

un alto nimero de sus contratos que eran firmados a largo plazo; en ocasiones este



plazo podia acanzar hasta los 20 afios. A finales del 2001 y principios del 2002,
generd una gigantesca defraudacion al desviar los ahorros a millones de accionistas y
apropidndose de los fondos jubilatorios de los empleados. En esta oportunidad €l
fraude consistio en la aplicacion de un método incorrecto de contabilizacion a dichos
contratos, €l cual consistia en presentar a las cuentas de la empresa, malversacion de
activos, es decir, ingresos que eran incorporados en |os estados de resultados, con €
fin de alterar las cuentas anuales sin haber sido realizados, violandose asi € principio
contable de gecucion.

Esto trgjo como consecuencia la busqueda de satisfaccion de los intereses
personales de los administradores, sin tomar en consideracién los de los accionistas
propietarios, aunado a lafalta de informacion relevante en relacion a lo sucedido en
la administracion de los directivos, por parte dela firmamundia de auditores Arthur
Andersen, encargada de dictaminar |os estados financieros de Enron.

Otro caso significativo que presenté fraude en los estados financieros, durante el
ano 2001 y & primer trimestre del 2002, fue WorldCom. Esta compariia registro
como inversiones del capital, los costos de linea que eran los honorarios que pagaban
a otras compafias de telecomunicaciones por € acceso a sus redes de comunicacion.
Estos costos eran originados todo los dias y se pagaban de forma mensual, segiin los
contratos establecidos entre las diferentes empresas, afectando asi a la utilidad del
periodo, yaque, en lugar de afectar directamente, se amortizaba en varios afios.

Esta compafia afectd los intereses de los inversionistas y acreedores al mostrar
cifras que no correspondian, puesto que incidia directamente en € flujo de efectivo
proveniente de las operaciones. Es decir, con esto se revel6 una utilidad mayor en
donde realmente el flujo de efectivo habia disminuido, debido a que los gastos fueron
pagados a las empresas que les brindaron sus servicios.

De igua modo, otro objeto de fraude lo constituyd Parmalat, empresa que a pesar
de que contaba con una larga trayectoria y ser altamente reconocida en € mundo, a
finales del 2003, su propio fundador se vio frustrado y envuelto en actos ilicitos,
debido a su ambicién de crecimiento desenfrenado, junto con la ata gerencia de la

compafia, a perseguir muchos objetivos con e afan de un crecimiento rapido,



iniciando un mango fraudulento, aterando cuentas entre las multiples empresas
adquiridas, y ademés engafiando a millones de inversionistas, clientes, proveedores,
bancos y hasta al mismo gobierno.

Los fraudes mencionados, trajeron como principal consecuencia la fata de
confianza e incertidumbre en los inversores, accionistas, asi como de los distintos
sectores de la sociedad sobre la transparencia con que las empresas estan reportando
su informacion financieray contable.

Es por estarazén gue las entidades gubernamentales y corporativas implementaron
acciones correctivas y de desempefio con la finalidad de incrementar |la efectividad y
la transparencia en la informacion contable y financiera. Es decir, esto implicé una
redimension del trabajo ético del campo de la contabilidad, bien sea en las ciencias
contables, que por una parte lleva a todo contador a especidizarse y actualizarse
conforme alos nuevos tiempos y, por otro lado, o conduce a regirse por una serie de
normas que le confieran dentro de su desempefio profesional, un caracter honorable,
con altos grados de principios morales y éticos en € gercicio de sus funciones, afin
de que su nombre no se vea envuelto en asuntos de dudosa procedencia, 0 manejo
inexplicable como en € caso de una actuacién no acorde de la profesion; yaque a no
cumplir con los requerimientos, esto lo conlleva a un desapego de las normas
contables.

Es por ello que la actitud y conducta del profesional deben ser guiadas para €
logro de elevados fines morales, cientificos y técnicos, dando al cuerpo colegiado un
conjunto de normas éticas para evitar el compromiso negativo del honor y la probidad
del profesional, asi como de la imagen de la profesion. Estas normas de ética no
excluyen otras no enunciadas que surgen del digno y correcto gjercicio profesional.

Partiendo de estos nuevos intereses que velan por e deber ser del contador
publico, y bagjo la intencién de revertir la situacién de desconfianza generada por
causa de los fraudes financieros conocidos durante fines de 2001 y comienzos de
2002, surge e Codigo de Etica de la Federacion Internacional de Contadores (en lo
sucesivo IFAC, por sus siglas en inglés), € cual tiene por finaidad retomar la

confianza debilitada en |a ética e independencia del gercicio profesional dentro delas



ciencias contables. De esta manera, e prefacio del Codigo de Etica para Regular €
Ejercicio Profesional del Contador Publico (2013), aplicado en Venezuela, plantea

que:

La Federacion de Colegios de Contadores Publicos de Venezuela
(FCCPV), consecuente con € plan de adopcion de estandares
internacionales, aprobado en los directorios nacionales ampliados
reunidos en Acarigua Araure, estado Portuguesa, en enero de 2004 y en
la ciudad de Cumana, estado Sucre, en julio de 2008; a través del
Comité Permanente de Etica Profesional, ha revisado el Codigo de
Etica Profesional preparado por la Federacion Internaciona de
Contadores (IFAC), con e propdsito de enunciar los principios que
deben orientar la conducta del profesional de la contaduria publica, para
el logro de elevados fines morales, cientificos y técnicos;, dando a
cuerpo profesional un conjunto de normas é€ticas, para evitar
comprometer € honor, probidad e imagen de la profesién. Estas normas
se fundamentan en & codigo de ética de la Federacion Internacional de
Contadores (IFAC), cuya mision, expuesta en su constitucion, consiste
en € desarrollo y enriquecimiento del gercicio de la contaduria en todo
el mundo, de acuerdo con normas que permitan prestar servicios de adta
calidad para € interés publico. A fin de lograr esta mision, IFAC ha
establecido €l Consejo de Normas de Etica, cuyo objetivo es desarrollar
y emitir, bao su propia autoridad, normas éticas y otros
pronunciamientos. Para la elaboracion del presente codigo. EI Comité
Permanente de Etica Profesional de la FCCPV, ha procedido a estudio,
andlisis e investigacion de dicho codigo, conjuntamente con € cédigo
de ética profesional del contador publico venezolano para €l gercicio
de la contaduria publica. Las normas de ética consagradas en este
codigo, no excluyen aquellas no enunciadas que surgen del correcto y
digno gercicio profesional. No debe interpretarse que este codigo
admite lo que no prohibe expresamente. (p. 3).

De lo citado se desprende que este codigo rige la parte ética de todo profesional de
la contabilidad, pues segun laIFAC, € perfil de un contador no sblo puede definirse
en términos de conocimientos, sino que debe contemplar otros factores,
principamente capacidades, que no son estrictamente contables, pero que son
imprescindibles para un adecuado desempefio de las tareas propias de un contador,

como son los valores profesional es.



Los objetivos y principios fundamentales del Codigo de Etica de la IFAC, no se
caracterizan por tener usos para resolver problemas éticos de un contador publico en
un caso especifico, |0 que hace es proveer orientacion sobre la aplicacion en la
préctica de éstos en relacion a situaciones tipicas que se dan en la profesion contable.

Por ggemplo, plantea en la Seccion 150.1:

El principio de conducta profesional conlleva la obligacion a los
Contadores Publicos de cumplir con las leyes y regulaciones pertinentes
y de evitar cualquier accion que pueda traer descrédito a la profesion.
Esto incluye acciones sobre las que un tercero razonable, con
conocimiento de toda la informacion relevante, concluiria de manera
negativa que afectan la buena reputacion de la profesion (p. 12).

En tal sentido, la seccion citada ilustra que entre los principios del profesional de
la contaduria se encuentra el de mantener cuidado profesional para proteger no solo la
integridad de la empresa sino también la propia. Esto implica resguardo de la
confidencialidad de informacién perteneciente ala organizacion o ala empresa.

Por tanto, mantener |os principios sefialados por € Codigo, es fundamenta parala
integridad e imagen de la profesiéon y de la empresa, de forma que se evite caer en
diferentes faltas o delitos graves como el fraude, €l cua no sdlo puede afectar a una
empresa u organizacion sino también provocar efectos devastadores en la economia
de un pais, si son descubiertos tardiamente.

En Venezuela a partir del 13 de diciembre de 2013 €l Directorio de la Federacion
de Colegios de Contadores Publicos de la Republica Bolivariana de Venezuela
aprobo la adopcion de los principios contenidos en las normativas internacionales de
la IFAC, y de igua forma las Declaraciones Internacionales de Practicas de
Auditoria y las Normas sobre Control de Calidad, paralos gercicios que se iniciaron
apartir del 1 de enero de 2014, y parala aplicacion de las Normas Internacionales de
Atestiguamiento y Servicios Relacionados, emitidos por dicha Federacion.

Ahora bien, en relacion alos fraudes, |os mismos cominmente son cometidos por
directores, banqueros, politicos y delincuentes de alto rango que se aprovechan de las



debilidades estatales, y compran a funcionarios. Lopez (2007) sefiala: “Si pudiéramos
hacer un recuento de las pérdidas por fraudes financieros en €l area, llegariamos a los
dos mil millones de délares” (p.3).

Por todo lo mencionado, se puede definir a fraude financiero de la siguiente

manera

Se trata de un engafio, abuso de confianza, dolo o simulacién realizado
en forma intencional que puede implicar manipulacion, falsificacion o
alteracion en los registros 0 documentos, malversacion de activos,
eliminacion u omisién de los efectos de ciertas transacciones en los
registros o documentos, registros de transacciones sin respaldos, mala
aplicacion de politicas contables, entre otros elementos. (Rozen, s/f,

p.1).

Ahora bien, de acuerdo a lo que se viene mencionando, es necesario implementar
los principios fundamental es establecidos en e Codigo de Etica de laIFAC, afin de
que €l contador publico tome interés en relacién a la adopcion de las normas para de
este modo presentar una imagen que brinde transparencia y ética profesiona a los
usuarios financieros.

Es por ello que por medio del presente estudio surge la siguiente interrogante:

v' ¢Como se abordaron los fraudes financieros mundiales a luz del Cadigo de
Eticade la Federacion Internacional de Contadores (IFAC)?

Y asociado a €llo, se derivan de forma especifica, para efectos del presente

estudio, las interrogantes sefial adas a continuacion:

v ¢Cudles son |as caracteristicas tedricas del Codigo de EticadelalFAC?

v' ¢Cud es @ enunciado del concepto de fraude contable y sus modalidades
dentro del ambito empresarial?

v' ¢Cudles son las principales caracteristicas de fraudes financieros?

v' ¢Cudles son las principales desviaciones del cddigo de ética de la IFAC, en

relacion alos fraudes financieros?



En ta sentido, con e presente trabgo se pretende dar respuesta a estas
interrogantes a través de un estudio basado en los fraudes conocidos que se han
sefidlado anteriormente: los casos de Enron, WorldCom y Parmalat, analizados desde
a Codigo de Etica de la IFAC, para de este modo comprender como se llevé a cabo
el fraude en cada uno de estos casos. De este modo se estaria ofreciendo informacion
a los profesionaes, que les permita conocer y llevar a la practica este codigo y asi

lograr la confianza de los usuarios.

Objetivosdela Investigacion

Al especificar e contexto del problema de los fraudes financieros, con lafinalidad
de buscar respuestas a las interrogantes planteadas en atencién a las circunstancias
esenciales de viabilidad de la investigacion a continuacion se definen el objetivo

general y los objetivos especificos.

Objetivo General

Analizar fraudes financieros mundiales a la luz del Cdédigo de Etica de la

Federacion Internacional de Contadores (IFAC).

Objetivos Especificos

1. Describir las caracteristicas tedricas del Codigo de Etica de la Federacion

Internacional de Contadores (IFAC).
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2. Enunciar € concepto de fraude y sus modalidades dentro del ambito
empresarial.
Determinar |as principal es caracteristicas de fraudes financieros.

4. Establecer |as principales desviaciones del Codigo de Etica de la Federacion

Internacional de Contadores (IFAC), en relacion alos fraudes financieros.

Para dar respuestas a estas interrogantes se realizo la presente investigacion.

Justificacion de la Investigacion

Los grandes fraudes contables, a nivel mundial, han producido un impacto
negativo en e mundo de los negocios, tanto en la percepcion de latransparenciade la
informacion como en la credibilidad publica de la profesion del contador. Entre estos
casos patentes de fraudes se encuentran las empresas Enron, WorldCom y Parmalat,
las cuales pusieron en e tapete de discusion la necesidad de un cambio a nivel ético
en e campo de la contabilidad.

Si bien los procesos de globalizacion de normas contables y de auditoria fueron
iniciados con anterioridad a estos fraudes financieros, no cabe duda de que los
mismos fueron una de las mayores causas de aceleracion del proceso en pos de lograr
una mayor transparencia, claridad y comparabilidad de lainformacién financiera.

Frente a estos acontecimientos, los organismos regulares y profesionales han
hecho grandes esfuerzos para recuperar la confianza de los inversores y la
credibilidad profesional. Por ello, estos organismos han realizado un esfuerzo notable
emitiendo nuevas normativas y a su vez modificando las existentes.

El Cddigo de Etica de la IFAC, desde su creacion, sostuvo la necesidad de contar
con una profesion jerarquizada y con normas de aplicacion mundial, pero en los
altimos tiempos, € desarrollo global del mundo en los negocios y la sucesion de

fraudes contables han impulsado € avance del mismo.
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Es por este motivo que la presente investigacion analiza, tomando como referencia
el Cadigo de Eticade la IFAC, los tres casos de fraudes financieros antes sefialados,
es decir, Enron, WorldCom y Parmalat.

Estainvestigacion pretende aportar |os beneficios mencionados a continuacion:

- Desde @ punto de vista tedrico-préactico, pretende fortalecer |os conocimientos en
el desempefio del gercicio profesiona del contador publico independiente, en
relacion a los fraudes financieros que ocasionan desconfianza hacia el contador en €l
mundo de los negocios y en la aplicacion del Codigo de Etica de la IFAC en e
momento que se requiera.

- En @ ambito social y académico, busca proveer a los profesionales de la
contaduria, tanto publicos como privados, las herramientas técnicas que ayuden a
estandarizar los procedimientos practicos; a las empresas, proveer instructivos para
garantizar e trabgo realizado por € contador profesional; a Estado en orientar,
supervisar y verificar e cumplimiento de sus obligaciones a las leyes que estan
sujetas, con € fin de facilitarles informacion a través de guias y folletos. Igualmente,
se proveera a la Universidad de Los Andes de un contenido de investigacion que
pudiese ser herramienta de estudio a nivel de postgrado, alos fines de profundizar las
Investigaciones que sean realizadas.

- La metodologia aplicada a esta investigacion est4 basada en una revision
documental que se apoya en una profunda revision bibliogréfica de temas y
planteamientos previos que poseen consonancia directa e indirectamente con el objeto
planteado y con base en hallazgos preliminares, o cual permite conocer, comprender,
analizar e interpretar cada una de las normas del Codigo de Etica de la IFAC, asi
como laley de gercicio de la profesion. Para ello se desarroll6 un andlisis critico de
revistas, textos, libros, textos de Internet y otras fuentes documental es especializadas,
con apoyo en los objetivos especificos establecidos, de manera que se pueda
relacionar 1o tedrico con lo practico para situar en evidencia posibles desfases en la
gjecucion de los métodos de investigacion de las ciencias contables.

- Por otra parte, €l presente estudio aporta, en el campo del conocimiento sobre las

normas del Codigo de Etica de la IFAC, un antecedente que le permite al experto, al
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especialista, a colegio de contadores publicos, a la federacion, a los gremios, a las
empresas, ala Universidad de Los Andes y atodas aquellas personas interesadas en

el tema, la posibilidad de iniciar nuevas investigaciones relacionadas con el mismo.

Limitacionesde la Investigacion

Para la investigacion se tomaron como casos de estudio las empresas Enron,
WorldCom y Parmaat. De igua modo, se tomd como referencia permanente el
Codigo de Etica de la IFAC, para de esta manera andizar, a partir de este codigo, las
desviaciones que se llevaron a cabo con | os fraudes de dichas empresas.

Por tal razdn, se puede hablar de un enfoque analitico y documental, dado que
primero se hizo una revisién documental referida a estas tres empresas,
conjuntamente con e Caédigo de Etica de la IFAC, para luego andizar como se
originaron los fraudes financieros en cada uno de los casos y qué posicion adopta €
cddigo frente alas desviaciones financieras o incumplimientos observados.

Sin embargo, debido alas dificultades referidas a la oferta de textos en e mercado
librero nacional, asi como a la falta de reposicion de textos en los repositorios
bibliograficos universitarios, € desarrollo de lainvestigacion se baso en larevision de
literatura especializada en linea, es decir, libros sobre teoria contable, articulos
arbitrados, cédigos, monografias, blogs y paginas web especializadas.

Por otro lado, los cambios introducidos en la codificacion internacional en el area
contable sobre e tema del fraude, se requirié que la investigacion buscara adecuarse,
en lamedida de lo posible, a las variaciones introducidas y aplicadas en Venezuela a
partir del afo 2013.

Debe agregarse que siendo una investigacion de carécter documental (enfoque
analitico), se debi6 prescindir de la inclusion de informacion de campo. Lo cua se
sustenta ademas en las limitadas investigaciones que sobre estos casos se han hecho

en e mundo académico venezolano.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

En este capitulo se presenta el fundamento tedrico de lainvestigacion, € cual sirve
de soporte a las posibles soluciones del problema planteado y ademas se sustenta en
larevision bibliograficay documental en cuanto alo relacionado con los antecedentes

de lainvestigacion, las bases tedricas y las bases legales.

Antecedentes dela I nvestigacion

De acuerdo a los antecedentes de la investigacion, se eligié una serie de tesis que
se relacionan directa o indirectamente con el tema de objeto estudio.

Arellano, M. (2001), presenta su tesis La Etica del Contador Publico en su
Desempefio como Gerente de las Empresas del Sector Bancario en e Municipio
Libertador del Estado Mérida, cuyo objetivo general es analizar el comportamiento
ético del contador publico en su rol de gerente de las empresas del sector bancario del
Municipio Libertador del Estado Mérida. Este trabajo se fundamenté en €l objeto de
estudio planteado, que fue determinar como es la conducta ética del profesional ante
la responsabilidad que tiene como rol de gerente de las empresas del sector bancario,
lo cual permitié evidenciar los valores morales que se concretan ante € gercicio
profesional del contador publico. El tipo de investigacion aplicado es de campo-
analitica. En cuanto al nivel, lainvestigacién es descriptiva. Su enfogue metodol 6gico
estuvo conformado por una investigacion holistica, la cual permite reflexionar sobre

el comportamiento profesional que deben tener los contadores publicos en e
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momento de estar frente a una entidad bancariay enfrentarse dia adia al fendbmeno de
legitimacion de capitales. La autora concluye en que € nuevo rol del contador
publico frente a un mundo globalizado, donde dia a dia surgen nuevos cambios, exige
que e profesional tenga interés en adquirir nuevos conocimientos, a fin de evitar €
desvio de los principios fundamental es de su persona, asi sea para beneficiar e apoyo
alagerenciay que ésta pueda tomar mejores decisiones.

Este trabgjo tiene relacion con la investigacion presente, debido a que esta
enfocado en que & contador publico debe tener interés hacia los nuevos cambios que
confronta e mundo actual, y es por €llo que debe plantearse como blsqueda la
necesidad de implementar herramientas que mejoren el comportamiento del mismo y
gjercer la ética profesional de acuerdo alos principios fundamentales de ésta, afin de
evitar la corrupcion dentro de las empresas que dirige.

Otrade latesis que se vincula con el tema que aqui es tratado, eslade Mgjias, K.
(2006), Las Ciencias Contables desde e Pensamiento Complejo: El Nuevo Rol
Profesional. La misma planted como objetivo general proponer un acercamiento
hacia la concepcion de un nuevo rol profesional para € contador publico, tomando
como base € pensamiento complejo. El objeto de estudio consiste en la busqueda de
una nueva estructura con la funcion y significado que estan representados por las
bases epistemol bgicas de la contabilidad complga. Su enfoque metodol égico fue €
de cientifico-contable, que constituye un método eficaz por partida doble. Se aplico
un trabajo de campo mediante € cual se recolectaron datos de manera directa en €l
ambiente donde el contador publico sujeto de estudio realiza su trabgjo. Ademés, esta
investigacion es transversal, ya que se hizo necesario un proceso de preparacion
documental (bibliografica y hemerogréfica). Concluye afirmando que la misma
pretende que se observen algunas desviaciones en la conducta del contador publico y
que através del conocimiento de la norma se revelen situaciones que podrian figurar
como violaciones del cédigo de la ética del mismo. Esto debido a la repercusiéon que
tal circunstancia reflgja sobre la confianza y la credibilidad que deposita la sociedad
sobre e profesional de la contaduria publica, de manera que los profesionales

contables estén en condiciones de procesar la informacion con € fin de expresarla a
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través de aplicaciones para obtener los resultados practicos deseados, ya que existe
unanuevavisiéon del mundo que ayuda a emerger nuevos paradigmas.

Esta investigacion se relaciona con el objeto de estudio del presente texto, ya que
esta en la busqueda de implementar la adopcion de normas contables para evitar
fraudes y asi recuperar la confianza del contador profesional en e mundo de los
Negocios.

Ibafiez, K. (2007), en su tesis Comprobacion de Fraudes Contablesy e Delito de
Cuello Blanco en Litigios, sefiala que €l objetivo general esta orientado como un
modelo juridico-contable, € cual propone sea utilizado en los casos de fraudes y
delitos de cuello blanco en litigios, ya que para ello es un modelo propuesto de
Auditoria Forense. Su investigacion se enfocd principalmente en la legislacion
vigente que rige la materia de los delitos objeto de estudio, con la aplicacion de la
normativa contable tanto nacional como internacional, referida a la auditoriay a las
responsabilidades que le acarrean a contador con respecto al fraude encontrado y
sobre las opiniones obtenidas por 1os expertos entrevistados. Su metodologia fue de
tipo cualitativa-documental, y su proposito se basa en e estudio de documentos y
modelos presentados en otros paises, con la finalidad de disminuir € porcentgje de
delitos no castigados, y las sentencias emitidas que serviran de medida preventiva
para futuras comisiones. La autora concluye que la Auditoria Forense no debe ser
considerada como una rama de la contaduria publica, sino como una nueva ciencia
que surge de la union de las ciencias contables y las ciencias juridicas, cuyo resultado
podria ser sostenido en un litigio como fundamento de la sentencia.

Este trabgjo esta ligado a estudio aqui presentado, ya que sirve como precedente
para la megor aplicacion de los principios fundamentales del Codigo de Etica de la
IFAC, afin de evitar fraudes ante los litigios presentados.

Finalmente, se aborda € estudio desarrollado por Desantiago, P. (2008), cuyo
titulo es La Prevencion y El Control de la Legitimacién de Capitales. Una propuesta
para la red de Agencias Banesco. Su objetivo general es precisar los elementos
intervinientes en la prevencion y control de lalegitimacion de capitales, en funcién de

los procedimientos, métodos y técnicas mas efectivas para la actividad financiera del
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Banco Banesco, en las cuales se involucre la insercién de dinero de procedencia
dudosa. Esta investigacion responde a la modaidad de metodologia holistica,
cualitativa, documental y de campo, en funcion de demostrar analiticamente el riesgo,
control y prevencion de la legitimacion de capitales para las entidades financieras
pertenecientes a la red Banco Banesco-Banco Universal. La autora concluyd en que
es necesario utilizar procedimientos aplicados en el mismo, los cuaes se conforman a
partir de la implementacion de formularios, actos y procedimientos que permiten
detectar actividades sospechosas e integrar la participacion del persona con
capacitacion relativa ala prevencion y control de legitimacion de capitales.

Este trabgjo tiene una conexion con la tesis aca presentada, porque se vincula con
la situacion actual que afronta e profesional contable, estando éste involucrado en
asuntos que se relacionan con la resolucion de situaciones potencialmente
fraudulentas y que su vez afectan |os estados financieros de la empresa. Todo esto de
acuerdo a la aplicacion de los procedimientos planteados, que tiene como finalidad
sancionar |os actos de corrupcion; ya que se esté en una busgueda de determinar 1os

principales riesgos en la profesion.

Bases Tedricas

El contador profesional

Universalmente, se conoce como contador publico aquel profesiona dedicado a
aplicar, analizar e interpretar la informacion contable y financiera de una
organizacion, con la necesidad de implementar instrumentos y mecanismo de apoyo a
ladirectiva de la organizacion en el proceso de toma de decisiones, convirtiéndose en

asesores con un enfoque mas g ecutivo.
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El contador pablico es un profesional y, como tal, posee habilidades en la
técnica contable, desarrolladas con €l estudio y la préactica. Como todo
profesional, debe reunir atributos de caracter personal y técnicos que lo
capaciten a plenitud en € gercicio de su profesion, los cuales pueden
dividirse en morales, capacidad intelectua y requisitos técnicos. (Aguirre
y Chavez, df, p.3).

Por tanto, € contador publico es un profesiona que ademas de poseer
conocimientos sobre la préactica contable debe tener atributos, como capacidad en la
toma de decisiones asi como ética y moral para € desenvolvimiento dentro de la
profesion.

Este mundo globalizado origina una constante redimension en todos los ambitos
sociales. La figura del contador publico no escapa a esto, |levandolos también a un
mayor reto en su profesion. Dado que en la realidad un contador publico es un
hombre de negocios, debe entonces procurar e desarrollo de competencias, como
son: capacidad de observacion y comunicacion, ser visionario (no solo para hacer
proyecciones, sino también para prevenir situaciones desfavorables para una
organizacion) y capacidad dejuicio.

En los dltimos afos, la imagen del contador publico se ha visto afectada por
diversos factores de caracter externo a la profesion en su conjunto. Entre estos
factores se encuentran los fraudes financieros, particulares, los cuales se han
vinculado directamente con € desempefio de la profesion y han mermado su
credibilidad anivel global.

El fraude

El término fraude tiene varias acepciones. el Diccionario de la Real Academia
Espariola sefiala que el origen de la palabra fraude viene “del latin fraus, fraudes,
accion contraria alaverdad y ala rectitud que perjudica a la persona contra quien se
comete. // Acto tendiente a eludir una disposicion legal en perjuicio del Estado o de

terceros // Delito que comete € encargado de vigilar la gecucion de contratos
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publicos, e incluso agunos privados, confabulandose con la representacion de los
intereses opuestos.”

Asimismo, Farifia (2006) define el fraude como “... un engafio hacia un tercero,
abuso de confianza, dolo, simulacion, realizado en forma intencional o accion de
mala fe gecutada con € fin de procurarse un beneficio ilicito en perjuicio y a
expensas de otro.” (p.3).

En esencia, € fraude es una decepcion, una falta contra la confianza depositada en
una persona. Cano, D. (2009) amplia esta definicion a presentar los elementos
fundamentales que |o constituyen:

Una representacion falsa de la realidad: la falsa representacion del estado
financiero de una empresa, por gjemplo, puede darse por la inclusion explicita de
datos fal sos, por ocultamiento de informacion o por no detallarla adecuadamente.

La conciencia del engafio: para que exista fraude (y no una simple equivocacion)
la persona debe saber, o al menos sospechar con fundamento, que la representacion
de larealidad que esta exhibiendo es falsa.

La intencionalidad: al hacer esta falsa representacion de la redidad, |a persona
responsable de ella espera que € o los que la reciban respondan de una manera
determinada, ya sea tomando una decision con respecto a la empresa o0 modificando
sus planes de negocios en respuesta a lainformacion contenida en ella.

Pérdida o dafio: las decisiones tomadas por lavictimadel fraude en respuestaala
informacion contenida o sugerida por la falsa representacion deben llevar a una
pérdida econdémica o dafio en laimagen o estructura de la empresa, que podria derivar
en una pérdida econémica.

En un sentido amplio, se esquematizalo siguiente:

Caracteristicasdel fraude

*Manipulacion, falsificacion o ateracion de registros o documentos.

El *Malversacion de recursos, supresion u omision de los efectos de
Fraude transacciones en losregistros o documentos

'»Aplicacion indebida de politicas contables.

Cuadro N° 1 (Fuente: Elaboracion propia, 2015).

19



Tiposdefraude

Segun Cano, M. (g/f), “existen diversos tipos de fraude”. En este caso los fraudes
relacionados con €l area de negocios pueden clasificarse en funcion de los siguientes
aspectos:

Tiposdefraude

~

e Financiero
Contable

* Corporativo
|nmobiliario
*Fisca
*Bancario

Tiposde Fraude =<

b I
. Financiero . Engafio, inexactitud consciente, abuso de confianza que produce o prepara

y /_/" un dafio, generalmente material.

P ’

Presentacion equivocada e intencional de cantidades o revelaciones en los
»  Contable o estados financieros, con €l propdsito de engafiar alos usuarios de los
, 7 mismos.

,, Corporativo ; Es el que comete la empresa para perjudicar alos usuarios de estados

. W financierios (prestamistas, inversionistas, acciones, Estado y sociedad.

— e

_» Inmobiliario J Engafio que involucra la venta de propiedades e inmuebles.

b Fiscal ’ Serefiere alaevasion de impuestos

Es el uso de medios fraudulentos para obtener dinero, bienes u otras
propiedades poseidas o en poder de unainstitucion financiera

Cuadro No. 2 (Fuente: Elaboracion propia, 2015).
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Fraude cor porativo

Segun Badillo, J. (2008), “...el fraude corporativo es la distorsion de la
informacion financiera realizada por parte o toda la alta gerencia con animo de causar
perjuicio alos usuarios de los estados financieros.” (p.9). De forma que se trata de un
tipo de irregularidad que involucra los 6rganos de direccién de una empresa,
pudiéndose calificar como una falta de ato nivel, debido a que su materializacion

recae en lamas atajerarquiaadministrativay gerencial.

Clasificacion delosfraudes

Cano, D. (Ob.cit.), menciona que existen muchas formas de clasificar a fraude.
Algunas surgen simplemente de identificar caracteristicas distintivas en un hecho
reconocido como fraude y otras toman en cuenta la posicion que ocupa € responsable
con respecto a la empresa. Sin embargo, los fraudes pueden ser internos, externos y
mixXtos.

Los fraudes internos son perpetrados por varias personas dentro de una
organizacion con €l objetivo de obtener un beneficio personal a través de una
asignacion irregular de los recursos de la empresa; es decir, son agquellos organizados
por una o varias personas dentro de unainstitucién, con el fin de obtener un beneficio
propio. También pueden ser fraudes cometidos por los empleados de cualquier nivel.
L os fraudes externos son aguellos que se efectlian por una o varias personas para
obtener un beneficio persona ilicito utilizando fuentes externas como bancos,
clientes, proveedores, entre otros. Por ultimo, los fraudes mixtos son aquellos que
involucran a personas en distintas posiciones. Otras distinciones usuales son entre
fraude cometido contra la compafiia o para beneficiarla, fraude gerencial o fraude

cometido por empleados de menor jerarquia.
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Fraudefinanciero

El fraude financiero es un tipo de fraude que tiene varias facetas, ya se trate de
estafas, fraudes de tarjetas de débito o de crédito, fraude inmobiliario, tréfico de
drogas, robo de identidad, telemarketing, fraude engafioso o blanqueo de dinero. El
objetivo de los ciberdelincuentes es conseguir la mayor cantidad de dinero en poco
tiempo, y hacerlo de forma discreta.

Partiendo de esto, se puede decir que este tipo de fraude abarca todo, es decir,
sobrepasa a lo que se refiere a mundo de los negocios, pues involucra a gobierno
corporativo, a entidades bancarias, accionistas, bolsa de valores, inversionistas y otros

usuarios de lainformacion. Pérez (2006), define el fraude financiero como:

...aquel, donde el defraudador a traves del uso indebido de tecnologia de
informacion, valiéndose de cualquier manipulacion en sistemas o
cualquiera en sus componentes, 0 en la data o informacion en ellos
contenida, consigue insertar instrucciones, fallas o fraudulentos, que
producen un resultado que permita obtener un provecho injusto en
prejuicio ajeno... (p.3).

Se puede decir que en los fraudes financieros se involucran diferentes tipos de
persona de distintos niveles, es decir: directivos, empleados, contadores,
administradores, firmas auditoras e incluso gobiernos cooperativos que van desde el
presidente hasta los consgjos legidlativos.

Es por esta razén que se considera fundamental que cada una de las personas que
integran la empresa, desde e nivel més alto hasta el Ultimo nivel, deben tomar la
responsabilidad de integrar valores y principios a sus decisiones y comportamiento en
la compahia.

Se trata del tipo de fraude realizado a través de empresas transnacionales, como se
sefidla mas adelante con los casos de Enron, WorldCom y Parmalat, en los cuales €
factor central fue el de cOmo se observo la carencia de una cultura de la ética en la

empresa. Por gemplo, en Enron fue la manipulacion de la verdad, es decir,
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difundiendo determinada informacion y ocultando otra. En este orden, los fraudes
financieros se pueden clasificar considerando las siguientes caracteristicas:

L os Fraudes Financier os

| Son los que no presentan |
Estados financieros razonablemente |a situacion
iniciales debido a errores contables
’ / __cometidos involuntariamente
i ] " Sonlosqueresultandela
piraudes Estados financieros adulteracion deliberadadela |
falsos informacién que esta contenida
i endlos. |
Estados financieros " Sonlos queen apariencia
crestivos \__ presentan razonablemente la
situacién, cuando en realidad no
£ esasl.

Cuadro No. 3 (Fuente: Elaboracién propia, 2015).

M odalidades de los fraudes contables

Las modalidades de los fraudes contables dentro del &mbito empresarial han sido
detectadas en la ultima década dentro de los mismos fraudes financieros, los cuales
fueron sin lugar a duda, hechos que contribuyeron a reconocer la necesidad de que se
establezcan modificaciones a las normativas profesionales que garanticen mayor
transparencia, en lainformacion financiera.

Es por elo que los fraudes financieros, a quedar descubiertos, no solamente
inquietan a la economia de los paises americanos 0 europeos, sino que también
afectan laimagen del profesional, ya que éste se encuentra bajo la lupa de los clientes
o inversionistas, por ser quien llevael control en sus operaciones financieras. Debido
a éstos, las consecuencias de aguellos sucesos han creado polémicas dentro del
publico usuario de la profesién contable, en la cual se les dirige a los Ilamados
campos que pretenden conocer |as caracteristicas del nivel de conocimientos, y que
revela a todos los contadores del mundo dependiente o independiente € riesgo de
fraude que existe, a fin de enfrentarse a cualquier sospecha que pudiese manifestarse
y de esta manera podriaincidir en lamision de su dictamen. Sin embargo, 10s criticos
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han sefialado los conflictos de intereses que existen cuando una firma de auditoria
realiza trabajos lucrativos de consultoria, 1o que reduce la posibilidad de que €
contador cuestione a la alta gerencia cuando sobrepase |os limites de una contabilidad
aceptable.

Segun Lugo D. (2008):

...las modalidades son tan variadas que van desde las més sencillas e
ingenuas hasta las mas sofisticadas, usando todos los medios
disponibles como los avances de la tecnologia cibernética; esto va
mucho mas lgjos de nuestra propia imaginacion. El fraude no es un
delito comun, es un delito de “inteligencia” y conlleva a otros delitos
conexos, como la asociacion delictiva, la estafa, la extorsion, la
falsedad, € perjurio, la colusion, e cohecho, la concusion, el peculado
y € prevaricato. (http://interamericanusa.com.)

Fraude de contaduria

El fraude de contaduria vendria a ser una modalidad de los fraudes financieros. Es
una manipulacion deliberada e impropia de los registros de ingresos por ventas y/o
gastos, para hacer parecer a una compahia méas exitosa de |o que en realidad es. Seguin
Mercofinanzas (2009), agunas de las cosas que pueden hacerse para lograr este tipo
de fraude son:

v" No listar los gastos pre-pagados u otro tipo de activos incidental es.
v" No mostrar ciertas calificaciones de |os activos y/o pasivos actuales.

v Colapsar deudas de corto y largo plazo en una mismasuma. (p.1).

Cardenas y Becerra (2008) establecen que el término fraude se refiere a acto
intenciona de la administracion, personal o de terceros, que da como resultado una
representacion equivocada de |os estados financieros, en la que se considera como las
acciones impropias resultantes de una declaracion incorrecta o falsa de los mismos,

yaque le hace dafio alos accionistas 0 alos acreedores, debido a las malversaciones y
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desfalcos cometidos por los empleados contra los empleadores y otras acciones

impropias. (p.4).

Fraude contable

Conocido como

T, =

/7 Conjunto de practicas ™,

P P Presentacion B
B ) / equivocada e 9
# Revelaciones " ! intencional delos |
financieras /4 estados financieros :
b engariosas ' con el propdsito de /
e ____,f‘/ . engafiar alosusuarios -
s ——— "x__h__ _d_,d-r""
Fraude Seclasificaen
administrativo
= o

Malversacion de no éticas dela ,

activos ———  organizacién por parte |

b - ' dedirectivosy
T N empleados 7

Cuadro Nro. 4 (Fuente: Elaboracion propia, 2015).

Barrera (2004) manifiesta:

...el manejo contable de los estados financieros publicos y privados es
esencia para garantizar la pulcritud y eficiencia instituciona y
empresarial. Empero, con demasiada frecuencia se utiliza para facilitar y
esconder fraudes y amafadas presentaciones del rea mango
presupuestal. Tanto es asi que en los Ultimos afios han salido a la luz
publica escandalos internacionales de malversaciones multimillonarias

gue empobrecen a decenas de miles de personas y a naciones enteras. (p.
1).

En este orden de ideas, en @ capitulo IV se andlizan tres casos emblematicos que

pusieron de manifiesto practicas poco claras por parte de las direcciones

empresariales, asi como de empresas de auditoria.
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Aspectos éticos en relacion a los fraudes. EI Codigo de Etica de la Federacion
Internacional de Contadores (IFAC).

La Federacion Internacional de Contadores (IFAC) se inicié en 1973, pero fue
realmente fundada el 7 de octubre de 1977 en Mnich, Alemania, en e XI Congreso
Mundial de Contadores, a través de un acuerdo firmado por e Comité Internacional
de Coordinacion para la Profesion Contable, la cual consta de 63 asociaciones de 51
paises en todo € mundo. Esta organizacion desde un principio tiene la sede
establecida en Nueva Y ork.

Hoy en dia, la IFAC es la organizacion mundial de la profesion contable y esta
constituida por 179 miembros y asociados provenientes de 130 paises en todo €
mundo. Tiene la finalidad de proteger €l interés publico, ya que esta comprometida a
apoyar € desarrollo de la profesién contable a nivel internacional; en la que cuenta
con 2.5 millones de Contadores en la préactica publica, la educacién, € gobierno, la
industria, y el comercio. Su propdsito se encuentra establecido en:

v' Desarrollar atos estandares internacionales de calidad y apoyar su adopcién y

uSso.

v Facilitar la colaboracion y la cooperacion entre sus instituciones miembros.

v Colaborar y cooperar con otras organizaciones internacional es.

v" Servir como portavoz internaciona de la profesion contable.

A través de los anos, las actividades de la IFAC se han expandido para incluir
areas como las siguientes:

v" Aumento de lafuncién pararegular la profesion internacional .

v" Una mayor comunicacion con los reguladores internacionales, organismos de
normalizacion, organismos de desarrollo, la comunidad de inversion y otras
partes interesadas.

v' Abordaje de la necesidad de ata calidad de presentacion de informes
financieros y de gestion financiera a través del desarrollo de las Normas
Internacional es de Contabilidad.
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v Ampliacién de la necesidad de centrarse en las préacticas de pequefias y
medianas empresas y las naciones en desarrollo.

v El ofrecimiento de una mayor colaboracién con los miembros de la IFAC y
una mayor difusién de las organizaciones de la contabilidad regional .

v"El hecho de otorgar mas colaboracion a las mayores firmas de contabilidad, a
través del Foro de Firmas. (http://es.ifac,org.).

Es por €elo que e Codigo de Etica de IFAC para Contadores ya en su version
2009 indicaba que la misién de la Federacién Internaciona de Contadores
(International Federation of Accountants - IFAC), tal como se establecid en el
momento de su congtitucion, era la de servir a interés publico, en funcién de
fortalecer la profesion contable a nivel internacional, contribuyendo asi a desarrollo
de economias sdlidas, mediante el establecimiento de normas profesionales de ata
caidad y la promocion de la adherencia a las mismas, buscando fomentar la
convergencia internaciona de dichas normas en lo relativo a cuestiones de interés
publico, es decir, donde la especializacion de la profesion es més relevante. En
concordancia con tal vision, el Consgjo de la IFAC establecio el Consgjo de Normas
Internacionales de Etica para Contadores (International Ethics Standards Board for
Accountants) con la finalidad de desarrollar y emitir, “bajo su propia autoridad,
normas de ética de alta calidad y otros pronunciamientos, para que sean utilizados por
los profesionales de la contabilidad en todo € mundo” (Véase Cadigo de Etica de la
IFAC).

Lo que quiere decir que e Codigo de Etica de la IFAC esta enfocado en
desarrollar y promover una profesién contable con estandares armonizados, capaces
de promover servicios de alta calidad, consecuentes con €l interés publico. Es por ello
gue la misma se encuentra en la busqueda de extenderse por todos los paises, con €
fin de lograr la satisfaccion de todos los profesionales contables y de todos los
usuarios de lainformacion.

Paillant (2009) expresa que € Cadigo de Etica de IFAC es un nuevo desafio de la

profesion contable y que “La IFAC constituye un arma util para ayudar al contador
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publico a proteger su mejor patrimonio que son su reputacion, su prestigio, su
honestidad.”(p.9).

Gonzélez (2008), en “Influencia de la Etica del Contador Pablico en e Control
Interno de las Organizaciones” manifiesta que el “Cddigo de Etica de IFAC se
caracteriza por brindar ayuda a Contador Publico en su desempefio ético,
presentando una orientacion sobre situaciones tipicas que se dan en la profesion
contable.” (p.188).

Es por ello que la autora manifiesta que la profesion contable debe cumplir con los
principios fundamentales establecidos en e Cédigo de Etica de IFAC, relacionados
con la integridad en & desempefio de sus servicios profesionales. la objetividad, la
competencia profesional y e debido cuidado, asegurando que € cliente recibe un
servicio adecuado, profesional y gustado a las actualizaciones en el gercicio
profesional, respetando asi la confiabilidad de la informacion financiera obtenida en
el desempefio de su trabgo, y a su vez asumiendo un buen comportamiento
profesional para salvaguardar su reputacion. Finalmente, un contador publico debe
llevar a cabo los servicios profesionales de acuerdo a los estandares técnicos y
profesional es de aceptacion general en el pais donde se g erza.

Con esto se quiere decir que € Cadigo de Eticade laIFAC se centra en lafuncion
primordial de aceptar que e contador publico tiene dentro de la organizacién, la
responsabilidad para con el publico que esta conformado por clientes, gobiernos,
empleados, inversionistas, accionistas y entre otros, de garantizar su integridad y
objetividad en cuanto a la toma de decisiones y a apoyo de la administracion en la
cual brinda unas caracteristicas que permiten que lainformacién seafiable y oportuna
paratodos |os usuarios y asi mantener el funcionamiento adecuado de una entidad.

Hernandez (2009) manifiesta que el Cadigo de Etica Venezolano, emitido por la
Federacion de Colegios de Contadores Publicos de Venezuela (FCCPV, 1996), tiene
el propésito de enunciar los principios que deben guiar, tanto la actitud como la
conducta del profesional, para e logro de elevados fines morales, cientificos y

técnicos, otorgando al cuerpo colegiado un conjunto de normas éticas, para evitar
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comprometer € honor y probidad del profesional, ademas de la imagen de la
profesion. (p.85).

Segun Arellano (2003), la atencion de los principios fundamentales favorece al
hecho de lidiar con el desenfreno aplicado a la corrupcion, siendo éste el mas severo
en relacion a procedimiento general que se encuentra en e espiritu de los
profesional es que no se preocupan por su practica integray eficaz.

Alatrista (2006), en sus Principios Eticos del Contador Publico, define a “La
ética profesional como la ciencia normativa que estudia los deberes y derechos
inherentes a quienes gercen una profesion u oficio, una vez que han adquirido €
conocimiento, las habilidades y competencias que le identifican como tal”. (p.7).

De acuerdo alos cambios ocurridos a nivel mundial, se ha proporcionado énfasis a
la importancia de la IFAC en su papel, para contribuir a mejorar la actuacion de la
profesion contable, ya que la misma es un organismo encargado de afianzar y
promover la adicién a estandares profesionales a nivel internacional .

Fujinuma (2003), en Posicion de IFAC Frente al Compromiso que tiene la
Profesion de la Contabilidad Global con €l Interés Pablico, sefiala que “La profesion
debe contribuir a reducir la ocurrencia de las falas principales tales como las de
Enron y participar en la direccion para una mejor calidad y regularidad de la
contabilidad y sus servicios de auditoria.” (p.1).

De acuerdo a lo anterior, es indispensable realizar un andlisis sobre la
responsabilidad que posee € contador, con € fin de evitar y prevenir desvios que
ponen en peligro su rol, ya que éste juega un papel relevante para la toma de
decisiones dentro de la organizacion y es por ello que € contador esta obligado a
suministrar datos de mejor calidad, oportunos, comprensibles y, sobre todo,
transparentes. Sin embargo, laintencion del cédigo internacional es que sirva como
modelo a partir del cual se proporcione orientacion ética de caracter nacional, en €
que se sefidan estandares de conducta para Contadores y establece los principios
general es que deben ser observados por los mismos, afin de lograr los objetivos.

Cruz (2010), en su articulo titulado El nuevo Perfil de la Profesion Contable,

sefida:
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La Profesion Contable ha sufrido una gran transformacion en los Ultimos
anos debido al entorno globa que ha ido modificando su funcion dentro
de la economia y gracias a las tecnologias que han facilitado su
incorporacion a otro tipo de actividades. (p.15).

Ramirez (2010), expone que las transformaciones de la profesion contable
pretenden introducir transformaciones de fondo en ella, donde se cambiara la
denominacién de “Contador Publico” y se incorporara la de “Contador Profesional”,
en la que se diferencian e gercicio publico y e gercicio privado. El gercicio
publico tiene elementos esenciales del contrato de prestacion de servicios, es decir, la
independencia entre quien presta el servicio y quien lo contrata. y la primacia del
interés publico sobre e particular. En  este caso e contador profesiona estara
obligado a acompafiar su nombre o firma con la expresion “Contador Profesional”.
En e gercicio profesional privado no se requiere de independencia entre quien preste
el servicio y quien lo contrata como elemento de la esencia del contrato: el contador
acompafiara su nombre y firma de la expresién “Contador Profesional”, ya que en el
gercicio de la profesion de forma privada se incluyen los contadores que trabajan
para el gobierno y las administraciones publicas, paralas empresas de negocios y los
organismos sin fines de lucro, y también |os dedicados a la ensefianza. (p. 21).

Paillant (2005), en Fundamentos Eticos Coadyuvantes para el Mantenimiento de
la Independencia del Contador Publico en e Ejercicio Profesional, manifiesta que
“La ética profesional es la ética en si aplicada al ejercicio de una profesion y
comprende los principios de la actuacion mora de todos sus miembros, en las
circunstancias peculiares en que sus deberes profesionales los colocan.” (p.13).

Ademas, este autor afirma que las personas que gercen una profesion en las que
ofrecen sus conocimientos y habilidades a servicio de otros, tienen responsabilidades
y obligaciones con todos |os sectores y personas que confian en su trabajo, por lo que
es imprescindible para estos profesionales la aceptacion y e cumplimiento de las
normas de ética que regulan su relacion con sus clientes, empleadores, empleados,

Estado y publico en general, por 1o que se hace necesario que exista un codigo que
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contenga las normas generales de conducta aplicables a la practica diaria de la
profesion.

Hernandez (2009), manifiesta que en & Codigo de Etica del Contador Publico
durante los afios 90, la contabilidad se centr6 cada vez menos en € principio de
prudencia, poniendo en duda la independencia de las firmas auditoras y la
responsabilidad de los profesionales de la contabilidad, quienes perdieron
credibilidad. (p.83).

Bases L egales

Adopcion de Normas Contables I nternacionales en el contexto venezolano.

Segun Ibéafiez (2007), en Venezuela se aplican de “...forma extensiva los
principios y normas de auditoria generamente aceptadas y en especia las normas
referidas al control, prevencién, deteccion y divulgacion de fraudes, asi ...como
aquellas leyes que tipifican y sancionen los delitos enmarcados dentro del fraude
contable...”” (p.38).

Con respecto a normativas como las desarrolladas por la IFAC, en & ambito
contable venezolano a partir del afio 2004 se inicia la adopcion por parte de la
Federacion de Colegios de Contadores Publicos de la Republica Bolivariana de
Venezuela (FCCPV) de los principios y estandares éticos emanados de la IFAC. En
ta sentido, a presente encontramos la reciente adopcion de las Normas
Internacionales de Auditoria y Revision, las Declaraciones Internacionales de
Practicas de Auditoria y las Normas sobre Control de Calidad (IFAC) por parte de
dicha Federacion.

Asimismo, la Federacion establecio como fecha inicial a enero de 2014, del
periodo de transicion para la aplicacion de las Normas Internacionales de

Atestiguamiento y Otros Servicios Relacionados, emitidos por lalFAC.
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Leyesy normasen Venezuela

Venezuela se rige por instrumentos legales, normativas y procedimientos en
general que a continuacion se citan.

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), base del
ordenamiento juridico venezolano, en relacion a la responsabilidad empresarial en
cuanto a temas de naturaleza administrativa, gerencial o contable, en su Articulo 113

(Capitulo VII, De los Derechos Econdémicos) establece como contrario a sus
principios:

...el abuso de la posicion de dominio que un o una particular, un conjunto
de ellos 0 de ellas, 0 una empresa 0 conjunto de empresas, adquiera o haya
adquirido en un determinado mercado de bienes 0 de servicios, con
independencia de la causa determinante de tal posicion de dominio, asi
como cuando se trate de una demanda concentrada. En todos los casos
antes indicados, €l Estado adoptara las medidas que fueren necesarias para
evitar los efectos nocivos y restrictivos del monopolio, del abuso de la
posicion de dominio y de las demandas concentradas, teniendo como
finalidad la proteccion del publico consumidor, de los productores y
productoras, y € aseguramiento de condiciones efectivas de competencia

en laeconomia.

En su Articulo 105 establece que “La ley determinara las profesiones que
requieren titulo y las condiciones que deben cumplirse para gercerlas, incluyendo la
colegiacion.”

En su Articulo 141 sefida que:

...la Administracion Publica esta a servicio de los ciudadanos vy
ciudadanas y se fundamenta en los principios de honestidad,
participacion, celeridad, eficacia, eficiencia, transparencia, rendicion de
cuentas y responsabilidad en € gercicio de la funcion publica, con
sometimiento pleno alaley y a derecho.

La Constitucion de la Republica Bolivariana Venezuela (1999) en su Disposicion
Transitoria Quinta, numeral 5, establece que:
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Laampliacion de las penas contra asesores 0 asesoras, bufetes de abogados
0 de abogadas, auditores externos o auditoras externas y otros u otras
profesionales que actlen en complicidad para cometer delitos tributarios,
incluyendo periodos de inhabilitacion en e gercicio de la profesion.

La Constitucion de la Republica Bolivariana Venezuela (1999) en su Disposicion
Transitoria Quinta, numeral 10, establece que: “La extension del principio de
solidaridad, para permitir que los directores o directoras y asesores 0 asesoras
respondan con sus bienes en caso de convalidar delitos tributarios”.

Por su parte el Codigo de Comercio en su Articulo 41 afirma que:

Tampoco podra acordarse de oficio ni a instancia de parte, la
manifestacion y examen genera de los libros de comercio, sino en los
casos de sucesion universal, comunidad de bienes, liquidacion de
sociedades legales 0 convencionales y quiebra o atraso.

El mismo cddigo en su Articulo 340, numeral 5 se refiere a los casos: “Por la
pérdida entera del capital o por la parcial a que se refiere € articulo 264 cuando los
socios no resuelven reintegrarlo o limitarlo al existente”. Es decir, que con lo
anteriormente sefialado se hace hincapié de que las sociedades optan por parte de los
Socios 0 accionista a reinteintegrar € capital, o limitarlo a la suma existente; de 1o
contrario, se debera proceder alaliquidacion de lamisma. Con esto se quiere referir a
la importancia de realizar los inventarios y balances respectivos de cada empresa, a
fin de evidenciar la exactitud de los beneficios realmente obtenidos, como las
pérdidas experimentadas, que conllevan a su respectiva liquidacion.

El Cddigo de Comercio en su Articulo 370 establece que:

Serén castigados como reos de estafa consumada, frustrada o tentada,
segun los casos, y conforme a Cédigo Penal, todos los que simulando o
afirmando falsamente la existencia de suscripciones, o de habérselas
enterado, 0 anunciado a publico maliciosamente, como pertenecientes ala
sociedad personas extrafias a ella o anunciando que la compafiia ha
obtenido utilidades o beneficios imaginarios, o por medio de otras
mentiras, obtuvieren o intentaren obtener suscripciones, a acciones u
obligaciones, o darles valor a éstas en la Bolsa.

33



El mismo cédigo en su Articulo 915, primer parrafo, afirma que la “Quiebra
fortuita es la que proviene de casos fortuitos o de fuerza mayor que conducen a
comerciante a la cesacion de sus pagos y a la imposibilidad de continuar sus
negocios.”

En su Articulo 915, dltimo parrafo establece que “Quiebra fraudulenta es aquella
en que ocurren actos fraudulentos del fallido para perjudicar a sus acreedores”.
Valga sefialar casos que con condiciones similares como e gemplo de la quiebra del
Banco Latino y del Banco Progreso durante la década de los 90 del siglo XX:
asimismo |las repercusiones del caso Parmalat en Venezuela.

Por otro lado, el Codigo de Comercio en su Articulo 918 establece que:

Sera declarada fraudulenta la quiebra, s e quebrado ha ocultado,
falsificado o mutilado sus libros, o sustraido u ocultado el todo o parte de
sus bienes, o si por sus libros o apuntes, o por documentos publicos o
privados, se ha reconocido fraudulentamente deudor de cantidades que no
debe.

En su Articulo 919 establece que “Las quiebras culpables y fraudulentas seran
castigadas con arreglo al Codigo Penal”.

El Cddigo Organico Tributario en su Articulo 226 establece:

La Administracion Tributaria, unilateralmente, dgara sin efecto los
acuerdos suscritos, desde la fecha de su suscripcién, en caso de fraude o
falsedad de las informaciones aportadas durante su negociacion. En caso
de incumplimiento de los términos y condiciones previstos en €l acuerdo,
la Administracion Tributaria, unilateralmente, dgjara sin efecto el mismo a
partir de lafechaen que tal incumplimiento se hubiere verificado.



Operacionalizacion de Variables

Objetivo General: Anaizar los fraudes financieros mundiales alaluz del

contadores (IFAC).

codigo de ética de la federacion internacional de

Objetivos Especificos Categorias Sub- Atributos Instrumento
categorias
Mision
Describir las caracteristicas tedricas del | Caracteristicas Independiente | Objetivos Documental
Codigo de éica de la Federacion | Tedricas Principios Fichas de trabajo (Andlisis
Internacional de Contadores (IFAC). fundamentales Critico)
Funcién
Definicion
Enunciar e concepto de fraude y sus | Fraudey sus Financieros, Documental
modalidades dentro del ambito empresarial. modalidades Dependiente | contables, Fichas detrabajo (Andlisis
corporativos, Critico)
Inmobiliario,
fiscal,
bancario
Manipulacion
Determinar las principales caracteristicas de | Caracteristicas de Dependiente | Falsificacion Documental
fraudes financieros. los fraudes Distorsion Fichas de trabajo (Andlisis
financieros Alteracion de Critico)
documentos y
registro contable
Establecer las principales desviaciones del | Desviaciones del Laética Documental
Codigp de FEtica de la Federacion | Codigo de ética Independiente | La moral Fichas detrabajo (Andlisis
Internacional de Contadores (IFAC), en Los principios Critico)
relacion alos fraudes financieros. fundamentales

Cuadro Nro. 5 (Fuente: Elaboracion propia, 2015)
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

A continuacion se desarrolla e marco metodoldgico, en € cua se exponen los
diferentes aspectos que permitiran alcanzar €l objetivo general planteado a principios

delainvestigacion, €l cual, de acuerdo a Barrera (2008), se entiende como:

...el estudio de los modos o maneras de proceder o de hacer algo, es
decir e estudio de los métodos (...) La metodologia incluye los
métodos, las técnicas, las tacticas, las estrategias y los procedimientos
gue utilizard el investigador para lograr |0s objetivos de su estudio... (p.
97).

La metodologia del presente trabajo incluye €l tipo o tipos de investigacion, disefio
o disefios de investigacion, y las técnicas y procedimientos que fueron utilizados para

llevar a cabo laindagacién, |os cuales se desarrollarén a continuacion.

Tipo delnvestigacion

Por el grado de profundidad con que se aborda la investigacion se puede decir que
la misma es descriptiva. Segin Hurtado (2008) la investigacion descriptiva: “tiene
como objetivo la descripcion precisa del evento de estudio (...) €l propdsito es el de
exponer e evento estudiado, haciendo una enumeracion detallada de sus
caracteristicas...” (p. 101).

En relacion con € estudio, se intenta describir y caracterizar cudles pueden ser las

incidencias del Cadigo de Etica de la IFAC para Contadores en relacion a los fraudes
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contables cometidos en e mundo de los negocios. Esto con € fin de apuntar haciala
recuperacion de la confianza de los usuarios de la informacion financiera; es decir,
basicamente lo que se persigue es profundizar sobre cud seria e impacto de la
adopcion del Codigo de Etica de la IFAC en relacion al gercicio de la profesion. Por
consiguiente, este tipo de investigacion tiene como proposito facilitar €
planteamiento y fundamentacion tedrica del tema en estudio, dando como resultado el
cumplimiento de un esgquema metodol 6gico que permita detectar caracteristicas para
hacer interpretaciones que conlleven a la atencion de situaciones especificas
vinculadas a temade andlisis en cuestion.

Asi mismo, este estudio es de tipo analitico puesto que “tiene como objetivo
analizar un evento y comprenderlo en términos de sus aspectos menos evidentes”.
(Hurtado de Barrera, 2000, p.269).

Por tanto, la escogencia de un esguema de investigacion de tipo analitico para €
presente estudio, tiene como finalidad identificar y reorganizar los elementos
sinérgicos de un fendbmeno, sobre la base de patrones de relacion visible o menos
evidente, la cual permite una comprension mas profunda del objeto en estudio. Se
trata de avanzar sobre lo evidente para ahondar en los aspectos subyacentes del
problema de investigacion.

Disefio de | nvestigacion

En cuanto al disefio, la presente se constituye en una investigacion documental.
Arias (2006) la define como: “...un proceso basado en la blsqueda, recuperacion,
andlisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y
registrados por otros investigadores en fuentes documentales: impresas,
audiovisuales o electronicas...” (p.27).

Por tanto, la presente investigacion descriptiva documental se sustenta en
informacion obtenida a través de la revision de documentos impresos y paginas
electronicas relacionados con el fraude financiero y el Cédigo de Etica de la IFAC.

Fue basada principalmente en la revision documental conforme a la elaboracion de
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resimenes de textos, resimenes analiticos y andlisis criticos (Montero y Hochman,
2005).

De esta forma, dada la naturadeza del tema y las fuentes empleadas para su
realizacion, e trabajo fue elaborado en apego a un disefio transversal correlacional,
ya que no se trata de hechos en pleno desarrollo sino de sucesos cuyas relaciones
causales y correspondientes efectos ya se dieron, y en tal sentido en la investigacion

los mismos fueron observados, cotejados y comparados.

Técnica el nstrumento de Recolecciéon de Datos

Para el desarrollo de la investigacion, se emplearon técnicas e instrumentos que
sirvieron para la recolecciéon y andlisis de datos, el ementos que hicieron posible la
obtencion y organizacion de los resultados derivados de la misma.

Asimismo, la técnica documental empleada es la que define Garcia (citado por
Finol y Camacho, 2006) como el “Proceso operativo que consiste en obtener y
registrar organizadamente la informacion en libros, revistas, diarios, informes
cientificos entre otros.” (p. 67).

En cuanto a los instrumentos, que Arias (2006, p. 69) define como “cualquier
recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utilizara [sic] para obtener,
registrar 0 amacenar informacion, los mismos comprenden herramientas como
esguemas, mapas conceptuales, fichas de resumen, resimenes analiticos y analisis
criticos.

A continuacion se presenta e modelo de ficha de resumen empleado para la

recol eccion de informacion:

AUTOR (ES):

TITULO DEL ARTICULO:

TIPO DE ARTICULO:

UBICACION:

NUMERO DE PAGINAS: ANO:
TEMA:

CITASY NOTAS:

(Fuente: Elaboracién Propia, 2015)

38



Validez y Confiabilidad del Instrumento

Para obtener |as respuestas que permitan cumplir con los objetivos que persigue la
presente investigacion, fue necesario elaborar un instrumento que haga posible la
recoleccion de datos. Sin embargo, € disefio y aplicacion de dicho instrumento
implicalaobtencion de unavalidez y confiabilidad del mismo.

En este sentido y con respecto alavalidez del instrumento, Thorndinke (citado por
Hurtado, 2008), manifiesta que “los instrumentos son validos de acuerdo con €l grado
en gue mide todo lo que pretende medir, mide todo lo que € investigador quiere
medir y si mide sélo lo que se quiere medir”. (p.414).

Por otra parte Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) indican que “la validez es
el grado en que un instrumento de medicién mide realmente la (s) variable (S) que
pretende medir.” (p.338).

En el presente estudio, paralavalidacion de los instrumentos se apel 6 alos aportes
de opinidn de expertos en gramatica, en contenido, y en critica externa e interna de
textos y documentos con la finalidad de determinar el grado en que e instrumento
abarca lo que se pretende investigar, es decir, € grado de rigurosidad en la
elaboracion de fichas, mapas conceptual es, resimenes analiticos y analisis criticos.

Otros de los aspectos que se tomo en cuenta a la hora de realizar la investigacion
es la confiabilidad del Instrumento, lo cual de acuerdo a Hernandez, Fernandez y
Baptista (2006), “es el grado en que la aplicacion repetida de un instrumento de
medicion al mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados.” (p. 338).

En sintesis la elaboracion de la investigacion implico un desarrollo en tres etapas.
recoleccion, verificacion y fichgje de informacion, andlisis critico y comparativo de
conceptos, casos estudiados y codigo de ética, y finalmente, construccion del discurso
del investigador sobre la base de la seleccion de elementos tedricos, descripcion de
casos y su correspondiente comparacion con los principios generales e

internacionales que rigen la éticadel contador publico.
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En términos temporales dichas etapas requirieron, en € caso de la primera, la
dedicacion del 40% del tiempo empleado, la segunda un 20%, y finalmente la etapa
de andlisis critico y construccion del discurso, un 40%.

Para todo esto se apel6 a andlisis de tres casos en cuestion (Enron, WorldCom y
Parmalat), y seguidamente a la elaboracion de cuadros descriptivos, cuadros
comparativos y mapas conceptuales que permiten representar de manera sintética el
proceso de triangul acion tedrico-metodol 6gica desarrollado durante la investigacion.

Tales cuadros derivan del esfuerzo del investigador como forma de ofrecer un
aporte sustancial sobre |os fraudes financieros mundiales alaluz del Cddigo de Etica
de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC).

Técnicas de Procesamiento y Analisisde los Datos

Larevision de los datos se realizo mediante e analisis de |as diferentes fuentes de
informacion con base en la triangulacion entre datos tedricos, la redidad
puntualmente abordada y €l conocimiento del investigador sobre el conjunto general
de teorias que sustentan lainvestigacion.

Todo esto en correspondencia con € hecho de que € andlisis de datos tiene como
objetivo fundamental convertir los resultados obtenidos en informacion Util para el
logro de los objetivos de lainvestigacion.

El andlisis de informacion se hace considerando que una vez procesada la
informacion recopilada mediante la aplicacion de técnicas e instrumentos (Finol y
Camacho, 2006), se procede alainterpretacion significativa de los mismos.

El andlisis de la informacién se desarrollé6 tomando en cuenta los objetivos
especificos planteados en la investigacién, con € propdsito de dar respuesta a las
interrogantes formuladas en la misma. Para ello se hizo uso de técnicas |6gicas como
el andlisis propiamente dicho, la induccion, la deduccién y la sintesis, asi como de

técnicas que sirvieron para descifrar y abordar 1os datos recogidos.
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Datos

Tedricos
._.-FI
Triangulacion
Metodol 6gica
: < 5
Realidad Conocimiento
Observada del Investigador

e L ,.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISISDE LOSRESULTADOS

En e presente capitulo se exponen los resultados de la investigacion, es decir, del
andlisis documental que ha permitido cubrir cada uno de los objetivos especificos
enunciados para este estudio.

Dichos resultados fueron ordenados tomando como referencia cada uno de los

objetivos especificos de lainvestigacion, previa descripcion de cada uno de |os casos.

Fraudes financier os analizados

El caso de Enron

Es e fraude empresaria mas grave de la historia econdémica estadounidense, cuya
tactica era manipular datos contables para sobreestimar su potencia financiera
ocupaba & séptimo lugar en €l ranking de las més grandes empresas estadouni denses.
Los perjuicios provenientes del fraude indicaban 13.000.000 de ddlares en deudas,
Ilevando a la dimision de mas de cinco mil trabajadores, pérdidas incalculables para

los accionistas y |a bancarrota del fondo de pension de sus empleados.
Historia de Enron

Sanchez y Moraga (2005), en Enron: EI Comienzo de un Profundo Cambio en la
Profesion, describen la historia, problemética y hechos ocurridos en la empresa.

Enron naci6 en julio 1985, a través de Houston Natural Gas, donde se fusiona con

Internet, en una compaiia de gas natural de Omaha, Nebraska, con la finalidad de
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formar a la moderna Enron, siendo ésta una firma interestatal con un gasoducto de
gas natural de 37.000 millas.

En 1989, pasd un proceso de desregulacion de la industria del gas natural en los
Estados Unidos que le permitié convertirse en una gigantesca empresa global en lo
que se refiere a la distribucion de gas. Ademas, se centraba en la explotaciéon de
recursos petroliferos y de gas, en la explotacion de plantas generadoras eléctricas de
ciclo combinado para la produccion de gas natural, en € desarrollo de sistemas
operativos para €l sector, en la distribucion de energia e incluso estaba haciendo
incursiones en €l sector de servicios sanitarios y fibra dptica, entre otros.

En noviembre de 1999, se cred Enron Online, que consistié en un sistema de
negocios generales através de Internet, el cua permitiaalos clientes de lamisma, ver
en tiempo real los precios del mercado y asi efectuar transacciones online en forma
instantdnea; es decir, que era una aplicacién donde se cruzaban operaciones de
compray venta de energia. En dos afios, esa plataforma de comercio electrénico [legd
arealizar 6.000 transacciones diarias por un valor de 2.500.000.000 de ddlares.

En e afio 2000, gano & premio del Financial Times a la “Compafia de Energia
del Afo” y a la “Mejor y Exitosa Decision de Inversion”. Su prestigio influyo para
gue tuviera millones de inversores captando fondos de pensiones a lo largo y ancho
de Estados Unidos. Sus acciones alcanzaron la cotizacién record de 84.87 dilares y
de esta manera, Enron se convierte en la séptima empresa mas valiosa de Estados
Unidos, considerada hasta finales del afio 2001 como la empresa mas grande del
mundo gue mantuvo €l liderazgo de ese pais con respecto a la comercializacion de
electricidad, gas natural y comunicaciones. EI mismo, se ubico preponderantemente
en |os paises que tenian poca o nula regulacion del sector energético.

En lo que se refiere a sector financiero, Enron llevd a cabo operaciones con
instrumentos de alto riesgo, es decir, con derivados energéticos, los cuaes, debido a
tamafio de sus operaciones financieras, la convirtieron en una de las compafias de
energia méas grandes del mundo, con ventas que en el gercicio pasado superaban los
100.000.000 de dolares, entrando asi en competencia con otras compahias tales como

Shell y Exxon. Entré también a competir en los mercados recientemente liberados de
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Europa, convirtiéndose en una fuerza financiera masiva, especialmente en € Reino
Unido. (pp.1- 4).

LacaidadeEnrony susefectos

La caida de Enron se produjo debido a que € 16 de agosto de 2000 se presentd la
crisis de energia eléctrica en e Estado de Cadifornia. Se afirmaba que como
consecuencia de su reciente privatizacion se elevaron las tarifas, [legando asi a punto
de obligar a gobierno del Estado a realizar apagones; y es ali donde Enron fue
sefialada como una de las culpables de esa crisis. De hecho, mientras los costos de
energia en California se cuadruplicaron, las ganancias de Enron se triplicaron.
Funcionarios estatales calcularon que Enron y otras empresas comercializadoras de
energia cobraron hasta 6.700.000.000 de ddlares mas que los consumidores de
Cdlifornia, por lo cual, la legislatura estatal se vio obligada a aprobar 6.000.000.000
de ddlares adicionales en gastos para asegurar € suministro eléctrico. Durante |la
crisis eléctrica del Estado de California, las acciones de Enron alcanzaron su precio
maximo historico al cotizarse en 89 dolares.

El 22 de febrero de 2001, el presidente de Enron conjuntamente con el
Vicepresidente de los Estados Unidos define el proyecto energético del Presidente
George W. Bush, en € que la accion de Enron se cotizd ese dia en 83 dolares. A lo
largo de los meses transcurridos, renuncié e director gecutivo el dia 14 de agosto de
2001, lo cua ocasion6é un impacto sobre el precio de sus acciones, cuya cotizacion
descendié a 56 ddlares. Debido a esto, a dia siguiente uno de los empleados de
manejos de riesgos de Enron Corporativa advierte al presidente de la misma sobre las
irregularidades contables que podrian poner en peligro ala compafia; ya que algunas
sociedades no estaban incluidas en los libros de contabilidad de lafirma.

El 20 de agosto de 2001, € presidente de la compaiiia al ser advertido por €
empleado, decidio convertir alas acciones en méas opciones por un valor de 519.000
de ddlares. Al dia siguiente @ mismo convierte las acciones en mas opciones por

valor de 148.000 de ddlares; cayendo asi sorpresivamente. El 16 de octubre de 2001,



Enron reportd a tercer trimestre de 2001 la pérdida de 638.000.000 de ddlares entre
los meses de julio y septiembre, anunciando una reduccion de 1.200.000.000 de
dblares en relacion a las acciones que pasaron a 32 dblares. La reduccion
correspondia a asociaciones arregladas por € Vicepresidente Financiero de Enron; y
es por €lo que € 22 de octubre de 2001, revel6 que la Comision de Seguridades y
Comercio abre una consulta sobre un posible conflicto de intereses en relacion a las
asociaciones realizadas por e Vicepresidente Financiero y ademas la Comision de
Vaores (SEC), abrid una investigacion sobre las finanzas de la compariia, cuyo
precio de las acciones cayd a 20 dblares.

El 23 de octubre de 2001, en una conferencia, € presidente de Enron trata de dar
confianza alos inversores y defiende el trabajo del Vicepresidente Financiero; pero al
no poder convencer a los mismos, e 24 de octubre de 2001, € presidente toma la
decision de despedir a Vicepresidente. El 28 de octubre de 2001, € Vicepresidente
de los Estados Unidos negd a Enron apoyo oficial para conseguir créditos y la
cotizacion se ubico en 14 dolares.

El 31 de octubre de 2001, larequisitoriade la Comision de Seguridad y Comercio
se transforma en una investigacion formal. El 8 de noviembre de 2001, e presidente
de Enron, tras unareunién con € Vicepresidente de los Estados Unidos, aceptd que la
empresa tuvo en los tltimos 5 afios una sobreestimacion de beneficios de 586.000.000
de dolares y € precio de la accion se ubico en 9 ddlares. Debido a que Enron reviso
sus balances de los pasados cinco afnos y en lugar de los masivos beneficios
previamente proclamados, la firma dice perder actualmente 586.000.000 de dolares.

El 9 de noviembre de 2001, la firma competidora Dynegy, informa que estaria
dispuesta a hacerse cargo de Enron por 8.000.000.000 de dolares en acciones.

El 19 de noviembre de 2001, Enron dice que las pérdidas de su tercer cuatrimestre
son superiores a lo que se habia informado y previene que necesitara financiar una
deuda de 690.000.000 de ddlares hacia fines de ese mes. Al dia siguiente el precio de
las acciones de Enron llega a punto mas bajo en 10 afios, mientras los inversores se
preocupan acercade si laempresa podra superar sus problemas financieros. Parael 21

de noviembre de 2001, Enron asegura una extension de su deuda de 690.000.000 de
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ddlares, pero realmente a transcurrir los dias, las acciones caen en 4.01 dolar y es alli
cuando Dynegy, € 28 de noviembre de 2001, toma la decisién de retirar su oferta
debido a que e ranking crediticio de Enron es degradado al nivel de bonos de
descarte. Las acciones para ese dia descendieron por debgjo de un ddlar. El 29 de
noviembre, lainvestigacion financiera se extendid ala consultoria Arthur Andersen, y
laaccion se cotizo en 2 dolares.

El 2 de diciembre Enron se declar6 en bancarrota, debido a que € precio de la
accion descendio a 30 centavos de dolar. Finadmente, e 12 de diciembre & Jefe
Ejecutivo de Andersen admitidé que Enron manipulé las cifras y viol6 las leyes
financieras. El precio de la accién cayd a 22 centavos de dolar.

Arthur Andersen estaba muy interesada en que la empresa no se declarara en
quiebra, porque en € transcurso del afio recibio 27.000.000 de ddlares por hacer
auditorias a Enron y a mismo tiempo cobré a la empresa 28.000.000 de ddlares por
servicios de consultoria. La firma pudo haber omitido una auditoria oportuna para
evitar perder estos contratos de consultoria que le dgjaron jugosas ganancias; pero lo
gue hicieron fue destruir documentos relacionados con las auditorias realizadas a la
empresa. Esta destruccién continud hasta que recibié una cédula para comparecer
ante la Comision de Seguridades y de Comercio. (Chamero, 2001).

El 2 de diciembre de 2001 (SIA, 2002, p.1), se anuncié la suspension de pagos de
Enron, que alcanzaba durante los afios 2000 y 2001 respectivamente, sus utilidades
netas por 40 y 100 mil millones de ddlares; pero afinales del tercer trimestre del afio
2001, se reportaron pérdidas por 1.000.000.000 de ddlares, en la que paralelamente se
conocieron otras pérdidas por 1.200.000.000 de ddlares; operaciones que no estaban
reflggadas en los libros contables de la empresa. Ademés, las oscuras formulas de
contabilidad del jefe financiero, generaron beneficios ficticios por 586.000.000 de
ddlares en los Ultimos cinco afios. A todo este montgje, se le agrega su creciente
endeudamiento; por lo que en el mes de septiembre del afio en curso, € pasivo
originado por su negocio principal de intercambio de derivados energéticos acanzé
los 18.700.000.000 de ddlares. Igualmente, sus obligaciones fueron superiores a los

40.000.000.000 de doblares, repartidos entre emisiones de deuda que eran de
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9.000.000.000 de ddlares y de préstamos que alcanzaban los 4.000.000.000 de
ddlares, mientras que otros instrumentos como letras de créditos y obligaciones
contractual es oscilaban por 1os 27.000.000.000 de dolares.

La quiebra de Enron generé pérdidas a sus accionistas por 30.000.000.000 de
ddlares, 20.000 personas perdieron sus empleos, ahorros, jubilaciones y planes de
retiro, ya que la misma les obligaba a depositarl os en acciones de la propia compafia.
Ademas, decenas de entidades crediticias se vieron afectadas. Apenas hacia un mes
que habian prestado 1.000.000.000 de ddlares, previendo la posible fusion en la que
iban a actuar como mediadores. También debian unos 300.000.000 de ddlares al Bank
of América. El derrumbe de la comercializadora de energia Enron Corporacion,
anunciado el 2 de diciembre de 2001, no tiene precedente en la historia empresarial
norteamericana. Sus libros contables muestran activos por 62.000.000.000 de ddlares,
provocando la quiebra empresariad mas grande de Estados Unidos (Servicio de
Investigacion y Andlisis SIA, p.p.1- 4).

Galarza, citado por € SIA (2002), en su tesistitulada La bancarrota de Enron fue
provocado por un fraude de sus eecutivos, manifiesta que “Estos utilizaron
informacion privilegiada para obtener altas ganancias personaes. El Presidente de
Enron y € despacho contable Arthur Andersen siendo éstos las dos figuras que se
beneficiaban con la precaria situacion de la empresa.” (p.5).

Una denuncia de los pequefios accionistas de la compafiia asegura que solo los
altos g ecutivos de Enron conocian la dificil situacién financiera'y por eso decidieron
vender sus acciones, mientras que mentian a sus empleados y pequefios accionistas.
Los ejecutivos recibieron més de 1.000.000.000 de ddlares por la venta de sus
acciones. Aprovecharon que €l precio todavia estaba altisimo antes de que estallara el
escandalo. Se sabe que € presidente vendié acciones de Enron en 350 ocasiones,
negociando précticamente a diario entre 1999 y 2001, cinco meses antes de que la
empresa quebrara, obteniendo 102.000.000 de ddlares de ganancias por esas

operaciones.
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Influenciasde Enron y la firma de auditores Arthur Andersen

Franco (2002), en su libro titulado Réguiem Por La Confianza, manifiesta que
desde 1989:

Enron era un generoso contribuyente a las arcas de las clases politicas de
Estados Unidos, donde desde € presidente a mas oscuro de los
congresistas recibieron ayuda financieras para sus camparias por un valor
de 5.7 millones de ddlares (sic) (6.4 millones de Euros). (p.2).

El presidente de Enron aporté de su bolsillo mas de 100.000 dolares para la
campana politica de George W. Bush, mas que ningun otro contribuyente individual,
siendo uno de los pioneros partidarios de George W. Bush que recaudaron més de
100.000 ddlares en contribuciones directas no superiores a los 1.000 délares. Sin
embargo, la firma de auditores de Arthur Andersen encargada de llevar la
contabilidad de Enron también contribuyo con recursos a la campafia presidencial de
George W. Bush e invirti6 mas de 8.100.000.000 de ddlares, para influir en €
gobierno. Desde 1998, Andersen y sus empleados han aportado méas de 212.000
ddlares a George W. Bush.

El impacto sacudié a los mercados financieros y esto hizo que las consecuencias
del escandalo llegara a Congreso de los Estados unidos, que en el 2002 decidi6 votar
por leyes para proteger a las empresas de los fraudes, y fortalecer los controles

internos y externos.

El fraude ocurrido en Enron

Cuando Enron comenzdé con sus signos de debilidad, realizé una enorme campaiia
publicitaria y mediante una artimafia logro vender 1.000.000.000 de ddlares de sus
propias acciones, pertenecientes a una empresa vaciada y quebrada; es decir, que fue
una de las primeras causas en la que probablemente los atos gecutivos de la firma
acumularon masivos beneficios de 1.000.000.000 de dolares en manos de veintinueve
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personas, vendiendo sus acciones antes del colapso, ya que estaban involucrados en
afinar sus balances, mediante numerosas estrategias de inversion, aungque fueron
transacciones que no se registraron. Fue ali cuando Enron usd complegas
herramientas financieras orientadas a esconder las deudas y sus transacciones entre
grupos relacionados con préstamos colaterales, acerca de los cuales mostré informes
impresos incompletos, engafiosos;, métodos contables agresivos y otras practicas
cuestionables.

En septiembre de 2001 un empleado encabezd un grupo de investigacion de Enron
gue redlizaba un andisis para las operaciones de transacciones y de control de
riesgos, en & que comenzé a argumentar que las sociedades habian pasado de simples
afraudulentas, debido al engafio a los inversionistas y empleados. Ello incidié en que
miles de personas perdieran todo o gran parte de los ahorros de su vida: durante afios
habian sido ocultadas pérdidas millonarias, hasta que la empresa quebrd en diciembre
de 2001.

La empresa reportd deudas de 13.100.000.000 de ddlares de su subsidiaria y
18.100.000.000 de dodlares de sus dfiliadas. A elo se afladen unos 20.000.000 de
ddlares que parecen no haber sido asentados en los libros contabl es.

La ambicion, en cuanto a la compra de acciones a precios preferenciales y por
ultimo, é mal manego financiero de los funcionarios de la empresa, [lev6 a que en la
presentacion de los estados financieros, se reflgjara el fraude contable, debido a que
los balances y los informes financieros fueron maquillados por la firma de auditores
Andersen, lo cual los llevé a una pérdida de 63.400.000.000 de ddlares. Esta firma ha
reconocido la desaparicion de numerosos documentos relacionados con la
investigacion.

El desastre econdémico de Enron fue provocado por:

v" Précticas de contabilidad ficticias,

v’ Distorsién de informes econémicosy

v Construccion de actividades econdmicas que ofrecian la apariencia de un gran

negocio, cuando en verdad |os resultados financieros indicaban |o contrario.
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Lo més importante es que la empresa energética de |os Estados Unidos hasta 2001,
momento en que se acoge a quiebra, fue la iniciadora de una aerta para descubrir
otros casos de fraudes contables en grandes empresas norteamericanas.

En efecto, las operaciones de Enron reposaban sobre transacciones excesivamente
complicadas, algunas de ellas rel acionadas a hipotéticos sucesos futuros.

Este fracaso es una llamada de atencion a los gobiernos, para que sean méas
cuidadosos a la hora de permitir alas empresas privadas jugar papeles cruciales en €
suministro y distribucion de la energia. Ademas es un mensgje a los inversores para
que sean més cautel osos al momento de invertir en negocios que no entienden.

Ahora bien, existe otro caso involucrado en un gran escandalo financiero que es
importante analizar, ya que la empresa en cuestion, WorldCom, al igua que Enron,

contratd alamismafirma auditora Arthur Andersen.

CasodeWorldCom

Garcia y Vico (2003) publicaron e texto Las Sngularidades de los Escandalos
Financieros recientes. Auditores, Administradores y Reguladores en el punto de
mira, en € que manifiestan que la empresa WorldCom llegd a ser la segunda
operadora estadounidense de telecomunicaciones. Su estrategia de crecimiento se
baso fundamentalmente en la adquisicion masiva de infraestructura de Internet a nivel
internaciona y en €l personalismo de su maximo dirigente, quien logré hacer de esta
empresa una enorme corporacion con 77.000 empleados distribuidos en 65 paises y
una facturacion de 37.000.000.000 de ddlares en 1999.

Historia de WorldCom
Popritkin, (2006). Comenta en El Caso WorldCom que esta empresa fue fundada
en 1984 por Bernard Ebbers, cuando la monopolistica ATT fue dividida en partes,

proporcionando oportunidades de negocio a emprendedores del estilo de Ebbers, que

en aguel entonces poseia una cadena de moteles en Mississippi. A partir de este
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modesto origen, fue construyendo la compafiia y ensamblando muchas firmas que
adquirid alo largo de casi dos décadas.

WorldCom empez6 a cotizar en 1988 y e precio de la accion hasta 1991 se
mantenia por debajo de 5 dolares. Luego empezd a subir para llegar hasta 80 dolares
en 1999. Es en ese momento cuando absorbié a grupo MCI. Bert C. Roberts, que era
el primer gecutivo de MCI pasb a ser presidente de WorldCom, mientras que Bernie
Ebbers se mantenia como primer gecutivo. Desde e momento de la fusion, €
negocio de telefonia de larga distancia, aportado por MCI, empezd a declinar,
arrastrando a la baja las acciones de WorldCom, para llegar a 10 ddlares a principios
de 2002.

Durante los primeros afios de la burbuja tecnoldgica, una desconocida compariia
telefonica de Mississippi irrumpe con fuerza en el sector. Gracias a una estrategia de
compra agresiva y una serie de grandes adquisiciones, su fundador se convirtié en
menos de dos afios, en uno de los méas poderosos empresarios del mundo corporativo
y el gran revolucionario del sector de las telecomunicaciones. En 1999, WorldCom
llegd a estar valorada en 180.000 millones de dolares. Sin embargo, seis meses
después de la quiebra de Enron en diciembre de 2001, emerge un nuevo fendbmeno de
irregularidades en WorldCom. (pp. 1-3).

CaidadeWorldCom

Garcia y Vico (2003) expresan que en € 2000, ante la crisis del sector de
telecomunicaciones, se intent6 mantener €@ imperio a través de una serie de
maniobras fraudulentas. En WorldCom se asentaron contablemente como inversiones
de capital algunos gastos corporativos, dilatando en e tiempo e impacto sobre €l
cuadro de resultados. Esta maniobra, a pesar de no impactar en e flujo de cgja de la
compariia, hizo que mostrara ganancias en lugar de pérdidas. Es dificil de explicar
como esta irregularidad no haya sido detectada por €l estudio de auditoria Arthur

Andersen.

51



WorldCom anunci6 que tendria que corregir sus cuentas de resultados en un total
de 3.850.000.000 de ddlares. Al conocerse la noticia, se generd bruscamente la baja
de acciones en mas de 94%, por lo que los inversores, analistas y € publico en
general se quedaron pasmados a ver como |os beneficios previamente anunciados de
repente resultaron ser pérdidas. Esto conllevé a que se realizara una auditoriainterna,
donde salieron alaluz todas las irregul aridades contables de la empresa. (pp. 26-29).

La compafia afectd mucho a los inversionistas y a los acreedores a mostrarles
cifras que no correspondian, ya que afectd directamente a flujo de efectivo
proveniente de las operaciones financieras. Esto surgié debido a que se mostré una
utilidad mayor. Sin embargo, € flujo de efectivo realmente estaba disminuido, porque
los gastos fueron pagados a las empresas que |e brindaron sus servicios.

Popritkin (2006), comentd que en marzo de 2002 la Securities and Exchanges
Commission (SEC) present6 cargos por fraude contra la compafiia. El Departamento
de Justiciay dos Comités del Congreso iniciaron investigaciones sobre las maniobras
contables por las que WorldCom oculto sus pérdidas.

En abril de 2002, Ebbers renuncia como presidente y consgero delegado de
WorldCom, tres meses antes de revelarse € colapso contable de la empresa,
manifestando gue no sabia nada de |o que hacia su director financiero. Pero segiin una
investigacion interna, se coloca a Ebbers en € centro del escandalo y se comprueba
que el gecutivo estaba a corriente de las descomunal es mani pul aciones contabl es.

El 9 de mayo la calificadora de riesgo Moody's rebaja la puntuacion de la deuda de
largo plazo de WorldCom al grado de “basura”, citando el deterioro en su desempefio
operativo, su deuday las expectativas de un debilitamiento todavia mayor.

El 1 de julio, WorldCom proporcionaba ala SEC un informe detallando qué eralo
gue la compafiia conocia sobre sus problemas contables hasta esa fecha. El informe
explicaba como en € afio 2001, asi como en e primer trimestre de 2002, WorldCom
habia incurrido en costos operativos y en su mayoria gastos asociados al uso de
servicios de red subcontratados, que erroneamente contabiliz0 como gastos de

activos.
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El 2 de junio se cerraban sus acciones a 10 centavos de délar. En julio de 2002
estall6 el escandalo, cuando se supo que los directivos habian manipulado |as cuentas
y registrado pérdidas durante tres afios, en los que dijeron haber obtenido beneficios.

El agujero financiero de 11.000.000.000 de ddlares se habia camuflado en la
contabilidad como gastos de inversion. La empresa caydé en bancarrota. Las
falsificaciones de la contabilidad, segin se supo, habrian sido ordenadas por su
fundador a partir del afio 2000, en coincidencia con una crisis del sector de la
telefonialigada ala explosion de la burbuja especul ativa de Internet.

El 26 de junio de 2002 la SEC demanda a la compafiia por falsedad contable
estimada en 4.000.000.000 de ddlares, donde hay un enorme vacio que da lugar a
unos balances reales que deberian arrojar unas pérdidas de 6.300.000.000 de dolares
en el ano 2001 y de 1.400.000.000 de ddlares en el primer trimestre de 2002.

Finalmente WorldCom terminé por solicitar su declaracién de quiebra en julio de
2002 con una deuda de 41.000.000.000 de ddlares.

El escandalo comprometio nuevamente a despacho de contadores Arthur
Andersen, quien audito los resultados financieros de WorldCom en 2001 y reviso los
libros de la empresa el primer trimestre de 2002, y avalé las cuentas de WorldCom
durante el afio 2001 y € primer trimestre de 2002. En esos periodos paso por ato una
maniobra contable que disfrazd gastos operativos como inversiones de capita y
fueron reportados finalmente como utilidades, cuando en realidad eran pérdidas por
3.800.000.000 de ddlares. Con este caso la firma auditora Andersen volvio a estar en
el centro de otro escandalo cuando todavia trataba de recuperarse de su pérdida de
clientes y prestigio tras haber sido encontrada culpable en € juicio que sele siguié en
Estados Unidos por obstruccion alajusticia. Sin embargo, €l calvario de Andersen no
acaba ahi, ya que se comprobd que también intervino en otros casos semejantes.

Tras un veredicto de culpabilidad dictado € 15 de junio de 2002, Andersen degjé de
auditar empresas cotizadas € 31 de agosto de 2002. Alli acababan con 89 afios de una
brillante y prestigiosa trayectoria en € sector de la auditoria. La firma de auditores
fue sustituida por KPMG.
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El 21 de mayo de 2002 WorldCom anunci6 la suspension del pago de dividendos
y eimind sus dos acciones de rastreo, una que reflgja sus principales operaciones en
Internet y negocios de datos y una segunda que refleja sus operaciones de servicios
telefonicos residenciales de larga distancia. El 25 de junio despide a su presidente de
finanzas tras descubrir un registro contable incorrecto por 4.000.000.000 de ddlares
en gastos, que habria llevado a la compafiia a reportar una pérdida neta en 2001 y €l
primer trimestre de 2002. Notifica ademés que recortara 17.000 empleos, mas de 20%
de su fuerza de trabgjo. El 26 de junio & mercado Nasdag de Nueva Y ork suspende la
cotizacion de las acciones de WorldCom (Popritkin, 2006, S/p).

L os fraudes acaecidos en WorldCom

Cattani (2009), publicod € articulo Fraudes Corporativos y Apropiacion de la
Riqueza, donde revelalo siguiente:

En e 2002 salio a flote e esquema delictivo que comprometia a una de las méas
grandes empresas de telecomunicaciones estadounidenses, WorldCom. La
corporacion presentaba las mejores arcas de rentabilidad ancladas en balances
falsificados. El escandalo empez6 con la evidencia de un desfalco de 11.000.000.000
de dblares y result6 ser el caso mas grande de quiebra en Estados Unidos. Ademés de
los perjuicios generales, hubo la dimision de cerca de 20.000 empleados y pérdidas de
miles de millones de dolares por parte de los accionistas.

Los responsables evadieron toda clase de normativa contable y tenian
conocimiento de gque se podian maquillar ciertas pérdidas, ya que éstas no serian
descubiertas en e corto plazo. Conocia que habia ciertos vacios en las reglas
contables que podrian ser usados a su favor por un tiempo. Asi, contablemente se
pudieron registrar gastos como inversiones de capital.

El director financiero de WorldCom infl¢ artificialmente las ganancias antes de
intereses, impuestos, depreciacion y amortizacion, lo cual elevo de manera irregular
el flujo de efectivo. Ademas manipul gastos corporativos como inversiones. Entre

las irregularidades en la contabilidad realizada bajo la responsabilidad del director



financiero se detectaron transferencias entre cuentas internas de 3.060.000.000 de
ddlares durante € afio 2001 y por 797 millones més en e primer trimestre de 2002.

Estos gastos debieron haber sido registrados en su declaracion de ingresos, pero
fueron incluidos como gastos de activos, |o que inflé sin sustento € flujo de efectivo.

El mismo director financiero de WorldCom sostuvo que e fundador de la
compariia lo presiond para manipular las cuentas y asi mantener alta la cotizacion en
bolsa de las acciones de la empresa, ocultar gastos, inflar 1os ingresos, |os beneficios
y fasificar los libros para camuflar la situacion financierarea delaempresay ello en
beneficio propio, puesto que casi toda su fortuna personal estaba ligada a las acciones
de la compafiia, para engafiar ainversionistas y acreedores.

El director de finanzas se declaré culpable de fraude, admitié haberlo concebido
pero dijo que lo hizo siguiendo instrucciones claras de Ebbers, quien hizo caso omiso
alasinsistentes advertencias de que las correcciones eran ilegales. Lafiscaliadijo que
el fraude ocurrié desde finales de 2000 hasta comienzos de 2002, acanzando en
ocasiones casi 1.000.000.000 de ddlares por trimestre en costos ocultos e ingresos
registrados de manera inapropiada.

Asi, los resultados de 2001 y del primer trimestre de 2002 deberian haber sido
pérdidas netas. 6.300.000.000 de ddlares €l afio anterior y 1.400.000.000 en € primer
trimestre de 2002.

En los siguientes tres afios se completa la investigacion criminal y € proceso
judicial. Durante el primer trimestre del 2005, tras una segunda revision de su
contabilidad, WorldCom revela irregularidades en € registro de cuentas por otros
3.300.000.000 de ddlares. Algunos ingresos proceden de fondos de reserva para
inversiones que las compariias normalmente mantienen aparte para cubrir gastos

extraordinarios que se presenten en € futuro.

Interés del gobierno en & caso WorldCom

Popritkin (2006, s/p) manifiesta que e impacto de los fraudes contables en la

sociedad norteamericanay en la credibilidad mundial de sus empresas, se esparci6 de
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manera considerable. Lainmediata reaccion de los politicos fue realizar propuestas de
cambiosen lalegislacion y € temaadquirio tal trascendencia que fue més alla de toda
contienda partidaria. Tanto republicanos como democratas realizaron sus respectivos
proyectos y €l asunto pasd a ser una cuestion de Estado. Junto con Enron, esta
compafia se transformé en un simbolo de corrupcion empresarial, y llevd al
Congreso estadounidense a aprobar una dura legislacion que responsabilizd a los
empresarios por las manipul aciones financieras en sus compariias.

El senador democrata Paul Spyros Sarbanes y € diputado republicano Michael
Oxley presentaron sendas propuestas tendientes a implementar la Ley de Reforma de
la Contabilidad de Compafiias Publicas y Proteccién de los Inversionistas, que fue
aprobada y entro en vigenciael 30 de julio de 2002, la cual ha sido calificada como la
reforma de mayor alcance en las practicas comerciales estadounidenses desde la
época de Franklin Delano Roosevelt. La ley, que ahora se conoce como la Ley
Sarbanes-Oxley, lleva el nombre de los principal es patrocinadores de lalegislacion.

Se crea un consgo de supervision solido e independiente para supervisar a los
auditores de companhias publicas y se le permite a este consegjo establecer normas de
contabilidad, asi como investigar y disciplinar a los contadores. Cubre los conflictos
de interés, garantiza la independencia de los auditores y afianza el gobierno
corporativo, exigiendo que los lideres corporativos sean personalmente responsables
de la exactitud de los reportes financieros de su compaiiia, y establece resguardos
paralaproteccion de los analistas de inversiones en contra de los conflictos.

La Ley Sarbanes-Oxley constituye la reforma més extensa que daalos fiscaesy a
las autoridades regulatorias nuevos instrumentos para fortalecer la direccion
empresarial, mejorar la responsabilidad y proteger los intereses de los empleados y
accionistas de las empresas. La ley exige la pena de encarcelamiento, en la que los
funcionarios de mayor jerarquia en una empresa certifiquen que las declaraciones
financieras de la firma reflgjan fielmente y con exactitud su estado financiero y €l
resultado de las operaciones, que los auditores cumplan con sus responsabilidades de
proveer exdmenes y certificaciones independientes de la exactitud y confiabilidad de

los estados financieros de la empresa, que los empleados sean protegidos contra
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represalias por divulgar actos deshonestos de parte de funcionarios de la empresa, y
gue la informacién sobre la empresa provista a los inversionistas sea veridica, exacta

y exenta de engafio.

Caso de Par malat

Cano y Castro (2004) en su publicacién Andlisis del Caso "Parmalat”,
comentaron que éste era € octavo grupo industrial en Italia con cerca de 36.000
empleados repartidos en 30 paises. Ademas, tenia unas 200 filiaes, empresas
subsidiarias y otras relaciones opacas. (p.1).

La empresa habia acumulado enormes deudas en los Ultimos afios durante su
evolucion, con lafinalidad de convertirse en una multinacional del sector alimentario,
conocido en especial gracias a sus productos |acteos. Durante su crecimiento conto
con € apoyo de algunos de los mas importantes bancos del mundo, entre ellos €
Banco de América, Merrill Lynch, J.P. Morgan, Chase Manhattan y Citigroup.

En cierto sentido, € escandalo de Parmalat reflgjalos efectos de la globalizacion y
el creciente uso a nivel mundial de exdticos productos financieros derivados para

cubrir riesgos como las fluctuaciones de la divisa.

Historia de Par malat

Esta corporacion es un grupo de sdlidas raices industriales, con activos tangibles
gue generaban ingresos y beneficios. Ademas, cotizaba en bolsa desde 1987 y desde
su fundacién habia experimentado un réapido crecimiento: contaba para finales de
2002 con mas de 36.000 empleados y 139 centros de produccién distribuidos en 30
paises, sumando una facturacion de unos 7.590.000.000 de euros. Esta empresa
también se dedicaba a otras actividades alimenticias y hasta formé el Club de Futbol

Parma entre otras iniciativas.
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Caida de Parmalat y sus efectos

Castaldo (2004), describe los detalles del caso: Parmalat tenia en su sede social en
Parma, una central de falsificacion de documentos contables, financieros y bancarios.
Alli se falsificaban movimientos de fondos y documentos respal datorios por millones
de euros, tanto representativos de créditos como de negocios, ambos falsos. Su modus
operandi consistia en tomar dinero de los ahorristas en los mercados de valores a
través de la emision de obligaciones negociables.

Se apelaba a las buenas calificaciones financieras de la empresa que en realidad
representaban una mentira: se abusé de la confianza de los inversores todo e tiempo.
Ese dinero, en la mayoria de los casos, era derivado a una sociedad puente
denominada Bonlat y de ali se derivaba a cambio de créditos falsos a empresas del
holding de las éreas no industriales (turismo, construcciones, deportes).

En contraste, la falsedad mas importante fue |a supuesta existencia de la cuenta del
fondo off shore Epicuren, debido a que no habia dinero ali, puesto que los fondos se
acreditaban en una cuenta del Bank of Ameérica de New Y ork, que posteriormente se
comprobd que no existia.

Parmalat era celebrada por muchos afios como un gemplo exitoso de la
globalizacion neoliberal. La organizacion acumulaba deudas de 14.000.000.000 de
euros, ocultadas a través de infracciones contables y operaciones establecidas en
paraisos fiscales. En diciembre de 2003 fue declarada insolvente. Acto seguido, mas
de 100.000 inversionistas italianos perdieron sus inversiones en acciones de la
compaiia, y los pedidos de indemnizacion por parte de los bancos acreedores
aumentaron enormemente, contabilizando un monto de 40.000.000.000 de euros.

Ademas, se estima que cerca de 16.000 empleados fueron despedidos en € afio
siguiente a ese hecho.

Parmalat apoyaba muchas iniciativas socides y culturales en las que
generosamente aportaba grandes cantidades de euros, con la finalidad de evadir su
fraude, y de esta manera utilizaba como valores declarados orientados a: (@) sus

consumidores a través de sus productos, (b) sus empleados a través de la calidad,
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innovacion y comunicacion referida a sus productos, y () personas interesadas para
su desarrollo, formacion y comunicacion.

Al parecer todo marchaba muy bien, ya que cumplia con lo anteriormente
expuesto, pero sin embargo en el area financiera estos valores eran muy distintos y
fue por ello que todo comenzé a finales de noviembre 2004 cuando Parmaat se
desplomd, perdiendo su posicion financiera en la bolsa més de un ocho por ciento
(8%), hasta 2,37 euros, después que su auditor Deloitte & Touche, se negara a
aprobar las cuentas del primer semestre. Deloitte expresd serias dudas sobre la
transparenciay la correccion de las cuentas de su cliente.

A mediados de diciembre de 2004, los fiscales de Milan y Parma, encargados de
investigar las irregularidades, descubrieron que la administracion de la empresa habia
destruido documentos comprometedores que demuestran la falsa existencia de
3.950.000.000.000 de euros. Parmalat habia contabilizado esta cantidad en un
depdsito de unade susfiliales caribefias, bajo €l sello fasificado de un banco.

Entre otras irregularidades encontradas en la administracion, a fundador de la
empresa, que a la vez era duefio del 51% de las acciones de la corporacion, se le
encontré principalmente e desvio de ingresos contabilizados en los estados
financieros de Parmalat, para el desarrollo de empresas personaes, aperturadefiliales
ficticias en paraisos fiscales, con el propdsito de aumentar los activos de la empresa;
falsificacion de documentos que contenian informaciéon sobre capital invertido en
cuentas bancarias, asi como la destruccion de otros que capturaban datos relevantes
en relacion a acciones fraudulentas; causando turbulencias financieras en las que se
expandi6 fuertemente.

Parmalat tratd de sugerir a los accionistas que estaban desprotegidos, y que las
cautelas 0 normas mas restringidas que se impusieron a posteriori, tenian como
proposito fundamental tranquilizar alos inversores. Pero € escandalo ya habia puesto
de manifiesto la ineficaz supervision y falta de controles en la contabilidad del grupo,
debido a que la compaiia Deloitte & Touche, que supervisaba las cuentas
consolidadas de Parmalat, se encontraba bajo investigacion; asi como Grant

Thornton, que auditaba a varias subsidiarias del grupo.
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Belt (2003), manifesté que a comienzos de noviembre de 2002 Parmalat era un
grupo rentable que habia ganado 251.000.000 de euros.

Parmalat habia suspendido pagos acogiéndose a otro decreto aprobado por €l
gobierno italiano. En teoria, la decision del Ejecutivo de participar en e salvamento
supuso un alivio paralosinversores y para € sistema financiero, debido a los riesgos
contraidos por los principales bancos del pais en Parmalat. Aun asi, los inversores
tuvieron que esperar un largo periodo para comprobar si la cotizacion conseguia
remontar. Uno de los principales riesgos para e grupo era que se multiplicaran las
demandas en su contra.

Al margen de la querella de Bank of América, sei's aseguradoras estadouni denses
acreedoras de Parmalat solicitaron poner bago control las operaciones de dos
sociedades del grupo en Islas Caiman, después de que se incumplieron dos pagos en
bonos. El grupo debia por tanto centrar sus esfuerzos en cumplir las lineas de crédito
abiertas con los bancos que ascendian a mas de 2.000.000.000 de euros. La deuda con

| os tenedores de bonos a canz6 1os 4.000.000.000 de euros.

Influencia de Par malat

Noriega (2009), comenta que la excesiva confianza mostrada por e gobierno
italiano, hecho que se puede respaldar debido a que algunos politicos estaban
involucrados en el caso, ayudd a que no se le exigiera un control contable y
financiero a Parmalat, como se le es exigido a la gran mayoria de empresas que
cotizan en la bolsa, para poder evitar y prevenir este tipo de estafas.

Asimismo, las decisiones tomadas por los principales actores del caso, en un
principio no midieron sus consecuencias y solo se enfocaban en su bien personal, y
satisfacer sus deseos e intereses. Esto los llevd a pensar que su propia satisfaccion iba
a traer un bien comdn para la empresa y colaboradores. Pero como se sabe, no
siempre e beneficio personal es beneficio comin, y en este caso nadie se vio
beneficiado, es decir, que € duefio y e administrador de la compafia fueron

arrestados, y sus trabajadores perdieron su fuente de ingreso.
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La pérdida de confianza publica, generada por los mangjos fraudulentos de
directivos y administradores ubicados en la clpula de las organizaciones de clase
mundia da cuenta de la importancia que tiene el tema del buen gobierno corporativo,
basado en codigos de conducta, como la responsabilidad de la junta directiva de las
organizaciones reflgjado en su comportamiento transparente en todas sus actuaciones
y decisiones. En sintesis, el fraude Parmalat pudo ser beneficioso para su fundador en
una primera instancia, pero su forma de actuar no fue ética, ya que indirectamente
estaba perjudicando a muchas personas, al mercado en si, y posteriormente a ellos

mismos cumpliendo condenas extensas en la cércel.

Fraudes ocasionados en Par malat

Castaldo (2004), dice gue los nuevos circuitos del dinero negro, lafalsificacion de
documentos contables y la sucesiéon de falas en los controles, tanto internos como
externos a la compafia, més toda una cadena de errores, de hechos ilicitos y fraudes
hicieron estallar este enorme escandalo: “Parmalat tenia un nombre muy importante y
ninguno podia llegar a pensar que mentia en sus informes financieros y contables’.
(p.1).

Sin embargo, en 2003, la multinacional italiana Parmalat, con filiales en varios
paises de Ameérica Latina, también fue protagonista de un fraude a escala mundial.

Parmalat ofrecié en forma fraudulenta pagares sénior garantizados a inversionistas
norteamericanos, sobrestimando en forma significativa los activos de la compariia y
subestimando también en forma significativa a tales inversionistas. Esta compafiia
engano a éstos informando que usarian sus saldos de caja, que representaban un
superdvit, los cuales en realidad no existian para recomprar la deuda de la corrupcién
y finamente no lo hizo, quedando esa deuda vigente y fracasando en los pagarés
ofrecidos por la empresa.

Ademas, falsificO documentos bancarios para hacer creer a los inversionistas que
tenia efectivo y valores negociables en una cuenta de Bank of América a nombre de

Financing Corporation (Bonlat), siendo ésta una subsidiaria propiedad de Parmalat,
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pero habia sido confirmado que esa cuenta no existia en € banco. Estos activos
inexistentes se mostraron en los libros de registro de Bonlat del afio 2002 y a su vez
en los estados financieros consolidados de Parmalat del mismo afio hasta e 30 de
junio de 2003, en que Parmalat ofrecio sus pagarés a |os inversionistas americanos,
donde los documentos entregados contenian muchas informaciones falsas
significativas acerca de la condicién financiera de la compariia.

El balance de la misma mostraba un gran saldo en caja, pero en realidad no estaba
disponible. La deuda reflgjada era muy baja, pero en realidad era mucho més ata de
lo que mostraba el balance.

Interés del gobierno en e caso Parmalat

Cano y Castro (2004) comentan que ante la crisis, €l gobierno se apresur6 en
aprobar leyes que debieron estar vigentes hace mucho tiempo a favor de unaformade
proteccion contra la bancarrota similares a la prevista en € Capitulo 11 de la Ley de
Bancarrotas de Estados Unidos. Esto no solo les dara a los nuevos gerentes de
Parmalat un respiro para intentar evitar que la compafia se hunda por completo, sino
gue ademas ayudard a que Italia se acerque més a los estandares de otros paises de
Europa.

Este escandalo obligé a gobierno de Berlusconi a aprobar un decreto-ley para
asegurar la continuidad de la sociedad y la salvaguarda de los puestos de trabgjo. El
gobierno que presidié Silvio Berlusconi aseveré que su primer objetivo era €
asegurar la continuidad de la sociedad y la salvaguarda de | os puestos de trabajo. Con
este fin el Consgjo de Ministros aprob6 un decreto-ley para ayudar a las grandes
empresas en dificultades con méas de 1.000 empleados y una deuda superior a los
1.000.000.000 de euros recortando los tiempos de intervencion y permitiendo €l
nombramiento de un comisario extraordinario con amplios poderes. Ademés, €
Ejecutivo solicitdé a la Comision Europea que reconociera € estado de crisis en €
sector |acteo italiano, para que se derogaran las limitaciones existentes en cuanto alas

ayudas estatales alos ganaderos.
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Tras el caso Parmalat, la Unidn Europea anuncio planes para endurecer las normas
contables. Uno de los cambios propuestos consistié en la designacion de un Unico
auditor para asumir toda la responsabilidad de los informes financieros presentados
por las empresas, que es una practica existente en Estados Unidos, debido a que los
investigadores consideraron que a haber dos auditores en Parmalat quedaron algunos
huecos por cubrir y fue mas sencillo utilizar ciertas maniobras contabl es.

Fernandez, Mazza y Rodon (2003), tienen la intencion de exponer € contexto en
el cua las nuevas regulaciones y modificaciones de normas internacionales fueron
emitidas o modificadas con € objetivo de recuperar la confianza perdida tras esta
oleada de escandalos financieros. Se diferencia de los casos anteriores porque han
marcado y marcaran en e futuro algunos de los mas importantes cambios en los
sistemas de control anivel internacional. (pp. 4-5).

Es por esto que & incumplimiento de las responsabilidades ha ido tomando mayor
importancia en los dltimos afios, ya que € fraude constituye un flagelo que esta
adquiriendo fuerza dia a dia, ayudado, en gran parte, por una mayor complejidad en
los negocios, la creciente globalizacion de los movimientos de fondos, las
dificultades implicitas en @ trato con diferentes culturas y un mayor uso de
tecnologias.

Todo ello ha llevado a una sensacion de mayor riesgo entre |os empresarios de los
mas diversos sectores y paises, como resultado de errores y fraudes encontrados en

las contabilidades de prestigiosas organizaciones.

Redlizado €l andlisis de los tres anteriores casos de fraude, ahora se pasa a
desarrollar cada objetivo especifico del presente trabgo de investigacion,
estableciendo las correspondientes relaciones, sintetizando asi € propdsito del

andlisis de los resultados:
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Objetivo especifico No. 1.
Describir las caracteristicas tedricas del Codigo de Etica de la Federacion
Internacional de Contadores (IFAC):

L a profesion contable segiin € Codigo de Eticade IFAC

Dominio de una actividad intelectual particular, adquirida mediante
entrenamiento y educacion.

Adherencia, por parte de sus miembros, a un cédigo comin de valoresy de
Caracterigticas de conducta establecido por su cuerpo administrativo, incluyendo el

la profesion mantenimiento de una perspectiva, lo cual es esencial mente objetivo.

Aceptacion de un deber para con la sociedad como un todo (usual mente un
retorno por las restricciones en e uso de un titulo o por la concesién de
una calificacion).

Gobiernos
Empleados
Inversionistas
Accionistas
Proveedores
Otros

Clientes

Responsabilidad | Actuar con preparacion y calidad profesional y ademas sostener un criterio
social libre eimparcial.

Se caracteriza mundialmente por el empefio en conseguir una cantidad de
objetivos comunes y por la observacion de ciertos principios fundamentales
Identidad para ese propdsito, lo cual se desarrolla y se promueve con estandares
armonizados, capaces de suscitar servicios de ata calidad consecuente con €l
interés publico.

Cuadro No. 6 (Fuente: Elaboracion propia, 2015)

El Codigo de Etica de la IFAC persigue brindar ayuda al Contador Pdblico en su
desemperio ético, orientando situaciones tipicas que ocurren en la profesion contable
(Gonzalez, 2008).

Por consiguiente, la IFAC reconoce las responsabilidades que tiene la profesion
contable, considerando que su propio rol es proveer orientacion, apoyo continuo,
esfuerzo y promocion de laarmonizacion. A partir de ella, se ha considerado esencial
establecer un cddigo de ética internacional para los Contadores de cada pais, que
constituya la base sobre la que se fundamenten |os requerimientos éticos (cddigo de
ética, reglas detalladas, guias de accion, estandares de conducta). (Paillant, 2009).

Laintencion del codigo internacional es que sirva como modelo a partir del cual se

ofrezca orientacion ética de caracter nacional. Sefiala ademas estandares de conducta




para Contadores y establece principios generales que deben ser observados por los
mismos en orden alograr sus objetivos.

De todo lo antes planteado se puede decir que, aun cuando |os profesionales no se
apeguen a un comportamiento ético, y que pudieran existir variables y condiciones
gue determinen cierta accion o postura ética, queda claro que € contador publico
siempre debe procurar hacer el meor trabagjo posible, siguiendo como guia las
normativas existentes, reconociendo la importancia e incidencia que posee su oficio
en las necesidades que otros requieren solventar, por lo que siempre debe buscar
mecanismos para hacer que la prestacion de sus servicios se haga en los meores
términos, procurando ademas brindar € mejor servicio posible a su cliente, en
correspondencia alas normativas éticas y contables vigentes.

Con lo cua seratifica que la responsabilidad social que tiene el Contador Publico,
con €l usuario, de acuerdo a la informacién que emite basada en la realidad de los
hechos financieros de las entidades y/o personas. Queda, por tanto, ratificada la
importancia de las posturas y acciones éticas del contador publico en su gjercicio
profesional; ya que se observa que la Contaduria Publica es, en términos econdmicos
y financieros, una profesion de primer orden, debido a que las decisiones econémicas
de las entidades, se toman en funcién de la informacion que ésta proporciona, por o
gue resulta imperiosa la formacion de un profesiona con amplios y solidos

conoci mientos tanto técnicos como teoricos, practicos y €ticos.

Objetivo especifico No. 2:
Enunciar e concepto de fraude y sus modalidades dentro del ambito empresarial.
Relacion entre fraude y el papel del Contador Profesional segun € Cdédigo de
Eticade|FAC:

65



Tipode
Fraude

Caracteristicas

Cédigo de Eticade IFAC

Financiero

Engafio, inexactitud
consciente, abuso de
confianza que
produce o prepara
un dafio,
generalmente
material.

Seccién 270.1 Un CPI no debe asumir custodia de dinero o de
otros activos del cliente, a menos que se lo permitalaley y, s
es asi, cumplird con cuaesquiera deberes legales adicionales
impuestos al CPI que custodie dichos activos.
Seccién 270.2 La custodia de activos del cliente, crea amenaza
al cumplimiento de los principios fundamentales; por g emplo,
hay una amenaza de interés personal a comportamiento
profesional y puede haber una amenaza de interés persona ala
objetividad, que se originen por la custodia de activos del
cliente. Para salvaguardarse contra dichas amenazas, el CPl a
quien se confia dinero (u otros activos) que pertenecen a otros
debe:
a) Conservar dichos activos por separado de activos
personales o de lafirma.
b) Usar dichos activos solo para €l fin al que se destinan.
c) Entodo momento, estar listo a rendir cuentas de esos
activos y cualesquier ingresos, dividendos o ganancias
generadas, a cualesquier persona con derecho a dicha
rendicién de cuentas.
d) Cumplir con todas las leyes y regulaciones relativas a
laretencion y rendicion de cuentas.

Cuadro No. 7 (Fuente: Elaboracion propia, 2015)

Los fraudes financieros se caracterizan por la presentacion de estados financieros
irreales, estados financieros fasos, estados financieros creativos y por la
mani pulacion deliberada e impropia de los registros de ingresos por venta y/o gastos.

Estos diferentes tipos de fraudes, en los casos de Enron, WorldCom y Parmalat,
trajeron como principal consecuencia la pérdida de la confianza e incertidumbre en

los inversores, accionistas y otros sectores, sobre la transparencia con que las

empresas reportaban su informacion financieray contable.

Tipode Caracteristicas Cadigo de Eticade IFAC
Fraude
Contable Presentacion Seccién 110.2 Un Contador Publico no deberd ser asociado con
equivocada e | informes, resultados comunicaciones u otra informacién
intencional de | cuando crea que ésta:
cantidades o} (@) Contiene una declaracion falsa o equivoca que sea de

revelaciones en los
estados financieros,
con €l proposito de

importancia relativa.
(b) Contiene declaraciones o informacion suministrada de
una manera no pertinente.

engafiar a los (c) Omite o hace confusa la informacion que requiere
usuarios de los incluir, cuando dicha omisién o confusion llevaria a
mismos. equivocos.
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Seccién 280.1 Un CPI debe considerar, cuando preste cual quier
servicio profesional, si existen amenazas a cumplimiento del
principio fundamental de objetividad, que resulten de tener
intereses en, o relaciones con, un cliente o directores, gerentes o
empleados. Por egemplo, puede crearse una amenaza de
familiaridad a la objetividad por una relacion cercana familiar,
personal o de negocios.
Seccion 320.2 Un Contador Plblico bajo relacién de
dependencia que tenga responsabilidad de la preparacion o
aprobacion de los estados financieros de proposito genera de
una organizacion que lo emplea, debera asegurarse de que
dichos estados financieros se presenten de acuerdo con las
normas de informacion financieras aplicables.
Seccién 320.3 Un Contador Publico bgo relacion de
dependencia deberd mantener informacion de la cua es
responsable, en una maneratal que:
a) Describa claramente la verdadera naturaleza de las
transacciones, activos o pasivo del negocio.
b) Clasifique y registre la informacion de una manera
oportunay apropiada.
¢) Represente los hechos de una manera exacta y
completa respecto a todo lo importante.
Seccién 320.4 Pueden crearse amenazas al cumplimiento de los
principios fundamentales, por eemplo, amenazas de interés
personal o de intimidacion a la objetividad o competencia
profesional y cuidado debido, cuando un Contador Publico bajo
relacién de dependencia pueda estar presionado (ya sea
externamente o por la posibilidad de una ganancia personal) a
asociarse con informacién engafiosa 0 a ser asociado con
informacion engafiosa a través de la accién de otros.

Cuadro No. 8 (Fuente: Elaboracion propia, 2015)

Los fraudes contables pueden ser de gran magnitud y generalmente son cometidos
por personas con gran responsabilidad dentro de una empresa; es decir, que se refiere
a un acto intencional por parte de uno o mas individuos de la administracion de una
organizacion, empleados o terceras partes, que da como resultado una presentacion
erronea de los estados financieros, en detrimento de la organizacion y beneficio de
intereses particulares. En los casos de Enron, WorldCom y Parmalat trgjeron como
consecuencia perjuicios para empleados, accionistas, clientes, proveedores, € Estado,
entre otros.

Los fraudes contables suelen traducirse en ingresos ficticios (sobreestimacion),
diferencias de tiempos, representaciones inapropiadas o incorrecta valuacion de

transacciones, activos, pasivos 0 ingresos, Costos y gastos, estimaciones inapropiadas
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de pasivos y gastos encubiertos (subestimacion), cambios contables, manipulacion,
falsificacion o alteracion de registros o documentos, malversacion de activos, venta o
cesion de activos falsos o ficticios, supreson u omision de los efectos de
transacciones en |os registros 0 documentos, registros de transacciones sin sustancia,
descuido intencional de los registros o revelacion de informacion significativa para
mejorar el panorama financiero de la organizacion o de otras organizaciones gjenas, y

mal a aplicacion de politicas contables.

Tipode
Fraude

Caracteristicas

Cédigo de Eticade IFAC

Corporativo

Es el que comete la
empresa para
perjudicar a los
usuarios de estados
financieros
(prestamistas,
inversionistas,
acciones, Estado y
sociedad)

Seccién 290.167 Es responsabilidad de la administracion del cliente
de auditoria de estados financieros, asegurarse de que se mantengan
registros de contabilidad y preparen estados financieros, aunque
pueden solicitar a la firma que les preste asistencia. Si la firma,
firma asociada o0 persona que presta esta asistencia toman
decisiones de administracion, la amenaza de autorevision que se
crea no podria reducirse a un nivel aceptable con ninguna
salvaguarda. En consecuencia, € personal no debera tomar esas
decisiones. Los g emplos de esas decisiones gerenciales incluyen:
- Determinar o modificar asientos del  diario,
clasificaciones de cuentas, transacciones u otros registros
de contabilidad sin obtener la aprobacion del cliente de
auditoria de estados financieros.
Autorizar o aprobar transacciones.
Preparar documentos fuente, crear datos (incluyendo
decisiones sobre supuestos de valuacion), o hacer cambios
a esos documentos o datos.
Seccién 290.204 La prestacion de servicios, consgo o asistencia de
finanzas corporativas a un cliente del trabajo para atestiguar puede
crear amenazas de mediacion o auto revisién. En el caso de ciertos
servicios de finanzas corporativas, las amenazas a la independencia
que se crean serian tan importantes que no podria aplicarse ninguna
salvaguarda para reducirlas a un nivel aceptable. Por eemplo:
promover, negociar, 0 suscribir las acciones de un cliente del
trabgjo para atestiguar no es compatible con la prestacion de
servicios de atestiguar. Més alin, comprometer al cliente de trabajo
con los términos de una transaccion en nombre del cliente crearia
una amenaza a la independencia tan importante que ninguna
salvaguarda podria reducirla a un nivel aceptable. En €l caso de un
cliente de auditoria de estados financieros, la prestacion de esos
servicios de finanzas corporativas que referimos antes, por una
firma o firmade lared, crearia una amenaza a la independencia tan
importante que ninguna salvaguarda podria reducirla a un nivel
aceptable.
Seccién 290.205 Otros servicios de finanzas corporativas pueden
crear amenazas de mediacion o autorevision; sin embargo, es
factible que haya salvaguarda disponible para reducir estas
amenazas a un nivel aceptable. Ejemplo de estos servicios incluyen
apoyar a un cliente en e desarrollo de estrategias corporativas,
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asistir en la identificacion o introduccion de un cliente a fuentes
posibles de capital que cumplan con sus especificaciones o
criterios, y proporcionar asesoria para estructuracion, asi como
asistirlo en e andlisis de los efectos de las transacciones en la
contabilidad. Las salvaguardas que deberan considerarse incluyen:

- Podliticas y procedimientos para prohibir a las personas
gue asistan a cliente del trabajo de atestiguamiento, tomar
decisiones gerenciales en nombre del cliente.

Emplear a profesionales que no sean miembros del equipo
de atestiguamiento para prestar los servicios.

Asegurar que la firma no comprometa a cliente del
trabgjo de atestiguamiento con los términos de ninguna
transaccion, ni cierre ninguna transaccién en nombre del
cliente.

Cuadro No. 9 (Fuente: Elaboracion propia, 2015)

Los Fraudes Corporativos en este caso se refieren a los fraudes cometidos por uno
0 mas agentes de una organizacion en el curso de sus ocupaciones, cuyos principales
medios son la autoridad, las atribuciones y los permisos conferidos a él o ellos por la
organizacion a la que pertenecen; es decir, que se podria considerar que constituyen
una desviacion oculta en cualquier organizacion cuyo tamafio se conoce 0 estima
solamente en & momento de su deteccion. Es por ello, que las empresas deben
implementar herramientas adecuadas de control, orientadas a prevenir y diagnosticar

este tipo de fraude dentro de la organizacion.

Tipode Caracteristicas Cadigo de Eticade IFAC
Fraude
Inmobiliario | Engafio que | Seccidn 290.134 La compra de bienes y servicios a un cliente

del trabgjo de atestiguamiento por la firma (o a un cliente de
auditorias de estados financieros por una firma asociada) o por
de propiedades e | un miembro del equipo de atestiguamiento generalmente no
crearia una amenaza a la independencia siempre que la
transaccion sea en el curso norma de los negocios y en una
transaccion de libre competencia. Sin embargo, estas
transacciones pueden ser de una naturaleza o magnitud que
puedan crear amenaza de interés personal. Si la amenaza no es
claramente insignificante, deberan considerarse y aplicarse
salvaguardas, segun sea necesario para reducirla a un nivel
aceptable. Dichas salvaguardas podrian incluir:
Eliminar o reducir la magnitud de la transaccion.
Remover a miembro del equipo de atestiguamiento.
Discutir el asunto con los encargados del gobierno
corporativo, como € comité de auditoria.

involucra la venta

inmuebles.

Cuadro No. 10 (Fuente: Elaboracion propia, 2015)
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Los fraudes inmobiliarios se constituyen en una desviacion que atenta contra €l
patrimonio o la propiedad. Se trata de un engafio para obtener un bien patrimonial,
haciendo creer ala persona o la empresa que paga que obtendra algo que, en realidad,
no existe.

Los fraudes inmobiliarios no solo abarcan la construccién, como popularmente se
puede identificar, sino todo un conjunto de actividades de promocion y explotacion
de los inmuebles en las que intervienen diversos agentes, y que se desarrolla en
distintas fases. En sentido amplio, forman parte del fraude inmobiliario las siguientes
actividades: toda la actuacion urbanizadora, la promocion inmobiliaria de terrenos y
edificaciones, servicios relativos a la propiedad inmobiliaria, alquiler de viviendas,
locales e inmuebles rusticos, y construccion.

Ademas, hay que afadir los servicios prestados por determinados profesionales,
como arquitectos, agentes de la propiedad, asi como las actividades desarrolladas por
los particulares que inviertan en bienes inmuebles o |os arrienden.

Tipode Caracteristicas Cddigo de Eticade IFAC
Fraude
Fiscal Es la accion u | Seccidn 290.180 En muchas jurisdicciones, puede solicitarse a

omision que tiene
COMO  consecuencia
obstaculizar la
aplicacién normal de
las leyes fiscales, y
cuyos autores suelen
ser objeto de
sanciones penales o

fiscales, a veces
aunque se haya
realizado sin
intencién

fraudulenta.

También se refiere a
la evasién o elusion
de impuestos.

la firma que preste servicios de impuestos a un cliente de
auditoria de estados financieros. Estos servicios comprenden
una amplia gama, incluyendo el cumplimiento, la planeacion,
el proporcionar opiniones formales sobre impuestos y la
asistencia en la resolucion de litigios fiscales. General mente,
no se consideran estas asignaciones como amenazas a la
independencia.
Seccién 310.2 Como consecuencia de las responsabilidades de
la organizacion que lo emplea, un Contador Publico bao
relacién de dependencia puede estar bagjo presién de actuar o
comportarse en forma que pudiera amenazar de manera directa
o indirecta e cumplimiento de los principios fundamentales.
Esta presion puede ser explicita o implicita ya sea que venga
de un supervisor, gerente, director u otra persona dentro de la
organizacion que lo emplea. Un Contador Publico bajo
relacion de dependencia puede enfrentar presion para:
- Actuar contralaley o regulacién.

Actuar contra las normas técnicas o profesionales.

Facilitar estrategias de administracion de utilidades

no éticas o ilegales.

Mentir a otros, o de otro modo, engafar

intencionalmente (incluyendo engafiar al permanecer

en silencio), en particular:
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0 A los auditores de la organizacion que lo
emplea.
0 Alosreguladores.
Emitir, o de otro modo, estar asociado a, un informe
financiero o no financiero que contenga una
representacion errénea de importancia relativa de los
hechos, incluyendo declaraciones en conexion con,
por g emplo:
0 Losestados financieros.
0 Cumplimiento de impuestos.
0 Cumplimientos de leyes.
0 Reportes que requieren los reguladores de
valores.

Cuadro No. 11 (Fuente: Elaboracion propia, 2015)

El fraude fiscal es una modalidad de evasion fiscal premeditada que incluye los
casos en los que de manera deliberada se presentan documentos falsos o falsas
declaraciones. Sin embargo, cuando se habla de evasion fiscal, se hace referencia a
acuerdos ilegales cuyo objetivo es ocultar o ignorar obligaciones fiscales. En otras
palabras, esto se puede traducir en que € contribuyente pague menos impuestos de
los que establece laley por la ocultacién de ingresos o informacion.

Es importante mencionar que la elusion fiscal se trata de una actuacion al limite de
lalegalidad con € fin de minimizar o eliminar impuestos que en otro caso deberian
pagarse. Basicamente, la elusion fiscal aprovecha vacios legal es para obtener ventajas
fiscales no previstas en un principio por las autoridades tributarias.

Tipo de Fraude Caracteristicas Cadigo de Eticade IFAC

Seccion 290.104 Un interés financiero en un cliente del
trabajo de atestiguamiento puede crear una amenaza de interés
personal. Al evaluar la importancia de la amenaza, y las
salvaguardas apropiadas para eliminar la amenaza o reducirla
a un nivel aceptable, es necesario examinar la naturaleza del

Es el uso de medios
fraudulentos para
obtener dinero,
bienes u otras
propiedades

Bancario

poseidas o en poder
de una institucién
financiera

interés financiero. Esto incluye una evaluacién del papel de la
personatenedora del interés financiero, laimportanciarelativa
deéstey €l tipo de interés financiero (directo o indirecto).

Seccién 290.105 Al evaluar €l tipo de interés financiero,
debera considerarse el hecho de que los intereses financieros
cubren una amplia gama, desde aquellos donde la persona no
tiene control sobre el tipo de inversion o interés financiero
poseido (por giemplo, un fondo mutuo, fideicomiso unitario o
instrumento intermedio similar) hasta aquello donde la
persona tiene control sobre € interés financiero (por jemplo,
como fiduciario) o puede influir en las decisiones de
inversion. Al evaluar laimportancia de cualquier amenazaala
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independencia, es primordial considerar el grado de control o
influencia que puede €ercerse sobre e intermediario, €l
interés financiero poseido, 0 su estrategia de inversion.
Cuando existe control, € interés financiero debera
considerarse directo. Si el poseedor del interés financiero no
tiene capacidad de gjercer este control, € interés financiero
debera considerarse indirecto.

Seccion 290.126 Un préstamo, 0 una garantia de préstamo, a
la firma por un cliente del trabajo de atestiguamiento, que sea
un banco o institucién similar, no crearia una amenaza a la
independencia, siempre que e préstamo, o garantia, se haga
bajo procedimientos, términos y requisitos normales para
préstamos y € mismo no tenga importancia relativa para la
firma ni para €l cliente del trabajo de atestiguamiento. Si €l
préstamo es de importancia relativa para el cliente del trabajo
de atestiguamiento o para la firma, puede ser posible,
mediante la aplicacion de salvaguardas, reducir la amenaza de
interés persona a un nivel aceptable. Estas salvaguardas
podrian incluir € involucrar a un Contador Publico adicional
externo a la firma, o firma asociada, para revisar €l trabgo
realizado.

Seccién 290.127 Un préstamo, o garantia de préstamo, de un
cliente del trabajo de atestiguamiento que es un banco o una
institucion similar, a un miembro del equipo de
atestiguamiento, o a su familiar inmediato, no crearia
amenaza a la independencia siempre que €l préstamo, o
garantia, se haga bajo procedimientos, términos y requisitos
normales para préstamos. Los gemplos de estos préstamos
incluyen hipotecas de casas, sobregiros bancarios, préstamos
para autos y saldos de tarjetas de crédito.

Seccion 290.128 De modo similar, los depdsitos que haga, o
las cuentas de corretgje de, una firma o miembro del equipo
de atestiguamiento con un cliente del trabgo de
atestiguamiento que sea un banco, corredor o institucion
similar, no crearian amenaza a la independencia siempre que
el depbsito o cuenta se tenga bajo términos comerciales
normales.

Cuadro No. 12 (Fuente: Elaboracion propia, 2015)

El fraude bancario se refiere a la pérdida de dinero de terceros, y es un problema
creciente debido ala permeabilidad de las técnicas de quienes los cometen, ya que las
estrategias de |os estafadores son cada vez més sofisticadas, permitiéndoles actuar sin
mayores inconvenientes y sin ser detectados.

Suele traducirse en delitos como robos, duplicados o cambio de identidad de
tarjetas, robo de datos, fraude de uso y toma de posesion irregular de las cuentas,
entre otros.
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Objetivo especifico No. 3:

Determinar las principales caracteristicas de fraudes financier os:

Descripcion Rol dela Gerencia | Papel Contador Coincidencias
General Publico
-Gozaba de buena | -Manipuld, -Manipulacion de la verdad.
ENRON imagen fasifico y dterd | -Presentacion de informes
(Oleoducto  de | ingtitucional. registros, asi | maquillados.
gas natura en | -Realizd negocios | como -Inflacién de ingresos.
fusion de | consigo mismo. documentos. -Ocultacion de informacion.
Houston). -No  sigui6  los | -Malverso activos. | -Presentacion de beneficios ficticios.
(Empresa  de | principios contables | -Incumplioé con € | -Distorsién de informacion.
energia eléctrica | generalmente pacto contractual | -Sobrevaloracién de ingresos.
en Reino Unido | aceptados. gue tenia con la | -Construccion de actividades
y Estados | -Manipul6 la | compafiia de | econdmicasirreales
Unidos). informacion prestacion de
(Energia online | contable gue | servicio; ya que
- Internet a| permitia mostrar | retuvo la
clientesEnron). | variaciones en la | informacién
Firma auditora | situacién contable sin
Arthur patrimonial 'y no | justificacion
Andersen. mostrar con claridad | alguna.
los conflictos | -Destruy6
empresariales  que | documentos
habria asumido. redlizados a la
-Oculté pérdidas a | empresa.
través de sociedades | -Distorsiond
secundarias. informes
econdémicos.
-Violé leyes
financieras.

Cuadro No. 13 (Fuente: Elaboracion propia, 2015)

Descripcion General

Rol dela Gerencia

Papel Contador
Publico

Coincidencias

WORLDCOM
(Telecomunicaciones
activas en redes).
Firma auditora Arthur
Andersen.

-Present6 las mejores
marcas de rentabilidad
ancladas en balances
falsificados.
-Contabilizo como
inversiones de capital
algunos gastos
corporativos, dilatando
en e tiempo e impacto
sobre € cuadro de
resultados.

-Evadi6é toda clase de
normativa contable.
-Maquillé ciertas
pérdidas ya que éstas no
serian descubiertas en €l

-La firma de auditores
Arthur Andersen
disfraz6 gastos
operativos como
inversiones de capital,
gue fueron reportados
como utilidad cuando
en realidad eran
pérdidas.

-Se falsificd los libros
para camuflar la
situacion  financiera
real de laempresa.

-obtuvo beneficios
propio.
-Fue suprimidos u

-Maniobras
fraudulentas de los
gastos de inversion de
capital.

-Registré como
inversiones de capital
los costos de lineas que
eran los honorarios de
otras compafiias.
-Afectacion de la
utilidad del periodo,
(amortizacién en
varios anos).
-Afectacion del flujo
de efectivo proveniente
de las operaciones
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corto plazo.

-Tuvo conocimientos de
ciertos vacios en las
reglas contables que
fueron usados a su favor
por un tiempo. Es asi
como contablemente se
registr6 gastos como
inversiones de capital .

omitidos los efectos de
ciertas  transacciones
en los registros o
documentos.
-Se
transacciones
sustancia o respaldo.

Se evadié las normas
contables.

registré
sin

(utilidad mayor), y en
consecuencia
disminuyé e flujo de
efectivo.

-Manipulacion de
informacion contable.
-Falsificacion de
Balances.

- Infl6 ganancias antes
de intereses impuestos.
-Transferencias  entre
cuentas internas.

-Engarfio a
inversionistas y
acreedores.

Cuadro No. 14 (Fuente:

Elaboracion propia, 2015)

Descripcion Rol dela Gerencia Papel Contador Coincidencias
General Publico

PARMALAT -Utiliz6 durante afios la | -Desaparecio -Actosilicitos.
(Fébrica de leche | colocacion de acciones y | documentos -Mangjo fraudulentos
en Parma). bonos convertibles en | relacionados con la | delibroscontables.
(Futbal). paraisos fiscales para | investigacion. -Falsificacion de
(Sucursales). financiar  docenas de | -sobrestimo los activos | documentos contables,
Firmas auditoras | adquisiciones en todo € | delacompafia. financieros y
Deloitte & Touche | mundo. Mala aplicacion de | bancarios.
y Grant Thornton -Sus ventas se incrementd | politicas contables. -Maquillgje de

y sus beneficios alcanz6

unacifrarécord.

-Falsifico recibos
bancarios.

-Control6 de manera
exclusiva la

correspondencia de los
auditores.

-Modifico €  dominio
social para no tener que
cambiar de auditor como

lo exigelaley italiana.

-Encubrié € verdadero
estado de resultados.

-Falsifico sus balances.
-Contribuyé en €
maquillaje de las

pérdidas para disfrazar
lasinversiones.

balances y estados
financieros.

-Desvio de ingresos
contabilizados en los
estados financieros.

-Presentacién de
créditos falsos.
-Engarfio a

inversionistas, clientes,
proveedores, bancos y
al gobierno.

Cuadro No. 15 (Fuente:

Elaboracion propia, 2015)
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Objetivo especifico No. 4.

Establecer |as principales desviaciones del Codigo de Etica de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC), en relacion

alos fraudes financieros:

Seccién 110 Integridad
(110.2) I

Seccidn 100 Introduccidn y Principios
Fundamentales (100.14) !

Seccién 140 Confidencialidad |
(140.4, 140.7 y 140.8) ;

Seccion 150 Comportamiento |
Profesional (150.1)

Seccién 200 Introduccion

Seccién 270 Custodias de Activos de
Clientes (270.1, 270.2 y 270.3)

Enron ! (2002)
— " Seccién 280 Objetividad -
Seccién 210 Nombramiento L
f } Todos los Servicios (280.1 y |
\ | Profesional (210.1y 210.2) | { 280.2)
( Seccién 290 Independencia -
Trabajos de atestiguamiento -
I.z" 2 |nterpretaC|on2e;o(;3?)0.28, 2L Seccién 290 Independencia - Trabajo |
‘ ) = de Atestiguamiento - |
Interpretaciones (290.8, 290.9,
DESViaCiones | WorldCom L 290.13, 290.14, 290.22 y 290.24) i
7 9 ' e, =
) " Seccién 100 Introduccién *
- y Principios
i : Fundamentales (100.12 y
\ 100.18)
- -
| Seccién 210 Nombramiento |
Parmalat | Profesional (210.4, 210.12 y
210.13)
= o -

Seccion 290 Independencia - Trabajo de
Atestiguamiento - Interpretaciones (290.29
y 290.30) L

Cuadro No. 16 (Fuente: Elaboracion propia, 2015)
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Segun Ricol (2004), las caracteristicas de los escandalos financieros ocurridos
fueron las siguientes:

Las compafiias gozaban de buena imagen institucional, es decir, eran
gemplares desde e punto de vista del gobierno corporativo. En las
empresas como Enron y WorldCom se observa que comunicaban y daban
la impresion de ser sociedades bien administradas; mientras que para la
IFAC es tiempo de poner realidades detras de los conceptos. Por g emplo:
el Comité de Auditoria debe tener mas herramientas para poder aplicar
controles y supervisar operaciones.
Las manipulaciones se efectuaron sobre estados contables consolidados.
Aqui la IFAC reclama més precision sobre las reglas de consolidacion, es
decir, gue sean mucho més precisas que aquellas que existen actual mente.
Se realizaron mediante operaciones off - shore. En todo gran escandalo las
empresas afectadas hicieron operaciones off — shore. La organizacion
mundia reclama con firmeza a los gobiernos que pongan fin a esta
situacion por cuanto |as plazas off — shore concentran |os fraudes.
Se emplearon instrumentos financieros derivados con fines especulativos.
La IFAC dice que s los derivados sirven para cubrir riesgos legitimos
corresponde sU USO, pero Si son opciones meramente especulativas no

sirven de nada. Al contrario, son sospechosas. (p.2).

En Enron se aplico un gran desvio del Codigo de Etica de la Federacion
Internacional de Contadores (IFAC), debido a que, por gemplo, en relacion a la
Seccion 110.2 (2013), la cua hace referencia a los casos en que un contador publico
no debe asociarse a informes con declaraciones falsas, informacion no pertinente,
confusa 0 equivocada, se dieron irregularidades como la presentacion de informes
incompletos y de natural eza enganiosa.

Por otra parte, en cuanto a la Seccion 140.4 (2013), la cual sefiala que “un
Contador Publico también deber4 considerar la necesidad de mantener la

confidencialidad de la informacion dentro de lafirma u organizacion que lo emplea”,
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en € caso Enron & gecutivo jefe de auditoria pasd a ser socio de la firma auditora
Arthur Andersen, recibiendo en tal sentido una presion negativa para omitir la
revision de irregularidades.

Con respecto ala Seccion 140.7 (2013), lamismaindica las circunstancias en que
se requiere o puede requerirse “que los Contadores Publicos revelen informacion
confidencial, o en la que esta revelacion puede ser apropiada, paralaley que requiere
la revelacion”, en cuanto a la produccion de documentos u otra provision de
evidencia en el curso de procedimientos legales. En € caso de Enron, la firma
auditora Arthur Andersen destruyd documentos contables y archivos electrénicos
para evadir alaley. Esto como parte de la ocultaciéon de informacion relevante para
el publico en cuanto ala enorme deuda que Enron presentaba, contrariando ademas o
sefialado en dicha seccion en cuanto a la “Revelacion a las autoridades publicas,
apropiadas de infracciones a la ley que salen a la luz”. Aunado a esto el contador se
declaré culpable y admitié que si destruyd la informacion que podia haber sido la
salvacion de Enron, obviando la importancia de la misma “para responder a una
averiguacion o investigacion por un organismo miembro u organismo regulador (...)
y para proteger los intereses profesionales de un Contador Publico en los
procedimientos legales.” Es decir, la firma auditora prefirié maquillar los balances
gue perder su cliente Enron.

Ahorabien, en la Seccién 140.8 (2013), indica que “Si el Contador Publico decide
revelar informacion confidencial” se debe considerar |os intereses de las partes que
pudiesen afectarse, a presentar informacién relevante y sustentable con hechos no
verificados, o conclusiones no justificadas, y ademas se deberd usar € juicio
profesional para determinar e tipo de revelacion que hay que hacer, s hubiera
alguna, a fin de dgjar satisfechas las partes a quienes se dirige la comunicacion. En
relacion a esto, los Contadores de la firma auditora Arthur  Andersen no enfrentaron
la situacion ni € error que cometieron con respecto a su trabgjo; ya que, emitieron
una opinion que no representaba la situacion financiera de Enron; es decir, que

realizaron informes incompletos, destruyeron los documentos esenciales que podian
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respaldar su opinién, violaron los principios y las normas contables basicas que para
los auditores eslabase y e respaldo fundamental de sus actos.

En e caso de la Seccion 150.1 (2013), se explica que “El principio de conducta
profesional conlleva la obligacion alos Contadores Publicos de cumplir con las leyes
y regulaciones pertinentes y de evitar cualquier accion que pueda traer descrédito ala
profesion”. Sin embargo, el hecho notorio que existié detras del trabajo profesional
de los Contadores Publicos de Enron tanto internos como externos, fue la falta de
honestidad en e mango de las actividades administrativas que ademéas no fueron
desarrolladas de una manera correcta 'y tuvieron en cuenta otros fines no legales,
separando asi o ético con lo econémico.

Con respecto a la Seccion 200.2 (2013), la misma sefiala que un CPI no debera
participar en negocio, ocupacion u actividad que afecte o pudiera afectar la
integridad, objetividad o la buena reputacién de la profesion y que, como resultado,
fueraincompatible con la prestacion de servicios profesionales.

La Firma auditora Arthur Andersen desarrollo actividades contrarias a esto a
participar en e negocio tan rentable como los servicios prestados a Enron,
precipitandose en una serie de errores y situaciones inaceptables para la misma; ya
gue de acuerdo a sus propias reglas confundieron intencionalmente su rol como
consultores, contadores y auditores. En contraste, como negocio cumplieron su
mision, la cual eramaximizar sus beneficios, en cuanto adinero, prestigio y poder.

La Seccion 210.1 (2013), se establece que “Antes de aceptar una relacion con un
nuevo cliente, un CPl debera considerar si la aceptacion crearia alguna amenaza a
cumplimiento de los principios fundamentales”. En contraste con este principio de
integridad, la firma auditora Arthur Andersen, no mostré una adecuada ética aplicada
al mundo empresarial, debido a que dicha firma se encargaba de realizar la asesoria
contable de Enron. En este caso un comportamiento ético les hubiera permitido tomar
mejores decisiones, que fueran en beneficio de la Sociedad. La accién que tuvieron,
por €l contrario, represento solo perjuicios ya que en consecuencialos trabajadores de

Enron perdieron sus empleos, otros tantos sus ahorros, y muchos su capital y
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empresas. Ademas, a nivel interno, Andersen destruy6 € negocio y la carrera de sus
propios empleados.

Pasamos ahora a la Seccion 210.2 (2013), la cual sefiala que “los asuntos del
cliente que, si se conocieran, pudieran amenazar a cumplimiento de los principios
fundamentales incluyendo por eemplo, participacion del cliente en actividades
ilegales (como lavado de dinero), falta de honradez, o préacticas cuestionables de
informacion financieras.” De acuerdo a esta seccion, se puede mencionar que los
gjecutivos y profesionales contables de Enron, estaban al tanto de lo que ocurriay de
cuales serian las consecuencias que podrian surgir, a ocultar la manipulacion
fraudulenta de préacticas contables. Es por €llo que se incumplieron los principios
fundamentales, en lo que se refiere a la integridad, objetividad y comportamiento
profesional con o que respecta a los intereses de la empresa que no eran tenidos en
cuenta por sus directivos, pues solo pensaban en beneficios personales; siendo esto lo
gue produjo la quiebra ala empresa.

Por otra parte, en el caso de la Seccion 290.28 (2013), se evalla laimportancia de
“amenaza a la independencia y de las salvaguardas necesarias para reducir las
amenazas a un nivel aceptable, tomando en cuenta el interés publico”, y ademas, “se
debe considerar la aplicacion del marco de referencia en relacion con la auditoria de
estados financieros de entidades que cotizan en bolsas a otros clientes de auditoria de
estados financieros”. Es importante enfatizar, que un auditor para que sea
independiente no debe hacer un trabajo o participar directamente en las decisiones y
luego emitir una opinion “independiente” sobre ese mismo tema; es decir, que la
firma auditora cometié e error de no indagar lo suficiente siendo demasiado
confiados y perdiendo totalmente su independencia.

La Seccion 290.31 (2013), sefiala que:

Los miembros del equipo de atestiguamiento y la firma deberan ser
independientes del cliente durante el periodo del trabgjo. El periodo del
trabgo se inicia cuando € equipo para atestiguar comienza a prestar sus
servicios y termina cuando se emite € informe de atestiguamiento,
excepto cuando € trabajo es de naturaleza recurrente.
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Esto se relaciona con el grave problema que realza el riesgo de auditoriay por lo
tanto hace que e auditor sea més vulnerable al emitir su opinion, siendo ademés
discutible a nivel de los usuarios; pero a raiz de que se redizaron actividades a
margen de la misma, pasando por encima de los intereses de la empresa.

De acuerdo ala Seccién 290.33 (2013), éstaindica que:

S se ha prestado un servicio de no atestiguamiento a cliente de
auditoria de estados financieros durante o después del periodo cubierto
por los estados financieros, pero antes del inicio de los servicios
profesionales en conexion con la auditoria de éstos y € servicio
estuviera prohibido durante € periodo de la auditoria, deberan
considerarse las amenazas ala independencia, que surjan del servicio.

Ahora bien, si la amenaza no es claramente insignificante, deberan considerarse y
aplicarse salvaguardas, para reducirla a un nivel aceptable. En relacion a los
problemas de independencia afectados con la prestacion del servicio de no
atestiguamiento, éstos deberian ser discutidos con los encargados del gobierno
corporativo del cliente, como e comité de auditoria; a fin de obtener €
reconocimiento de compromiso con €l servicio y asi prescindir del personal que
participo en la auditoria de los estados financieros o de encomendar a otra firma la
revision de los resultados del servicio de no atestiguamiento para que, ésta efectue €
servicio en la extension que le permita asumir su responsabilidad.

Es preciso destacar, que por parte del auditor se encontré compromiso, ya que a
ver los mangjos irregulares que se estaban dando en Enron, dio aviso y advirtio acerca
de estos a gerente de la firma auditora Arthur Andersen, e cua prefirio no contar
mas con los servicios del auditor antes que derrochar € contrato con Enron que le
representaba un alto ingreso econdmico.

De acuerdo a lo que indica en cada una de la secciones mencionadas
anteriormente, la corporacion Enron incidié en una accion llevada a cabo por parte de
la direccion, incurriendo a la vez en irregularidades de algunas de las sociedades no
incluidas en los libros de contabilidad, involucrandose en numerosas estrategias de
inversiones, transacciones entre grupos relacionados, préstamos colaterales,

ocultando pasivos, anticipando resultados, registrando ganancias sobre el valor del
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mercado de sus propias acciones y evitando mostrar con claridad los conflictos
empresariales que habia asumido, de los cuaes aplicaron métodos contables
agresivos y varias otras practicas cuestionables, ocultando pérdidas a traves de
sociedades interpuestas creadas a tal fin. Los auditores eran a la vez los consultores
de la compafia por lo que @ riesgo de descubrir las deficiencias en las préacticas
contables se reducia, dado gque ellos mismos emitian €l dictamen financiero.

La firma auditora Arthur Andersen también presentd informes incompletos y
enganosos, haciéndose participe del escandalo de corrupcién mas grande de la
historia reciente de los Estados Unidos, en la que olvidé cudles eran las normas a
aplicar, ya que no solo actio negligentemente, emitiendo informes de auditoria sin
salvedad, sino que ademés actué con dolo a destruir mucha de la informacion
contenida en sus archivos de papeles de trabajo en prevision de su citacion judicial.
Es por ello que puso al Contador Publico ante un dilema ético, ya que por una parte
Enron era uno de los principales clientes de la firma, proporcionandole un importante
porcentaje de sus ingresos, y por la otra, la firma como consultora era parte del burd
que tomaba las decisiones transcendentes y estaba intimamente ligada a la direccion,
derrumbandose asi |a firma auditora conjuntamente con ellos.

De esta forma, e dilema que enfrentan las empresas para atraer clientes y
accionistas, las lleva a aumentar permanentemente la excelencia de los bienes que
produce y los servicios que presta, como asi también a conseguir la maximizacion de
las ganancias.

Para €ello, procedi6é a ocultar deudas mediante "asesoramiento técnico” de Arthur
Andersen, quedando como resultado diversas sociedades fantasmas.

De esta manera, entre las diversas actividades del contador, respecto a los
principios que transgreden en su tarea, € contexto fraudulento pudo influir en la
objetividad o independencia que debe tener, entre otras virtudes, enunciadas en €
Codigo de EticadelalFAC.

No menos importante son las consecuencias que produjo la fata de aplicacion de

dicha norma, dado que su trabgjo profesional es la Ultima oportunidad para que se
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corrijan errores, se destaguen omisiones y se verifique la razonabilidad de los estados
contables.

Por |o tanto, una practica apegada a un codigo de ética es la garantia de veracidad
que tienen los destinatarios sobre la informacién contenida en dichos estados
contables, debido a que esta situacion se presenta cotidianamente en diversos
escenarios y en todos los paises. El caso Enron es una prueba de ello.

WorldCom también cometié desfalco apoyandose de la firma de Arthur
Andersen. Esto en contradiccion de principios del Cadigo de Etica de la IFAC, segin
secciones como la 100.14 (2013), que indica que:

...Ciertas salvaguardas pueden aumentar la probabilidad de identificar
o disuadir la conducta no ética. Estas salvaguardas, que pueden ser
creadas por la profesion, la legislacion, regulacion o una organizacion
empleadora, incluyen, pero no estdn restringidas a sistemas de
denuncias efectivos, bien divulgados, operados por |a organizacion que
emplea, por la profesion o por un regulador, que facultan alos colegas,
empleados y miembros del publico a llamar la atencién hacia la
conducta no profesional o no ética.

Se puede ver cdmo en larealidad las empresas enfrentan constantes dilemas éticos
gue ponen en juego y a descubierto las debilidades a causa de una mal formacién
ética de los miembros de la organizacion.

Con respecto a la Seccion 270.1 (2013), la misma indica que “un CPI no debe
asumir custodia de dinero o de otros activos del cliente, a menos que se lo permitala
ley y, si es asi, cumplira con cualesquiera deberes legales adicionales impuestos al
CPI que custodie dichos activos”.

En este caso claramente, se puede observar como € gecutivo de cuentas, sufria
dos problemas considerablemente contundentes parallevarlos a fraude que les otorgd
de inmediato la quiebra. Primero, lo moral no iba acorde con lo ético y se producian
vacios de ley, areas grises, que posibilitaban comportamientos sin fines éticos. Y
segundo, gue al no haber politicas claras, y un tramo de control correcto para latoma

de decisiones, a ser el gecutivo de cuentas tanto administrador como supervisor de
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cuentas, cay6 en la tentacion de no ser controlado, y esconder y adulterar testimonios
cada vez maés, traduciéndose estos desgjustes organizacionales en un gran fraude
bursatil.

Por otra parte la Seccion 270.2 (2013), la cua establece que “La custodia de
activos del cliente, crea amenaza a cumplimiento de los principios fundamentales”,
debido a que existe una amenaza de interés personal a comportamiento profesional y
puede haber una amenaza de interés personal a la objetividad, que se acarreen por la
custodia de activos del cliente. Para ello, es necesario conservar dichos activos por
separado de activos personaes o delafirma, y rendir cuentas de esos activos.

WorldCom mostré importantes irregularidades en € registro de cuentas,
manipulando sus balances contables para ocultar pérdidas y maquillar con ganancias
ficticias el estado real de laempresa, convirtiendo cifras de gastos en activos.

La Seccion 270.3 (2013), referido a rol del CPI en relacion a amenazas asociadas
con activos derivados de actividades ilegales como e lavado de dinero, las
pertinentes averiguaciones sobre € origen de dichos activos y lainclusion de asesoria
legal en estos casos. Es importante sefialar que los responsables evadieron las
normativas contables, teniendo conocimiento de que se podian maguillar ciertas
pérdidas, ya que estas no serian descubiertas en el corto plazo. Conocian que habia
ciertos vacios en las reglas contables que podrian ser usados a su favor por un tiempo.
Asi las cosas, contablemente pudieron registrar gastos como inversiones de capital.

De igual manera, miembros auxiliares de la organizacion como lo eran los
consultores, también se inhibieron, alegando que fueron engafiados por |os directivos
de WorldCom.

La Seccion 280.1 (2013), expresa que Un CPI debe considerar, cuando presta
cualquier servicio profesional, si existen amenazas al cumplimiento del principio
fundamental de objetividad, que resulten de tener intereses en, o relaciones con, un
cliente sus directores, gerentes o empleados. Por gjemplo, puede crearse una amenaza
de familiaridad a la objetividad por una relacion cercana familiar, persona o de

Negoci os.
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En este caso determinados gecutivos de la empresa WorldCom procedieron en
funcion de su propio interés personal y no en e de sus accionarios sorteando
cualquier sistema de control propio del buen gobierno corporativo; a tal respecto es
dificil tener certeza de la veracidad de las cifras contenidas en los informes de la
empresas cotizadas, pues los andlistas financieros actuaron recomendando
engafiosamente, atendiendo mas a las presiones politico-econdémicas que a interés de
los inversores.

Por otro lado, la Seccion 280.2 (2013), que establece que se requiere que un CPI
gue proporcione un servicio de atestiguamiento, sea independiente del cliente del
trabaj o de atestiguamiento.

A tal respecto la empresa afecto los intereses de los inversionistas y acreedores al
mostrar cifras que no correspondian, puesto que generaban efectos directamente en €
flujo de efectivo proveniente de las operaciones, debido a que se mostré una utilidad
mayor, aunque € flujo de efectivo realmente estaba disminuido porque estos gastos
fueron pagados a las empresas que | e brindaron sus servicios.

La Seccion 290.8 (2013), sefida que laindependenciarequiere:

Independencia mental: El estado mental que permite la expresion de
una conclusion sin ser afectado por influencias que comprometan el
juicio profesional, permitiendo a una persona actuar con integridad, y
gjercer laobjetividad y € escepticismo profesional.

Independencia en apariencia: Evitar hechos y circunstancias tan
importantes que un tercero razonable e informado, con conocimiento
de toda la informacion relevante, incluyendo las salvaguardas
aplicadas, concluiria de manera razonable que han comprometido la
integridad, objetividad o escepticismo profesional de una firma, o de
un miembro del equipo de atestiguamiento.

Es dificil de explicar como fue que esta irregularidad no pudo ser detectada por €
estudio de auditoria Arthur Andersen. Se manipularon gastos corporativos como
inversiones prorrateables en varios anos, de modo tal de hacer ver un valor accionario
distorsionado de la realidad, creando unos beneficios mucho mayores que los reales,

lo cual literalmente “infl6” el valor de la empresa y con él la compensacion de sus



directores. Ebbers como un directivo temible, ordené a director financiero ocultar
gastos, inflar los ingresos y los beneficios para camuflar la situacion financiera real
de la empresa y ello en beneficio propio, puesto que casi toda su fortuna personal
estaba ligada a las acciones de la compafiia, para engafiar a inversionistas y
acreedores. Esto acarred laviolacion de laindependencia.

En la Seccion 290.9 (2013), se establece que € uso de la palabra “independencia”
por si misma puede crear malentendidos pues debe regir la actuacion del CPI en €
contexto de relaciones econdmicas y sociales, donde un juicio alterno siempre sera
recomendable para garantizar dicho principio.

La independencia de los auditores en este caso se vio afectada por las presiones a
que fueron sometidos por parte de la directiva de la empresa WorldCom. Los
directivos maquillaron los nimeros para garantizar y mejorar su estatus profesional y
el econdmico en la empresa; ademés |os auditores no informaron a los accionistas de
ello porque su nombramiento y sus retribuciones dependian fundamental mente de la
directiva de la empresa.

La Seccion 290.13 (2013) sefialalas condiciones en que una firma:

...deberd evaluar las circunstancias relevantes, la naturaleza del
trabgjo de atestiguamiento y las amenazas a la independencia, a
decidir si es apropiado aceptar o continuar un trabgo, igua que la
naturaleza de las salvaguardas que se requieren, y Si una persona en
particular debiera ser miembro del equipo de atestiguamiento.

Ahora bien, e caso WorldCom puso de manifiesto este tipo de amenazas a la
independencia de los servicios contables prestados. La experiencia demuestra que la
obligatoriedad de la préctica de auditoria genera oferta de servicios como los
prestados por la firma auditora Arthur Andersen. Se presenta una situacion dilematica
en relacion la prestacion de un servicio que debe apegarse a los mas altos principios
de profesionalismo o ala obtencion de la mayor ganancia. Sin duda alguna esto pudo
haber incidido en e surgimiento de las préacticas discutibles que redujeron la

independencia de los auditores que prestaron sus servicios a WorldCom.
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Importante es lo que sefiala la Seccién 290.14 (2013), en relacion a la
independencia del cliente de auditoria de estados financieros que se requiere de los
miembros del equipo de atestiguamiento, la firmay las firmas asociadas. Requisitos
de independencia que incluyen “prohibiciones respecto a ciertas relaciones entre
miembros del equipo de atestiguamiento y los directores, funcionarios y empleados
del cliente en una posicion de gercer influencia directa e importante sobre la
informacion de la materia (los estados financieros).”

En reiterados casos € poder omnimodo de los directivos, administradores y
mayores accionistas, forzaron los maquillges contables de la empresa WorldCom, y
en este sentido, llevaron ainflar artificialmente el valor de la firma, debido a lafata
de un adecuado sistema de control interno y €l manejo contable correcto por parte del
directorio de la empresa.

La Seccion 290.22 (2013), sefiala claramente que “la evaluacion de amenazas a la
independencia y la accién subsecuente debe ser soportadas con evidencia obtenida
antes de aceptar € trabgo y mientras éste se estd efectuando”, ademas de las
obligaciones evaluativas, las acciones a emprender, |os elementos que no amenazan
el trabgjo de atestiguamiento y los correspondientes correctivos. Con e caso de
WorldCom, la firma auditora Arthur Andersen pudo conocer estas amenazas en
primer término, y aun asi continuaron prestando sus servicios de auditoria,
privilegiando la busqueda de ganancia y prestigio, aun cuando se sacrificaba el apego
alos principios éticos que rigen o debe regir |os servicios ofrecidos por lafirma.

En la Seccion 290.24 (2013), se establecen principios procedimental es de puntual
observacion; es decir, la importancia de identificar amenazas a la independencia, de
evaluar la magnitud de dichas amenazas, asi como las salvaguardas para reducirlas a
un nivel aceptable (pues no necesariamente se trata de eliminarlas por compl eto).

En tal sentido es fundamental aclarar la necesaria consulta de un criterio
alternativo e independiente “En situaciones cuando no hay salvaguardas disponibles
parareducir la amenaza a un nivel aceptable”, siendo que |as Unicas acciones posibles
sean “eliminar las actividades o intereses que crean la amenaza, 0 negarse a aceptar o

acontinuar el trabajo para atestiguar”.
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En la empresa WorldCom, se puede detectar que la firma auditora Arthur
Andersen, tiene un peso especifico distinto a de encubridor, pero siendo estala firma
de auditoria contratada, resulta altamente cuestionable que declararan no conocer en
profundidad los fraudes cometidos, siendo que por la naturadleza del trabao
realizado, pudieron escrutar documentacién contable del mas alto nivel.

Por otro lado, WorldCom registré gastos como inversion de capital, 1o cua infl6
artificialmente €l flujo de cgja, con € fin de proporcionar de manera consciente una
imagen saludable y a su vez, con el proposito de obtener determinadas ventajas.

Sin embargo, fue demandada por haber reflgado falsedad contable en una
sobrevaluacion como ganancias antes que intereses, impuestos, depreciacion y
amortizacion; es decir, que aplicaron précticas contables destinadas a engafiar, por
exceso, |os resultados de la empresa e informes de auditoria limpios.

Ahora bien, entre las manipulaciones contables que ésta empresa aplicé fue la de
subregistrar en la linea de costo (gastos de interconexion con otras empresas de
telecomunicaciones), inflar 1os ingresos con asientos contables falsos de cuentas de
ingresos corporativos no asignados, y suministros de informacion financiera de los
datos contables inapropiados, en lo cua no se reflgjaba la situaciéon real de la
empresa.

Ademas, inversionistas y acreedores se vieron afectados a observar cifras que no
correspondian en |os estados de resultados, ya que afectaban directamente e flujo de
efectivo proveniente de las operaciones, debido a que se mostro una utilidad mayor,
aungue € flujo de efectivo realmente estaba disminuido, puesto que estos gastos
fueron pagados a las empresas que | e brindaron sus servicios.

A partir de lafusion de la compafia se comenzo a observar la baja de las acciones
en el mercado de valores dgjando asi pérdidas a sus accionistas, 1o cua obligd a los
bancos a impedir que accedieran a los fondos, ocasionando un detonante para que la
administracion decidiera acogerse alaley de quiebra.

Como consecuencia de los escandalos financieros en los que la firma auditora

Arthur Andersen se vio envuelta, tras un veredicto de culpabilidad, degjo de auditar
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sociedades cotizantes en agosto 2002, culminando asi una prestigiosa trayectoria de
89 afios.

En este caso se puso de manifiesto como los profesionales se pueden muestrear
dubitativos, relativizando su conducta ética ante la necesidad de no perder un cargo
de importancia, aun poniendo en riesgo su prestigio y credibilidad y en dltima
instancia, por esta razdn son expuestos a sanciones contempladas en la ley, que van
desde sanciones pecuniarias hasta la suspension de su gercicio profesional.

No obstante, toda actividad del Contador Publico debe enmarcarse dentro de
normas de ética que sustenten la estructura de la independencia del auditor y ala par
gue contribuyan a la restauracion de la confianza, prestigio y enaltecimiento que
requiere la profesion, lo cua contrasta con € principio general de independencia que
obliga al Contador a abstenerse de actuar cuando pudiera verse comprometida su
objetividad, y enumera un conjunto de circunstancias en las que la salvaguarda
posible serialano realizacion del trabajo de auditoria.

Segiin Padrino, R. (2015) en su tesis Etica Profesional del Contador Publico
Venezolano en &l Uso de los Sstemas de Informacion Contable, Caso: Contadores
Publicos Colegiados en el Estado Aragua, en relacion ala aplicabilidad de principios
éticos en € contexto de nuestra realidad nacional, sefiala que

...Venezuela adopta un marco normativo ético internaciona en lo que
se refiere ala profesion de la contaduria pablica, que la incorpora a un
escenario normativo mundial en materia de ética profesional, con €
anico fin de adecuar la profesion contable a los escenarios y a los
nuevos tiempos, |o que redundaria en un mayor calidad en la prestacion
de servicios del Contador Publico Venezolano. (p.35)

De esta forma dichos principios han sido recogidos en Venezuela en instrumentos
normativos como e Codigo de Etica que regula el gjercicio Profesional del Contador
Publico, el cual establece los criterios éticos y morales de observacion obligatoria en
la profesién. En este compendio por tanto se encuentra establecido e marco

normativo con las disposiciones éticas dirigidas a clientes y profesionales contables.
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El caso Parmalat también puede analizarse en funcién de la concepcion de desvio
que se construye en referencia al Codigo de Etica de la Federacion Internacional de
Contadores (IFAC).

Entre las irregularidades encontradas en la administracion de Parmalat, se
encontré principalmente e desvio de ingresos contabilizados en los estados
financieros de Parmalat, para e desarrollo de empresas personales, aperturadefiliaes
ficticias en paraisos fiscales, con € proposito de aumentar |os activos de la empresa,
falsificacion de documentos que contenian informacion sobre capital invertido en
cuentas bancarias, asi como la destruccion de otros que capturaban datos relevantes
en relacion a acciones fraudul entas.

Vale la pena sefidar 1o que establece la Seccion 100.12 (2013); es decir: “Las
salvaguardas creadas por la profesion, legislacion o regulacion incluyen, pero no
estan restringidas a requisitos de educacion, adiestramiento y experiencia para entrar
a la profesion, requisitos de desarrollo profesional continuo, regulaciones
corporativas y normas profesionales”. Esto se refiere a que €l contador publico debe
estar actualizado y facultado, para poder aplicar los procedimientos profesionaes y
asi redizar larevision externade los informesy reportes.

Ahorabien, la Seccién 100.18 (2013), especifica gque “Cuando un asunto implique
un conflicto con, o dentro de una organizacién, el Contador Publico podra consultar,
como el consgo de directores o € comité de auditoria’. El Contador, otorgd
confianza a las buenas calificaciones financieras de la empresa, que en realidad no se
correspondian con la realidad de la misma; afectando con esto los intereses de los
inversores, y en consecuentemente creando conflictos en las operaciones financieras
de Parmalat.

Por su parte la Seccién 210.4 (2013), establece que:

Las salvaguardas apropiadas pueden determinarse a partir del
conocimiento 'y entendimiento del cliente, sus duefios,
administradores, los responsables de su gobierno corporativo y
actividades de negocios, 0 asegurarse del compromiso del cliente para
mejorar |as practicas de gobierno corporativo o los controles internos.
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Aunado a esto, la firma auditora Deloitte expresd ciertas dudas sobre la
transparencia de las cuentas de Parmalat, y esto trgjo como consecuencia el aumento
de la desconfianza, |o cual hizo que las acciones se desplomaran y €l Estado italiano
seinvolucraramas en e caso.

En & caso de la Seccién 210.12 (2013), la cua indica que “El CPI actual esta
obligado por la confidencialidad”, dependiendo de la naturaleza del trabgjo, de los
requerimientos legales o éticos y la autorizacion formal del cliente para poder revelar
informacion confidencial, al realizar € contraste entre desviacion y principios éticos,
encontramos que la firmaauditora Deloitte & Touche se neg6 a aprobar las cuentas
del primer semestre, debido a que a investigar minuciosamente las irregularidades
descubrieron que la administracion de la empresa Parmalat destruyd documentos
comprometedores que demostraban la falsa existencia de un dinero que se habia
contabilizado en un depdsito de una de sus filiales caribefias, bajo e sello falsificado
de un banco.

Por otra parte, en la Seccion 210.13 (2013), se sefiala que “En ausencia de
instrucciones del cliente, e CPI actual ordinariamente no debera ofrecer de forma
voluntaria informacion sobre los asuntos del cliente.” Ahora bien, en cuanto al tema
de la confidencialidad, se puso de manifiesto la codicia de los directivos, la desidia de
funciones por parte de los auditores y la aparicién de una trama oculta en paraisos
fiscales, en donde incluso Parmalat fue declarada insolvente; acto seguido, muchos
inversionistas italianos que perdieron sus inversiones en acciones de la empresa, asi
como |os bancos acreedores aumentaron |os pedidos de indemnizacion.

La Seccidn 290.29 (2013), expresa que “Los comités de auditoria pueden tener un
importante papel de gobierno corporativo cuando son independientes de la
administracion del cliente”. De forma gque se mantengan *“comunicaciones entre la
firmay e comité de auditoria (u otro 6rgano de gobierno corporativo si no existe
comité de auditoria) de las entidades que cotizan en bolsa, respecto de relaciones y
otros asuntos de los que podria pensarse razonablemente, en opinion de la firma, que

afectan alaindependencia’.
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A ta respecto, Parmalat utiliz6 durante afios la colocacion de acciones y bonos
convertibles en paraisos fiscales para financiar docenas de adquisiciones en todo €l
mundo, por lo cua sus ventas se incrementaron excesivamente y sus beneficios
alcanzaron unacifrarécord.

Con respecto a la Seccion 290.30 (2013), referente a las politicas que rigen las
comunicaciones con los comités de auditoria en apego al principio de independencia,
tratdndose de auditorias de estados financieros de entidades que cotizan en bolsa, la

misma establece que:

La firma debera comunicar de manera oral y por escrito, cuando
menos anual mente, todas las relaciones y otros asuntos entre la firma,
firmas asociadas y el cliente de auditoria de estados financieros, que a
juicio profesiona de la firma pueda pensarse, de manera razonable,
que afectan alaindependencia.

Con relacion a esto, Parmalat falsifico documentos bancarios para hacer creer alos
inversionistas que tenia efectivo y en valores negociables en una cuenta de un banco
y unasubsidiaria de propiedad de Parmalat. Es por ello que la firma auditora Deloitte,
confirmé que la cuenta en dicho banco no existia, aun cuando los activos estaban
reflggados en los libros y registros de la subsidiaria, y a su vez en los estados
financieros consolidados de la empresa. Sin embargo, Parmalat ofrecio sus pagares a
los inversionistas norteamericanos usando documentos que contenian informaciones
falsas acerca de la condicion financiera de la empresa. Mientras que en el balance de
Parmalat mostraba un gran saldo en cgja y ademés sefialaba un nivel de deuda muy
baja, en realidad dicho saldo no existia. Esto conllevd a que las acciones de la
empresa cayeran por completo; quedando suspendida la cotizacion y su capital quedo
por muy debagjo de la cifrareflgjada en sus estados financieros.

En e caso de Parmalat, existian, ademas, complegjas estructuras que cumplian
formalmente las regulaciones en el contexto del sistema financiero, lo que impedia
que sdtaran antes las sefides de aarma. Ademés, en la construccion de esas

estructuras colaboraron, entre otros, bancos de inversion, bufetes de abogados y
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expertos contables y financieros. El Ejecutivo italiano aprobd un decreto de urgencia
para ayudar alaempresa.

A través de un decreto-ley se dispuso la posibilidad de intervenir en compafiias
con mas de mil trabajadores y una deuda superior alos mil millones de euros que se
encontraran en estado de insolvencia. Distintos analistas criticaron que desde €
gobierno italiano se hiciera més empefio en proteger a un empresa infractora que a
susinversionistas.

La crisis que presentd en Parmalat fue puntualmente el producto de una falla en
los sistemas de control de las sociedades cotizantes. Esto debido a que la sede social
de Parmalat se encontraba en Parma; siendo ésta una central de falsificacion de
documentos contables, financieros y bancarios, en lacua se falsificaban movimientos
de fondos y documentos respaldaros por millones de euros, tanto representativos de
créditos falsos como de negocios falsos; es decir, que € vacio financiero reconocido
fue realizado por un grupo con solidas raices industriales, con activos tangibles que
estaban generando ingresos y beneficios, y su modo de operacion fue tomar dinero de
los ahorristas en los mercados de valores a través de la emision de obligaciones
negociables.

Parmalat mintié en sus informes financieros y contables, de los cuales falsificaban
movimientos de fondos y documentos respal datorios tanto representativos de créditos
falsos como de negocios falsos. Ademés, abuso de la confianza de los inversores; ya
gue junto con sus subsidiarias actud a través de sus directores y gerentes de forma
fraudulenta en sus obligaciones negociables sin garantia a los inversores
estadounidenses. En contradiccion a la ética, falsificod recibos bancarios, controlo la
correspondencia de los auditores en franca violacion a principio de independencia
del auditor, modifico el dominio socia para no tener que cambiar de auditor como lo
exigialaley italiana, con lo cua era més sencillo engafiar a auditor tradicional, que
continuaba haciendo su trabajo con la despreocupacion nacida de la confianza ganada
con una documentacion uniforme e historicamente falsa

Como se sefidd en un apartado previo, ofrecio en forma fraudulenta pagarés

senior garantizados a inversionistas norteamericanos, sobrestimando en forma
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significativa los activos y pasivos de la compafia, es decir, que usaron sus saldos de
caja, lo cua representaba un superdvit que en realidad no existia para la recompras de
deuda de la corporacion que finalmente no hizo, quedando esa deuda vigente y
fracasando en |os pagarés ofrecidos por la empresa.

Ta asunto indigndé a los inversionistas de todo € mundo, y trgo como
consecuencia demandas en Estados Unidos contra Parmalat, sus auditores y sus
bancos.

Los auditores involucrados, es decir, la firma Deloitte & Touche, que supervisaba
las cuentas consolidadas de Parmalat y Grant Thornton, encargada ademas de auditar
a varias subsidiarias del grupo, estuvo bago investigacion ya que se puso de
manifiesto la ineficaz supervision y falta de controles en la contabilidad del grupo.
Sin embargo, esta firma fue la que denuncio e fraude cometido por e grupo
corporativo, de acuerdo a principios éticos asociados a trabajo de auditoria cuando se
ve amenazado por faltas a la independencia, la fiabilidad de la informacién y la
salvaguarda del trabajo de atestiguamiento.

Por otro lado, en cuanto a las repercusiones dentro del contexto italiano, ante la
crisis, € gobierno se apresurd en aprobar leyes a como forma de proteccién contra la
bancarrota, similares a la prevista en € Capitulo 11 de la Ley de Bancarrotas de
Estados Unidos. Esto no solo les dio a los nuevos gerentes de Parmalat un respiro
para intentar evitar que la compafia se hundiera por completo, sino que ademas
ayudo a que Italia se acercara mas a los estandares de otros paises de Europa, ya que
ésta deseaba restaurar la integridad de sus corporaciones, a fin de mantener la
confianza de los inversionistas en sus mercados de capitales, la cua tuvo que
responder de una manera tan decididay arrolladora como lo hizo Estados Unidos.

En los casos de Enron, WorldCom y Parmalat se puso de manifiesto una cuestion
que vale la pena puntualizar: las firmas de auditoria méas importantes del mundo
dieron por buenos los datos de la contabilidad que falseaban cifras por decenas de
miles de millones de dolares. Pero cuando los fraudes quedaron en evidencialas casas
matrices de las firmas tomaron distancia de sus filiales, las desautorizaron y les

retiraron la posibilidad de seguir utilizando su nombre.
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A tal respecto, la Federacion Internacional de Contadores (IFAC), ha sido por
tanto reiterativa en pedir una mayor vigilancia por parte de todos aguellos que estan
involucrados directa o indirectamente en la produccion de informacion financiera,
desde la directiva de la empresa y sus asesores, hasta los comités de auditoriay las
firmas de auditoria.

Tal directriz responde sin duda alguna a hecho de que la IFAC tiene como
finalidad proteger € interés publico, bajo e compromiso de apoyar €l desarrollo de la
profesion contable a nivel internacional, en la prestacion de servicios en € sector

publico, laindustria, el comercio, € gobiernoy el entorno académico.
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CAPITULOV

CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

A partir de los resultados expuestos en el capitulo anterior, se presentan las
siguientes conclusiones como paso previo a la formulacion de recomendaciones con
miras a correcto andlisis de los fraudes financieros mundiales ala luz del Codigo de
Eticade |a Federacion Internacional de Contadores (IFAC).

Conclusiones

El Contador Publico, hoy en dia atraviesa por un camino de transformacion
motivado por un mundo globalizado, en & cual surge como necesidad |la adecuada
capacitacion en cuanto a los principios y herramientas empleadas para e buen
desempefio de las actividades concernientes a la profesion contable.

De manera que es importante que exista un marco referencia que permita
compatibilizar e meoramiento econémico del profesiona de la contaduria y €
aumento de su prestigio, pero sin que esto implique el desarrollo de actividades donde
se encubran fraudes u otras situacionesilicitas. EI Contador Publico es un profesiona
que se inserta dentro de unarealidad econdmicay socia especifica. De forma que las
complejidades del entorno, las condiciones del contexto o espacio donde brinde un
servicio, pueden incidir en su desempefio. La aceptacion de principios éticos sin duda
alguna esta dirigida a minimizar |as posibilidades de desviaciones en la actuacion del
profesional dela contaduria.

Asimismo debe considerarse que en e nuevo rol del Contador Pablico, frente al

mundo globalizado que en principio se ha sefialado —cada vez mas complejo-, resulta
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necesario implementar principios fundamentales como los establecidos en el Codigo
de Etica IFAC, a fin de que & Contador Plblico tome interés en relacion a la
adopcion de un conjunto de normas y principios para de este modo presentar una
imagen que brinde transparenciay ética profesional alos usuarios financieros.

Es por elo que se hace patente la importancia del cumplimiento de los cinco
principios fundamentales de la ética profesional segun la IFAC: integridad,
objetividad, competencia profesional y cuidado debido, confidencialidad,
comportamiento profesional. Tales principios se basan en la responsabilidad que tiene
la profesion ante la sociedad de actuar con preparacion y calidad profesional,
sosteniendo asi un criterio libre eimparcial.

Es asi como laIFAC se procura como principio general brindar ayuda al Contador
Publico en su desempefio ético, presentando una orientacion sobre situaciones tipicas
gue se dan en la profesién contable.

La mayoria de las organizaciones nacionales de contadores, asi como la
Federacion Internacional de Contadores (IFAC), han desarrollado una variedad de
normas para combatir los fraudes. Los cddigos de ética, que se aplican a todos los
contadores, sean en e gercicio publico, los negocios, la industria o0 € gobierno, les
exigen que observen las normas mas elevadas de objetividad y esmero profesional.

La IFAC busca contribuir con los debates globales y nacionales, que cree por
consiguiente, deben desarrollarse para asegurar que progrese la lucha contra la
corrupcion, y en la que los miembros de la profesion de contaduria desempefiaran

plenamente su parte, tal como se haindicado con anterioridad.

El fraude abarca un conjunto de irregularidades y actos ilegales caracterizados por
el engafio intencional. Puede ser cometido en beneficio o detrimento de la
organizacion y por personas externas o internas de la organizacion. El fraude
disefiado para beneficiar a la organizacion produce generalmente tal beneficio

explotando una ventagja injusta o deshonesta que también puede engafiar a una tercera
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parte. Por 1o tanto un contador en su condicion de auditor, cuando sospecha actos
ilegales debe informar a las autoridades correspondientes, recomendar las
investigaciones necesarias y hacer seguimiento para supervisar que se salvaguarden
sus responsabilidades.

A lo largo del tiempo, los contadores se han caracterizado por su alta integridad y
objetividad, asi como por su servicio a interés publico. Ellos ocupan cargos
importantes en organizaciones tanto publicas como privadas y egercen
responsabilidades como auditores externos o consultores. No puede esperarse a que
sus funciones sean principal mente las de guardianes contra los fraudes o la de hacer
cumplir las leyes, pues sus actividades estratégicas en la empresa, junto con su
integridad, objetividad y vocacion para proteger e interés publico, lo hacen

participante esencial en los esfuerzos de la sociedad para reducir la corrupcion.

**

En & cuerpo analitico del presente trabajo se ha procurado mostrar cuél es €
verdadero impacto de los escandaos financieros, con el fin de demostrar como los
contadores y auditores deben mantener los codigos de conducta profesional, dejando
claro que su funcién consiste en verificar que las cifras contenidas en los estados
financieros sean confiables y que se hayan elaborado de conformidad con los
principios de contabilidad generamente aceptados.

Enron, la més grande empresa estadounidense dedicada a negocio de compra y
venta de electricidad y gas natural, a finales de 2001 representé el segundo
expediente de bancarrota més grave de los presentados ante la Corte Federal de
Bancarrotas, desde que en 1989 Texaco hicieralo propio. La deuda de Enron para ese
momento ascendia a 35.900 millones de ddlares.

Las précticas contables fraudulentas de Enron generaron la pérdida de 21 mil
empleos, una marcada caida de sus acciones por encima del 99 % del valor de las
mismas (entre octubre y noviembre de 2001 pasaron de 37 a 0,26 ddlares), y alavez

esto repercutio en e mundo politico estadounidense, pues esta empresa brindo
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financiamiento a representantes del Partido Republicano a Congreso, asi como a la
candidatura presidencial de George W. Bush. Enron, luego de haber constituido uno
de los mas importantes holdings de los Estados Unidos, en lo cual se incluian energia,
gasy tecnologia, debia anunciar cierre de actividades.

En e caso de WorldCom, una de las mayores empresas del mundo en e ramo de
las telecomunicaciones, en operaciones desde 1983, fue sujeto de una demanda civil
por fraude en el afo 2002 tras conocerse que la misma habia contabilizado de forma
irregular 3.800 millones de ddlares, generando un desplome bursatil a escala mundial.
A finales de julio del mismo afo, la empresa junto a sus subsidiarias en Estados
Unidos, presentaron voluntariamente la peticion de reorganizacion amparandose en €
Capitulo 11 del Codigo de Quiebras, ante e Tribunal de Quiebra de los Estados
Unidos (Distrito Sur de Nueva Y ork). Luego de haber protagonizado uno de los mas
graves escandalos empresariales, WorldCom superd la bancarrota y cambio
oficialmente su nombre por MCI.

En lo que respecta a Parmalat, el escandalo estallé cuando € Bank of América
rechaz6 como falso un documento que mostraba una subsidiaria de la empresa en las
Islas Caiméan con activos por € orden de los 4.000 millones de euros. Parmalat, una
empresa con operaciones en Europa, Estados Unidos y América Latina, experiment6
una crisis que derivo en e arresto de su fundador, asi como de varios de sus
giecutivos, ademas de uno de los socios de la afiliada italiana de la firma de
contabilidad Grant Thornton; misma que habia certificado las cuentas de la
subsidiariaen las Islas Caiméan.

En éste, como en los casos de fraude de Enron y WorldCom, participaron de forma
sistematica, tanto gecutivos de las empresas como |os auditores de las mismas.

Los fraudes financieros y contables cometidos por Enron, WorldCom y Parmalat,
ademaés de | os escandal os ocasionados, derivaron en situaciones como la desaparicion
de una de las més grandes firmas auditoras a nivel mundial. Arthur Andersen, contaba
con una trayectoria de 89 afnos, relacionada con trabajos de auditoria, consultoria 'y
despachos contables, hasta su desaparicion en el afio 2002, cuando un tribunal federal

de Houston (Estados Unidos) sentencié a la firma auditora, obligandola a pagar una
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multa de 500.000 ddlares y privandola de seguir gjerciendo funciones de auditoria 'y
asesoria, por consecuencia de delitos como obstruccién a la justicia 'y ateracion de

documentos vinculados a la quiebra de Enron.

*k*

Es evidente que la ambicion y la manera desmesurada de obtener grandes
beneficios, llevaron a los duefios de estas empresas a malversar fondos corrientes,
cuentas por cobrar, a sobrevaluar € capital y aumentar las utilidades con previsiones
y estimados fuera del alcance de lo normal, generando una gran pérdida institucional
cuando ya no era manejable lairrealidad que se habia generado en el &rea financiera
de dichas empresas.

Los auditores de estas empresas pasaron por ato los principios fundamentales
contenidos en & Caédigo de Etica de la IFAC, a incurrir en situaciones como: ceder
ante la presion (Seccion 290 Independencia — Trabajos de Atestiguamiento) de los
gjecutivos financieros y duefios de las mismas. En €l caso Enron los empleados de la
firma auditora Arthur Andersen también formaban parte de la némina de la primera,
lo cual supuso e ocultamiento y destruccion de documentacion financiera de dicha
empresa.

En este orden de ideas es fundamental sefidar que los directores gecutivos y
auditores de las empresas incurrieron en maguillgje de fondos contables, balances y
estados de resultados, maversaron fondos de ahorros de los inversionistas y los
empleados. (Seccion 110 Integridad).

Los auditores estando en conocimiento de las situaciones fraudulentas, no
denunciaron dichas irregularidades ante los organismos competentes. En su lugar,
fueron participes de las mismas a ocultar informacion en favor de las empresas
contratantes, registraron como ganancias contratos que se complementarian a varios
anos, transfirieron deudas a otras empresas relacionadas, ocultaron resultados
negativos y en genera desplegaron précticas contables fraudulentas (Seccion 120 -
Objetividad).
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El estudio sistemético y la implementacion del Codigo de Etica (IFAC), de
acuerdo a sus secciones 100, 110, 120, 140 y 150 indica que se debe revisar
simulténeamente la parte financiera y € control interno, para asi salvaguardar los
conocimientos contables y de auditoria, de modo que los mismos satisfagan vy
cumplan en su totalidad la manera de realizar una perfectay razonable auditoriadela
empresa que serd auditada, ademés de la revisién que se emite para la valoracion de
los altos gecutivos y demés empleados de una compariia, ya que todos son parte de
un gran grupo que puede sentirse tentado o relacionado a practicas que puedan
generar un fraude a la misma, de manera que no se valoren los estandares de calidad
de profesionalismo e intelecto que deben tener para el desempefio de las funciones
encomendadas y confiadas a cada uno de ellos.

A su vez, toda empresa debe procurar la combinacion Optima de sus activos
financieros; por consiguiente, una virtud indispensable de todo contador ha de ser la
capacidad que tiene para enfrentarse a los cambios, ya que su rol principal mente es el
de ser un auditor de la alta direccién, que permite asegurar la conduccion oportuna
hacia las metas propuestas en un entorno cambiante.

En el cuerpo analitico del presente trabagjo se ha procurado mostrar € impacto de
estos escandalos y demostrar la importancia de que contadores y auditores deban
mantener los cddigos de conducta profesional, dgando claro que su funcion consiste
en verificar que las cifras contenidas en los estados financieros sean confiables y que
se hayan elaborado de conformidad con los principios de contabilidad generalmente

aceptados.

Recomendaciones
Se recomienda que el Contador Publico moderno esté dispuesto a cambio, a la

adaptacion, a desarrollo y a la innovacion, teniendo siempre en cuenta la meora

continua para poder responder alas necesidades del entorno. Para esto se incluyen las
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siguientes premisas 0 ideas referentes a un desempefio apegado a la ética profesional
contable:

Los contadores en funciones como auditores deben tener conocimientos
suficientes sobre los fraudes para identificar indicadores, estar aertas a las
oportunidades que pudieran permitir que se cometa un fraude, evaluar los indicadores
y notificar alas autoridades correspondientes, en caso de que sea necesario.

Debe reconocerse que la actuacion de los contadores auditores es de suma
importancia para verificar la implementacion correcta de estandares y principios que
van a dar la seguridad razonable de los estados financieros de una compafia, que €
profesional en auditoria no debe negociar su integridad por ningln concepto, ya que
esto lo puede arrastrar a una situaciones de desprestigio por su malas practicas
profesionales. Aunado a esto, debe mantener su posicion de independencia, ya que no
es suficiente realizar un trabajo de forma eficaz, sino que también debe preocuparse
de laimagen que esta transmitiendo a sus clientes.

Deben entonces controlar de manera eficaz los sistemas de informacion que se
utilizan para €l funcionamiento contable de las empresas, de forma que se mangjen
adecuadamente |os topes establecidos en |o referente a créditos, comisiones y stocks,
lo cual implicaria que dichas operaciones se mangjen através de la creacion de claves
y mecanismos de aprobacién por persona calificado, entre otros.

Por |o tanto debe incluirse como principio operacional |a actualizacion permanente
de los profesionales contables, 1o cual sin duda alguna puede contribuir a evitar que
los mismos incurran en fatas por omision o fata de capacitacion. En esto, las
asociaciones gremiales juegan un importante papel (IFAC, FCCPV, colegios
universitarios), ya que debe buscarse que en las normativas vigentes se incluyan
principios que coadyuven a adecuado desempefio de un profesional con
conocimientos y valores solidos.

Mas gue un asunto solamente financiero y contable, con los escandalos de Enron,
WorldCom y Parmalat, se hace evidente que una préctica apegada a la ética configura
una garantia para dinamicas de inversion econdmica que por su complgidad

trascienden el dmbito de una empresa para colocarse dentro de las relaciones de
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intercambio material a escala global. Las firmas auditoras de estas empresas no eran
entidades improvisadas sino, por € contario, acreedoras de una confianza profesional
de afnos. En tal sentido, una practica apegada a la ética no debe variar en funcion del
grado de importancia de la empresa auditada 0 a la que se presten servicios, Sino que
mantiene su rigurosidad.

En la profesion se podria brindar un servicio de mejor calidad al adoptar un
acercamiento integral para la disuasion del fraude, lo cual se podria implementar a
través del disefio de programas organizacionales especificos para la disuasion del
fraude, que incluirian las mejores practicas de acercamiento para la prevencion del

fraude.
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