CAPITULO V

FUNDAMENTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION

La I6gica borrosa permite representar el conocimiento comiin en un lenguaje
matemdtico especial.
Enric Trillas

La metodologia de investigacion proyecta el camino que conectard al
investigador con la realidad que desea conocer o descubrir, convirtiéndose
en la herramienta que, alrededor de una problematica planteada, favorecera
a la obtencién de respuestas y soluciones.

En este sentido, el abordaje metodoldgico comprende un conjunto de
piezas engranadas que permitio hacer una inmersion en el campo del saber
humano relacionado con la contabilidad, extrayendo explicaciones y
predicciones, acerca del comportamiento del agente al aplicar el tratamiento

contable de las provisiones desde una perspectiva conservadora.

1. Enfoque de la investigacion

El desarrollo del presente trabajo doctoral, conducente a generar los
fundamentos tedricos de un modelo orientado a la construcciéon de
indicadores difusos de conservadurismo en el tratamiento contable de las
provisiones desde la teoria positiva de Watts y Zimmerman, estd
circunscrito a la modalidad de investigacion empirica, en el marco del

enfoque inductivo neopositivista.
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La investigacion empirica es aquella que “se basa en informacion factual,
esto es, en datos tomados de la realidad, basicamente, como oposicién a la
investigacion que se deriva del conocimiento teérico” (Lépez, 1995, pag.
1039).

Es preciso hacer visible que la investigacion empirica en contabilidad
incremento su productividad, en opinidon de Tua (1991) y Elchaimi (2002),
desde el momento en el que se reemplazé o, al menos, se complemento el
proposito de los estados financieros vinculado a la “medicion del beneficio”
por el de “suministro de informacion util a los usuarios”. En suma, el arribo
del paradigma de la utilidad a la ciencia contable, constituyo un factor clave
para el desarrollo de la investigacidn empirica en esta area de las ciencias
sociales.

En esta misma linea, Tua (1991) puntualiza que al emerger el paradigma
de la utilidad, los investigadores contables se apoyaron en la matematica,
algebra, estadistica, econometria, investigacion de operaciones, ingenieria
de procesos, entre otras disciplinas; con el propdsito de ofrecer respuestas
y soluciones a los problemas contables planteados. Por lo tanto, la
interdisciplinariedad propici6 un enriquecimiento de la investigacion
empirica en contabilidad.

Por su parte, Lopez (1995) sistematiza las lineas de investigacion
empirica en contabilidad en cuatro grandes dreas: (a) practicas de
contabilidad y auditoria; (b) toma de decisiones; (c) mercado de capitales; y
(d) contabilidad positiva. El cuadro N° 11 detalla las lineas de investigacion
delimitadas por Lopez (1995). No obstante, este autor revela que el
contenido de cada una de esas areas es estrictamente orientativo y no puede

entenderse como excluyente de otro topico investigativo.
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Cuadro 11

Areas de investigacion empirica en contabilidad

Practicas de

e Toma de Mercado de Contabilidad
Contabilidad y . . . o
., Decisiones Capitales Positiva
Auditoria
-Principios de -Predicciones de -Contenido -Teoria de la
contabilidad variables clave informativo agencia
-Cambios contables | -Solvencia de la -Rentabilidad y -Estimacion de
empresa precios modelos
-Alisado de -Costo de la deuda | -Valoracién de -Eficiencia del
beneficios activos mercado
-Publicidad de las -Valoracion del -Hipotesis de
cuentas riesgo normalidad

Fuente. Elaborado por Lopez (1995).

Una vez contextualizado el marco tedrico de la investigacion empirica en

contabilidad, el investigador procede a proporcionar argumentos sobre la

utilizacion del empirismo en el presente trabajo doctoral:

Los inputs que requiere el modelo de indicadores difusos de
conservadurismo, hacen referencia a datos facticos, relativos a
hechos o modos de actuar de la gerencia de la entidad (agentes).
Esta investigacion doctoral no pretendi6é obtener una verdad tinica
(paradigma de medicion del beneficio), en contraposicidn, busca una
verdad orientada al usuario (paradigma de la utilidad). Esto significa
que los fundamentos teéricos del modelo de indicadores difusos de
conservadurismo, coadyuvan a que el principal (usuario de la
informacion) pueda dar cuenta del comportamiento del agente ante
el tratamiento contable de provisiones.

La construccion del modelo sigue los lineamientos de la matematica
borrosa, lo que es congruente con la interdisciplinariedad atribuida

a la investigacion empirica en contabilidad.
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e Este trabajo doctoral se aborda desde el drea de investigacion
empirica en contabilidad relacionada con contabilidad positiva,
taxativamente con los topicos de teoria de la agencia y estimacion de
modelos, segtin la categorizacion efectuada por Lopez (1995).

Si bien es cierto que en el Capitulo IV se profundizé en los fundamentos
epistemologicos de la TPC formulada por Watts y Zimmerman (1978), en
esta seccion se puntualizard sobre la metodologia de investigacion que
siguen los trabajos positivos en contabilidad.

A tal efecto, Tua (1991) enuncia que en los trabajos de Watts y
Zimmerman concurren dos caracteristicas fundamentales:

-De un lado, el abordar la disciplina contable desde una posicion
netamente empirica y, por tanto, positivista, basada esencial y
unicamente en la observacion de la realidad, y

-Por otro lado, la utilizacién de lineas de investigaciéon
inductivas, especialmente la teoria de la agencia o red
contractual. (p. 15)

Como se puede apreciar, Tua (1991) resalta el caracter empirico de los
trabajos positivos de Watts y Zimmerman (1978) y su cohesion con
metodologias inductivas, enmarcadas en la linea de investigacion de la
teoria de la agencia'”. A tal efecto, Tua (1991) denomina el enfoque de
investigacion empleado por Watts y Zimmerman (1978) como inductivo
neopositivista, haciendo referencia a una versidon mads actualizada del
enfoque inductivo positivista.

Como se ha senalado en los incisos anteriores, en el método inductivo
esta latente la formulacion de explicaciones teodricas acerca de hechos

contables observados. Sobre este particular, Lara (1991) sustenta que la

127 Dentro de esta misma perspectiva, Monterrey (1998) asevera que las investigaciones
empiricas alineadas con la teoria de la agencia son, sin lugar a dudas, la linea
mayoritariamente seguida en trabajos positivos.
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metodologia investigativa inductiva neopositivista involucra el siguiente
proceso:

Las actividades que interesan en el plano observacional son las
desarrolladas por los contables o por la gerencia en la eleccion de
meétodos contables. A partir de estas observaciones se abstraen
en el plano tedrico sus rasgos fundamentales que, sometidos a
las transformaciones y composiciones sintacticas que se estimen
pertinentes, daran como resultado una teoria dirigida a explicar
y predecir el comportamiento de los contadores en la realidad.

(p- 22)

De lo descrito se desprende que la investigacion neopositivista, inmersa
en el campo de la teoria de la agencia, esta atraida en el plano observacional
por las acciones ejecutadas por la gerencia de la entidad (agentes) ante los
diversos nodos de decision, vinculados a informacion financiera, presentes
en su relacion contractual. Mientras que, en el plano teorico, enuncia
generalidades sobre el aspecto observado, con la intenciéon de derivar
explicaciones referentes al comportamiento de la gerencia y de presagiar los
efectos que se suscitaran ante un determinado modo de actuar. La
representacion grafica de la aplicacion de la metodologia inductiva
neopositivista en contabilidad, se presenta en el grafico N° 4.

Cabe hacer mencion a Monterrey (1998, pag. 456), quién sobre el plano
tedrico manifiesta que la contabilidad positiva basada en la teoria de la
firma “ha aportado explicaciones muy utiles acerca de su papel en el &mbito
de las organizaciones”. En la actualidad, la ciencia contable admite que,
independientemente de la rigurosidad del marco normativo contable, la
informacion financiera estd interrelacionada con el comportamiento o
acciones de los gerentes. Por lo tanto, las explicaciones y predicciones que
se teorizan a partir de la TPC, afines al accionar de los agentes, enriquecen

el acervo contable.

227



Teorias Positivas de la Prediccidon y Explicacion de
Contabilidad Actividades Contables

Generalidades sobre Actividades
Contables

I Induccion

Mundo Real — Actividades Contables — Otros FenOmenos

Contrastacion

Grdfico 4. Representacion grafica de la metodologia inductiva
neopositivista en contabilidad. Elaboracion de Lara (1991) basada en
Montesinos (1982).

Dentro de esta misma idea, Pina (1991) expone que la investigacion
empirica neopositivista en contabilidad, se centra en la formulacién de
enunciados sobre las circunstancias que concurren en la eleccion concreta
de un determinado procedimiento contable.

Precisamente, Monterrey (1998) comenta que la decision de la gerencia
ante diversas opciones, no es un acto neutral, sino que pudiesen calificarse
de elecciones eficientes u oportunistas. En todo caso, el catedratico espafiol
declara que la proporcion de eficiencia u oportunismo, en cada eleccion
contable, estara subordinada al control que ejerza el principal.

A la vista de las caracteristicas y atributos inherentes al enfoque
neopositivista en contabilidad, el investigador declara que el presente
trabajo doctoral pertenece a esta parcela del conocimiento contable.
Inicialmente, se orienta a conocer el contexto en el que el agente avanzod en
cada nodo de decision en el proceso de aplicar el tratamiento contable de

provisiones. En este plano observacional, se extrae la proporcion de las
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elecciones contables que fueron eficientes u oportunistas, concebidas desde
la perspectiva del conservadurismo contable.

Posteriormente, se extrapold y modeld las generalidades presentes en
cada eleccion contable acerca de las dimensiones de reconocimiento,
medicion y revelacion de las provisiones. Para lograr este cometido se
acudio a la matematica borrosa, como herramienta que busca objetivar cada
fase de los juicios profesionales que emite el agente para aplicar el

tratamiento contable de las provisiones.

Fundamentos tedricos de la
construccion de indicadores

difusos de conservadurismo en el Prediccion y explicacion del
tratamiento contable de — comportamiento del agente ante el
provisiones desde la teoria tratamiento contable de
positiva de Watts y Zimmerman provisiones

Modelado a través de indicadores,
basados en conservadurismo, de las Contrastacion via
generalidades sobre el comportamiento instrumental difuso
del agente ante el tratamiento contable
de provisiones

I Induccion

Comportamiento del agente ante el tratamiento contable de
provisiones (reconocimiento, medicidn y revelacion)

Grdfico 5. Representacion grafica de la metodologia inductiva
neopositivista en contabilidad aplicada en el presente trabajo doctoral.
Elaboracion propia (2017) basada en Lara (1991) y Montesinos (1982).

Y, finalmente, se derivaron explicaciones tedricas que sustenten, en cada
dimensién del tratamiento contable de las provisiones, el comportamiento

del agente ante los diversos juicios que enfrenta. Del mismo modo, se
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enuncian predicciones de los posibles eventos que se suscitardn como
consecuencia de las decisiones tomadas por los agentes ante el
reconocimiento, medicion y revelacion de una provision. En el grafico N° 5
se muestra la representacion de la metodologia empleada en el presente

trabajo doctoral.

2. Metodologia de la investigacion

La metodologia de esta investigacion integra el enfoque cualitativo y el
cuantitativo. Sobre este topico, Hurtado (2016a) puntualiza que este campo
metodoldgico conecta, por un lado, el andlisis de causalidad entre variables
y propicia conclusiones que pueden generalizarse (datos cuantitativos), con
el estudio integral de los casos o hechos seleccionados y proporciona
informacion acerca de las perspectivas de los involucrados y la dindmica
del fendmeno en estudio (informacién cualitativa).

Para abordar el desarrollo del presente trabajo doctoral neopositivista se
empleo la herramienta matematica de la logica difusa, técnica que combina
el enfoque cualitativo con el cuantitativo. A mediados de los afios setenta el
ingeniero Lotfy Zadeh, académico de la Universidad de Berkeley
(California — Estados Unidos), dio a conocer el concepto de conjuntos
borrosos. Esta novedosa nocion cientifica se caracteriza por incorporar la
incertidumbre y la subjetividad a la modelizacion matematica. La 1dgica
difusa ha permeado en diversas é&reas del conocimiento cientifico,
transitando tanto por ciencias puras como por ciencias sociales.

La importancia de la ldgica difusa en el entorno investigativo

internacional es incuestionable. Al respecto, se indica que en una breve
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revision efectuada por el investigador!? sobre el estado del arte de la ldgica
difusa, empleando como fuente de informacion el website google
académico!?, al introducir la palabra compuesta “fuzzy logic”, se obtuvieron
1.360.000 resultados, relacionados con trabajos en idioma inglés. En tanto
que, al insertar la palabra compuesta “logica difusa”, se consiguieron
149.000 resultados, vinculados a investigaciones en idioma espafol'¥®.

De hecho, al delimitar la busqueda a trabajos en contabilidad con
aplicaciones en logica difusa se obtuvieron los siguientes resultados: 85.800
investigaciones en idioma inglés, con relacion al patron de busqueda “fuzzy
logictaccounting”; 11.000 investigaciones en idioma espafiol, referentes al
patron de busqueda “légica difusa+contabilidad”. En el cuadro N° 12 se
muestra el comportamiento, circunscrito a periodos, de los trabajos
cientificos en contabilidad desarrollados a partir de aplicaciones de la logica
difusa de los ultimos diez anos.

Como se puede apreciar son numerosas las investigaciones contables que
anualmente se desarrollan en el marco de la logica difusa. Sobre la
importancia de esta modalidad matematica en el area de la contabilidad,
Mullor et al. (2000) afirman que la 1égica difusa es “un instrumento basico,
a la hora de modelizar sistemas contables, al permitir, por un lado, recoger
la incertidumbre generada por el entorno de la empresa, y por otro, tratar
la subjetividad que implica toda opinion de expertos” (p. 97).

Ciertamente, en el desarrollo del presente trabajo doctoral se construyo

un modelo integrado por indicadores de conservadurismo, que retine las

128 Este proceso puntual de recoleccion de informacidn se llevo a cabo el dia 14 de
septiembre de 2017.

129 Uno de los buscadores especializados en trabajos académicos mas importante del medio
digital. Este website integra numerosas bases de datos de revistas cientificas, libros y
ponencias en congresos y jornadas académicas.

130 Cabe resaltar que en este proceso sdlo se excluyeron las citas a trabajos cientificos, con
el objetivo de no caer en una duplicacion de resultados.
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diversas hipotesis o juicios que el agente debe formular al proceder a aplicar
el tratamiento contable de las provisiones, en atencion a las disposiciones
de la NIC 37 (IASB, 2016c). Al mismo tiempo, en el disefio del modelo esta
considerado incluir la opinidn de expertos en el area de la contabilidad y

finanzas.

Cuadro 12
Comportamiento de trabajos cientificos en contabilidad relacionados con
logica difusa

Afio Patréon de Busqueda Patron de Busqueda
fuzzy logic+accounting logica difusa+contabilidad
No. de Trabajos No. de Trabajos
2008 3.300 494
2009 3.650 456
2010 3.970 570
2011 4.270 567
2012 4.810 658
2013 5.050 812
2014 5.270 864
2015 6.070 784
2016 5.610 1020
2017 4.010 522

Fuente. Elaboracion propia (2017).

2.1 Informantes clave

En la ejecucién del presente estudio doctoral se consideran dos grupos de
informantes clave o grupos estratégicos. Estos expertos colaboraron en
completar o contestar los instrumentos de recoleccion de datos. Cabe
destacar que la seleccion de expertos se efectud en atencion a dos criterios:
pertinencia y accesibilidad a la informacion.

El primer grupo de interés estd integrado por siete (7) profesores
universitarios, licenciados en Contaduria Publica o Administracion,

pertenecientes al Departamento de Contabilidad y Finanzas de la

232



Universidad de los Andes, poseedores de una Certificacion en Normas
Internacionales de Informacion Financiera, emitida por la Federacion de
Colegios de Contadores Publicos de la Republica Bolivariana de Venezuela
o por una institucion de educacion superior.

En opinion del investigador, los informantes clave que constituyeron
este primer grupo estratégico, son académicos que analizaron en
profundidad el marco normativo contable del IASB (2016), por lo que
proporcionaron meritorios aportes para el desarrollo del trabajo doctoral.

El segundo grupo de interés se conforma por licenciados en Contaduria
Publica, inscritos en los diferentes Colegios de Contadores Publicos a nivel
nacional. En este contexto, el investigador infiere que la opinion de los
contadores consultados es valiosa para el éxito de la investigacion doctoral.
Esta afirmacion se sustenta en que son personas inmersas en la practica

contable.

2.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

El proceso de recoleccion de datos debe valerse de técnicas e instrumentos
las cuales garanticen la obtencién de la informacion necesaria para alcanzar
los objetivos planteados. Estos procedimientos le permiten al investigador
conocer la realidad que envuelve el tratamiento contable de las provisiones
en cada una de sus dimensiones: reconocimiento, medicién y revelacion. En
relacion a las técnicas que se utilizan en el presente estudio doctoral, se
puede distinguir la observacion documental y la encuesta.

Al respecto, Hurtado (2000, pag. 427) conceptualiza la observacion
documental como “una técnica en la cual se recurre a informacion escrita,

ya sea bajo la forma de datos que pueden haber sido producto de
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mediciones hechas por otros, o como textos que en si mismos constituyen
los eventos de estudio”. Como se puede apreciar, la técnica de observacion
documental se orienta a detectar el mayor nimero de documentos
vinculados al tema en estudio.

En este caso, el investigador considerd que la observacion documental
tiene un rol preponderante en la construccion de los indicadores difusos de
conservadurismo para evaluar el comportamiento del agente ante el
tratamiento contable de provisiones, en virtud de que permitié conocer las
bases tedricas y normativas en las que se apoya la actuacion del agente. Por
tal motivo, esta técnica le concedid al investigador la oportunidad de
recopilar, seleccionar, clasificar, describir y registrar, por medio del registro
de observaciéon documental, el estatus del acervo contable de las
provisiones, siendo esta una fase determinante para el disefio del modelo
inteligente y su posterior fundamentacion teorica.

La siguiente técnica investigativa que se utilizd fue la encuesta. Para
Hurtado (2000) la encuesta representa una técnica fundamentada en la
interaccion personal, empleada cuando la informacion requerida por el
investigador es manejada por otras personas, o cuando el evento a explorar
forma parte de las experiencias de las personas consultadas.

En este sentido, los expertos a los cuales se aplica el instrumento
cuestionario propio de la técnica de la encuesta, manifestaron sus criterios
sobre los juicios de valor que estan presentes en cada una de las
dimensiones del tratamiento contable de las provisiones. Desde la
perspectiva del primer grupo de interés, se pretendidé obtener apreciaciones
inmersas en el plano académico, apegadas al marco normativo del IASB
(2016) y conectadas con los principios doctrinarios que se desprenden del

tratamiento contable de las provisiones, con especial énfasis en el
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conservadurismo. Mientras que desde el horizonte del segundo grupo de
informantes clave, se buscaron opiniones basadas en la experiencia
adquirida en la préctica profesional.

Resulta necesario precisar que los expertos del primer y segundo grupo
de interés respondieron al cuestionario de forma virtual u online, motivado
a la dificultad de concertar una cita en sus complejas agendas. Al respecto,
el investigador infiere que esta modalidad de comunicaciéon no desvirtta el
proceso de construccién del conocimiento, incluso, al referirse a un
instrumento construido para indagar sobre juicios de valor, el experto
consultado podra sentir una mayor libertad al ofrecer sus respuestas de
forma online. Otro aspecto a resaltar es que debido a la concepcion
estructurada de los cuestionarios disefiados en el campo de la ldgica difusa,
el experto aporta una respuesta concreta a cada item del instrumento, por
lo que la apreciacion de sus gestos y expresiones corporales no son
relevantes.

Por otra parte, Hurtado (2000) conceptualiza los instrumentos de
releccion de datos como:

Pautas e instrucciones que guian la atencién del investigador
hacia la informacién especifica, buscando no distanciar tal
atencion del punto de interés buscado; asi el instrumento
generara preguntas y contenido, orientadas a tal o cual situacion
en un momento dado. (p. 21)

Como se puede observar, un instrumento de recoleccion de datos se
refiere a un recurso, planificado y formalmente disefiado, que le
proporciona al investigador la oportunidad de aproximarse a la realidad
que pretende explorar.

En la presente investigacion se emplearon como instrumentos de
recoleccion de datos: dos (2) guias de observacion documental y dos (2)

cuestionarios.
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La primera guia de observacion documental (ver Anexo A) se utilizd
para explorar la participacion de las provisiones contables en los estados
financieros de las empresas que pertenecen al ranking multilatinas 2016'%,
elaborado por la revista chilena AméricaEconomia, una de las publicaciones
mas leidas en américa latina referente a negocios, economia y finanzas, con
versiones en castellano y portugués. Cabe destacar que las empresas
inmersas en el estudio son de origen latinoamericano.

Para el estudio basado en el ranking multilatinas 2016, el investigador
considero las primeras cincuenta empresas'®?, con ciertas excepciones, que
integran el ranking multilatinas 2016, y que presentaron informacion
financiera para el ejercicio econdmico que finaliz6 el 31 de diciembre de
2015 o periodo equivalente.

Esta primera guia de observacion documental (ver Anexo A) estd
seccionada en las tres dreas del tratamiento contable de las provisiones:
Reconocimiento, medicién y revelacion. Los indicadores del area de
reconocimiento son: Inclusién de las provisiones en los estados financieros

y tipos de provisiones. Por su parte, los indicadores del drea de medicion

131 La metodologia de construccidn de este ranking esta integrado por cuatro dimensiones:
(a) Fuerza comercial (25%), relacionada con el incremento porcentual de las ventas anuales
devengadas en jurisdicciones distintas a su pais de origen; (b) Empleados en el exterior
(25%), vinculada al porcentaje de empleados fuera del pais de origen; (c) Cobertura
geografica (20%), resultante de una ponderacion de acuerdo a los paises donde opera; (d)
Expansion (30%), concerniente a factores como: volumen de ventas anuales, aumento de
paises donde opera, liquidez, inversidon en el extranjero, entre otros. Fuente:
https://rankings.americaeconomia.com/2016/multilatinas/metodologia.

132 E] investigador no logré acceder a los estados financieros digitales de las siguientes
empresas: Arcos Dorados (pais de origen: Argentina, sector: Entretencion, puesto en el
ranking: 8), Aje Group (pais de origen: Perd, sector: Bebidas y licores, puesto en el ranking:
9), Copa Airlines (pais de origen: Panam4, sector: Aerotransporte, puesto en el ranking:
21), Coca Cola Femsa (pais de origen: México, sector: Bebidas y licores, puesto en el
ranking: 28), Softtek (pais de origen: México, sector: Tecnologia, puesto en el ranking: 38),
Grupo Belcorp (pais de origen: Pert, sector: Quimica, puesto en el ranking: 43), Alicorp
(pais de origen: Pert1, sector: Alimentos, puesto en el ranking: 51), y Pollo Campero (pais
de origen: Guatemala, sector: Alimentos, puesto en el ranking: 57).
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son: Importe total del pasivo e importe total de las provisiones reconocidas.
Finalmente, los indicadores del area de revelacidon son: Politicas contables
para el reconocimiento y medicion de provisiones, detalle del método de
calculo empleado para medir las provisiones, mencion del responsable
(experto) de efectuar las mediciones, nivel de la jerarquia del valor
razonable en el que se efectuo6 la medicion (si aplica).

La segunda guia de observacion documental (ver Anexo C) se utilizo
para dar respuesta a los tres primeros objetivos especificos de la
investigacion; para ello se estructurd una lista de dieciséis indicadores a
saber: Las provisiones ante los organismos reguladores, concepto
doctrinario de provisiones, concepto de provisiones en el marco de la NIC
37 (IASB, 2016), relacion de las provisiones con otras partidas contables de
naturaleza contingente, principios doctrinarios asociados a las provisiones
contables, clases de provisiones contables, antecedentes investigativos que
abordan el tratamiento contable de provisiones, antecedentes investigativos
que abordan la medicién del conservadurismo contable, fundamentos de la
Teoria Positiva de la Contabilidad (1978), lineas de investigacion de Ross
Watts y Jerold Zimmerman, inicios de la Teoria Positiva en Contabilidad,
lineas de investigacion de la Teoria Positiva de la Contabilidad (1978),
fundamentos de la Teoria de la Agencia de Jensen y Meckling (1976), criticas
y detractores de la Teoria Positiva de la Contabilidad (1978), tratamiento
contable de las provisiones en las NIIF (IASB, 2016), y metodologias difusas
para captar la incertidumbre e imprecision en procesos contables.

Por su parte, los cuestionarios se aplicaron a los expertos pertenecientes
al primer y segundo grupo de interés. Estos instrumentos fueron disefiados
para dar cumplimiento al cuarto objetivo especifico de esta investigacion

doctoral, el cual se relaciona con la categorizacion del instrumental, con
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base en logica difusa, que integra el modelo inteligente de indicadores de
conservadurismo para evaluar el comportamiento del agente ante el
tratamiento contable de provisiones.

Cabe mencionar que fueron disefiados dos cuestionarios, adaptados a
cada dimension del tratamiento contable de las provisiones, siendo
estructurados con preguntas cerradas y limitados al uso de una escala
endecadaria, basada en once valores comprendidos entre el intervalo [0,1].
Del mismo modo, debe resaltarse que los items de los cuestionarios fueron
validados previamente por los expertos pertenecientes al segundo grupo de

interés.

2.3 Poblacion y muestra

La poblacion en una investigacion se refiere a “cualquier conjunto de
elementos de los cuales pretendemos indagar y conocer sus caracteristicas,
o una de ellas, y para el cual seran vdlidas las conclusiones de la
investigacion”(Ballestrini, 2001, pag. 137).

En el presente estudio doctoral deben diferenciarse dos poblaciones de
expertos que pudieron aportar sus opiniones sobre el tratamiento contable
de provisiones. La primera poblacion estd conformada por todos los
profesores universitarios, licenciados en Contaduria Publica o
Administracion, certificados en Normas Internacionales de Informacion
Financiera, por la Federacion de Colegios de Contadores Publicos de la
Republica Bolivariana de Venezuela o por una institucion de educaciéon
superior. El tamano de esta poblacion es desconocido, en virtud de que no
existe un registro de los profesores de las carreras de Contaduria Ptblica o
Administracion de Empresas que poseen una certificacion en Normas

Internacionales de Informacion Financiera.
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La segunda poblacion esta integrada por todos los licenciados en
Contaduria Puablica, inscritos en los diferentes Colegios de Contadores
Publicos a nivel nacional. Esta poblacion tiene un tamafo definido, debido
a que la Federacion de Colegios de Contadores Publicos de la Republica
Bolivariana de Venezuela consolida los registros de los agremiados de cada
Estado del pais. El numero de licenciados en Contaduria Publica
debidamente colegiados en Venezuela asciende a 148.394 personas' (ver
anexo I).

Por su parte, Sampieri et al. (2003, pag. 302) conceptualiza a la muestra
como “la unidad de andlisis o conjunto de personas, contextos, eventos o
sucesos sobre el cual se recolectan los datos, sin que necesariamente sea
representativa del universo”. Para efectos de la presente investigacion, la
muestra indico el nimero de expertos que se consultaron para conocer su
apreciacion sobre el tratamiento contable de provisiones.

La muestra puede ser determinada a través de un muestreo
probabilistico 0 de un muestreo no probabilistico. La muestra del primer
grupo de interés (profesores certificados en NIIF) se realizé por medio de
un muestreo no probabilistico o intencional Por lo tanto, el investigador
definié como criterio de seleccion, basado en contar con una unidad de
analisis de facil acceso, a los profesores adscritos al Departamento de
Contabilidad y Finanzas de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales
de la Universidad de los Andes que participaron, junto al investigador, en
procesos de certificacion en NIIF. Si bien es cierto que las opiniones de este
grupo de expertos derivardn en resultados que equivalen a esos

profesionales adscritos a la Universidad de los Andes en Mérida,

133 El investigador solicitd, via correo electrénico, a la Federacién de Colegios de
Contadores Publicos de la Republica Bolivariana de Venezuela el suministro de esta
informacion. El dia 3 de julio de 2018 recibid respuesta a la solicitud.
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Venezuela, el investigador considerd que la opinion de estos siete (7)
expertos tendria significatividad para la investigacion. Esta asercion se
justifica por dos aristas: a) dominio a profundidad de la normativa para
provisiones del IASB (2016) que es de aplicabilidad en la mayoria de las
jurisdicciones a nivel mundial; y b) formacion académica para disertar
sobre el contenido de la norma.

La determinacion de la muestra del segundo grupo de interés
(licenciados en Contaduria Pablica) se obtuvo a través de un muestreo
probabilistico, en el que “todos los sujetos de la poblacion han tenido la
misma probabilidad de ser escogidos” (Morales, 2012, pag. 2).

Para computar la muestra del segundo grupo de expertos se siguio los
lineamientos expuestos por Morales (2012) para poblaciones finitas y
conocidas. Este modelo utiliza como inputs: (a) el tamano conocido de la
poblacidn, (b) un nivel de confianza en los resultados, (c) un valor de error
muestral, y (d) la varianza de la poblacion. El grafico No. 6 muestra la

férmula estadistica planteada por Morales (2012).

n= Leyenda
1+ e?(N—-1) n = Tamano de la muestra
z% pq N = Tamarfio conocido de la poblacién

e = Error muestral
z = Nivel de confianza
pq = Varianza de la poblacion

Grdifico 6. Formula para determinar el tamafo de la muestra.
Elaboracion propia (2018) basada en Morales (2012).

Al respecto, el investigador preciso los siguientes inputs: (a) un tamano
de poblacion de 148.394 contadores publicos, (b) un nivel de confianza del

95%, (c) un error muestral del 5%, y (d) una varianza de la poblacién de 0,25
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(recomendacion de Morales para cuestionarios con respuestas no
dicotémicas). El resultado de la aplicacion de la féormula estadistica indica
que deben consultarse a 384 expertos. El grafico No. 7 ilustra el

procedimiento matematico efectuado.

_ 148.394 Observacion
384 = 0,052 (148.394 — 1) El valor 1,96 es equivalente
1+ 1.962 % 0.25 estadisticamente a un nivel de
confianza del 95%.

Grdfico 7. Formula para determinar el tamafno de la muestra del
segundo grupo de expertos. Elaboracion propia (2018) basada en Morales
(2012).

2.4 Técnicas de analisis de datos

Para el andlisis de los datos suministrados por los instrumentos de
recoleccidn, el investigador considerd acertada la utilizacion del analisis de
contenido y de un instrumental difuso especifico: Escala semdntica

endecadaria y expertizaje.

2.4.1 Analisis de contenido

En cuanto al andlisis de contenido, Hurtado (2000) esgrime la siguiente
argumentacion:

Es el proceso que involucra la clasificacion, la codificacion, el
procesamiento y la interpretacion de la informacion obtenida
durante la recoleccion de datos, cuya finalidad es llegar a
conclusiones especificas en relacion al evento en estudio y dar
respuestas a las preguntas de investigacion. (p. 435)
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Sobre el andlisis de contenido Pefia y Pirela (2007), expresan que “se
consolida cada vez con mayor fuerza debido a la avalancha informativa a
la se asiste en el presente tiempo” (p. 57). Ciertamente, existe un crecimiento
vertiginoso de la informacién disponible en el mundo digital, como
consecuencia del uso intensificado de las tecnologias de informacion y
comunicacion.

En el presente trabajo doctoral, se acudi6 al analisis de contenido para
describir y dilucidar los componentes semdnticos del acervo contable
consultado sobre provisiones, conservadurismo y légica borrosa. De hecho,
fue de gran interés para interpretar el contenido de la NIC 37 (IASB, 2016c),
pauta normativa a la que se circunscribe el modelo inteligente que se

construyo.

2.4.2 Instrumental difuso

El andlisis de la informacion fue complementado con la aplicacion de un
instrumental difuso especifico y estructurado, entre los que destacan: Escala

semantica endecadaria y expertizaje.

2.4.2.1 Escala semantica endecadaria

La escala semantica endecadaria permite modelar los razonamientos en el
campo empresarial, tomando en cuenta tanto los extremos absolutos de
verdadero y falso, como los posibles matices existentes entre ambos limites.
En todo caso, “un valor de certeza puede no solamente tomar los valores 1
(verdadero) y 0 (falso) sino cada uno de los posibles valores existentes entre

0 y 17 (Tinto, 2002, p. 313). En el cuadro N° 13 se representa una escala
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semantica genérica que evidencia los diferentes matices que pudieran estar
presentes en un razonamiento.

Como se puede observar, la escala semantica endecadaria esta
compuesta por once valores asociados a expresiones lingiiisticas subjetivas
e imprecisas. Los valores de la escala estan contenidos en el intervalo [0,1],
con una separacion de una décima. A tal efecto, cada nivel de la escala
constituye un nivel de presunciéon o de verdad “«”. En relacion a los
extremos del intervalo, “el cero representa la inequivoca no pertenencia y

el uno la absoluta pertenencia” (Rico y Tinto, 2010, p. 129).

Cuadro 13
Escala semantica endecadaria genérica

0 | Falso
0,1 | Practicamente falso

0,2 | Casi falso
0,3 | Bastante falso
0,4 | Mas falso que verdadero

0,5 | Tan falso como verdadero

0,6 | Mas verdadero que falso

0,7 | Bastante verdadero

0,8 | Casi verdadero

0,9 | Practicamente verdadero

1 | Verdadero
Fuente. Elaboracion propia (2017).

La escala semantica endecadaria se empled en el presente estudio
doctoral para el disefio de los cuestionarios estructurados, con el propdsito
de obtener del experto una respuesta acorde a su verdadera percepcion
sobre el evento consultado, y no limitarlos a un razonamiento binario
(Gnicamente verdadero o unicamente falso). La informacion obtenida se
tabul6 en Microsoft Excel y sirve de insumo a la siguiente técnica de analisis:

expertizaje y contraexpertizaje.
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2.4.2.2 Expertizaje y contraexpertizaje

La técnica del expertizaje es conceptualizada por Rico y Tinto (2010) “como
el proceso de consulta a grupos de expertos en relacion a un tema
determinado, con el fin de acotar la incertidumbre” (p. 129). El expertizaje
permite que la opinion de cada experto esté circunscrita a un nivel de
confianza o verdad, descrito a través de la escala semantica. La técnica del
expertizaje fue incorporada a la 16gica difusa por Kaufmann (1987).

El principal input de la técnica del expertizaje es el razonamiento del
experto sobre un tema en particular. Por tanto, el experto sera una persona
lo suficientemente capacitada para opinar sobre el topico de investigacion.
Resulta necesario precisar que el experto podra ser seleccionado por su
trayectoria académica y/o profesional, o limitarse a su experiencia.

El propdsito de utilizar la técnica del expertizaje es agrupar la opinion
subjetiva de distintos expertos en un razonamiento global y tnico. De
hecho, Hurtado (2016b) explica que “por medio del expertizaje se da cabida
a las opiniones reflejadas en patrones subjetivos (bastante, cerca, casi, entre
otros) que de forma similar permiten lograr resultados comprensibles y
entendibles a la razén humana” (p. 106).

En la presente investigacion se empleo esta técnica para concentrar la
opinion de los expertos acerca de cada uno de los juicios de valor que
formula el agente al momento de aplicar el tratamiento contable de las
provisiones.

El procedimiento matematico de la técnica del expertizaje se sintetiza en

los siguientes pasos: (a) calcular las frecuencias de las respuestas para cada
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nivel de la escala endecadaria; (b) determinar la normalizacion de las
frecuencias'®; y (c) establecer los expertones!®.

El resultado del procedimiento de expertizaje sera un intervalo de
confianza que puede ser sometido a un procedimiento de contraexpertizaje.
Esta ultima técnica pretende aumentar la calidad de los resultados,
reduciendo la entropia e incertidumbre del intervalo (Hurtado y Tinto,
2009).

El contraexpertizaje “no es mas que la opinion generada desde la
perspectiva de varios expertos con respecto a un determinado intervalo
proveniente del expertizaje, cuya finalidad es reducir su rango o bandas
para hacerlo menos incierto” (Tinto et al., 2006, p. 12).

Conviene puntualizar que el procedimiento del contraexpertizaje fue
aplicado a los expertos académicos que integran el segundo grupo de

interés.

2.5 Validez y confiabilidad

En la validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos
convergen dos vertientes. La primera hace referencia al contraste entre el
elemento o aspecto que se pretendia medir con lo que efectivamente se
midio (resultados obtenidos). La segunda concierne a la seguridad de que,
al aplicarse el instrumento a distintas personas con caracteristicas similares
a las del grupo de interés, se conseguiran resultados que no disten de forma

significativa.

134 El proceso de normalizacion implica dividir los resultados entre el nimero de los
expertos consultados.

135 E] procedimiento matematico de la técnica del expertizaje se apreciara detalladamente
en el Capitulo VIL
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Sobre el grado de validez de una investigacion, Martinez (2006) indica
que esta relacionado con la medida en que los resultados reflejan una
imagen integra, clara y distintiva de la situacion estudiada. Por tanto, se
puede afirmar que la validez estd asociada a la generalizacion y
representatividad de los resultados alcanzados.

Acerca del grado de confiabilidad de una investigacion, Martinez (2006)
sefala que esta vinculado con la estabilidad, seguridad y congruencia de
los resultados, asi como de su permanencia en el tiempo. En este sentido, en
el marco de una investigacidon confiable, es viable la extrapolacion a toda la
poblacion de los resultados obtenidos a partir de la muestra seleccionada.

En este contexto, los grados Optimos en las aserciones de validez y
confiabilidad se alcanzan en la presente investigacion doctoral, con la
aplicacion de la técnica de juicio de expertos. A tal efecto, los instrumentos
de recoleccion de datos se sometieron a la revision de tres expertos, distintos
a los involucrados en los grupos de interés. El primero de ellos vinculado al
area de contenido, el segundo inmerso en el campo de la metodologia y, el
tercero destacado en el drea de lengua y redaccion.

Con el proposito de obtener la apreciacion de los expertos se estructurd
una tabla con escalas cualitativas, contentivas de las siguientes
valoraciones: excelente, bueno, regular, rechazable. En este formato existe
un espacio para que los expertos juzguen la relacion entre los instrumentos
evaluados y los objetivos de la investigacion.

Finalmente, es conveniente resaltar que los evaluadores calificaron
como excelentes a cada uno de los items de las dos guias de observacion
documental. Esta apreciacion positiva se replico para la evaluacion de los

items de los dos instrumentales difusos disefiados y aplicados.
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