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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo, analizar el cumplimiento de los
deberes formales y materiales ante el Instituto Nacional de Capacitacion y
Educacion Socialista (INCES) de las pequefias y medianas empresas del
municipio Tovar estado Mérida. El estudio se considera importante por
cuanto en Venezuela en los ultimos afos el Estado ha venido aumentado
cargas tributarias a las pequefias y medianas empresas a través de la
creacion de contribuciones parafiscales; a fin de mejorar la calidad de vida y
el bienestar social de los ciudadanos del pais. La Ley del INCES, rige la
aplicabilidad y régimen sancionatorio por el incumplimiento de los deberes
formales y materiales del aporte, retencién y programa de aprendices. La
Metodologia utilizada fue una investigacion de campo, con caracter
descriptivo. La poblacién estuvo conformada por 57 pequefias y medianas
empresas contribuyentes al INCES, ubicadas en el municipio Tovar del
estado Mérida, para la recoleccion de la informacién se utilizé dos
instrumentos; un cuestionario aplicado a lo sujeto pasivo y una entrevista a
los funcionarios del INCES. La validez se obtuvo por juicio de expertos y la
confiabilidad por prueba piloto. Finalmente se concluyé que el cien (100%) de
las empresas cumplen con el deber formal de inscripcion, y su incumpliendo
viene dado por retrasos en la actualizacion de datos, enteramientos tardio
del tributo y programa de aprendices. Se recomienda al contribuyente cumplir
de manera oportuna para evitar sanciones que afecten la capacidad
econdmica, y al INCES divulgacibn de la norma y procedimientos de
fiscalizacion eficientes.

Palabras claves: Contribuciones parafiscales, sujeto pasivo, contribuyentes,
régimen sancionatorio.



INTRODUCCION

La seguridad social es concebida como parte de la ciencia politica que,
mediante adecuadas instituciones y organizaciones, ayuda tanto a la
prevision como a la asistencia social, teniendo como fin preservar la paz, la
prosperidad general de la sociedad, y brindar bienestar individual en los
habitantes del pais, cuya responsabilidad principal recae en el Estado.

Es por ello que, en Venezuela la soberania de Estado ejerce el rol
principal en la creacién de leyes, exigiéndoles a los particulares financiar las
cargas publicas mediante el pago de tributos. Asi mismo, se le imponen al
sector privado el cumplimiento de los deberes formales y materiales, que se
traducen en la trasmision de recursos dinerarios para el tesoro publico y las
actuaciones de gestion administrativa, con los que se logra cubrir
necesidades colectivas e individuales de los ciudadanos.

Debe sefalarse, que este mecanismo de recaudacion es llamado
tributacion, medio a través del cual la nacion incide en el libre ejercicio de la
actividad econdmica, teniendo su reconocimiento constitucional (1999), en el
articulo 133, “Toda persona tiene el deber de coadyuvar a los gastos
publicos mediante el pago de impuestos, tasas y contribuciones que
establezca la ley’.

En los ultimos afios, el sistema tributario venezolano ha sido actualizado
con la finalidad de construir un sistema operativo y funcional para el logro de
una efectiva labor en recaudacion; para los impuestos directos e indirectos y
por ello crea el Sistema Nacional Integrado de Administraciéon Aduanera y
Tributaria (SENIAT), para las tasas otorga la facultad a los gobiernos
regionales; y en lo que respecta a exacciones parafiscales crea diferentes
instituciones con autonomia propia, cada una de ellas persigue fines
sociales, teniendo diferentes enfoques en los cuales se pueden mencionar la
salud, vejez y discapacidad, vivienda, ciencia y tecnologia, deportes, drogas,

y educacion; asi como también tienen la facultad en la ejecucién de



programas, recaudacion, fiscalizacion y régimen sancionatorio.

Respecto al sistema de educacion, el Estado crea el Instituto Nacional de
Capacitacion y Educacién Socialista (INCES) cuyo objetivo es formular,
coordinar, evaluar, y ejecutar programas educativos de formacién y
ensefanza integral, adaptados al sistema socialista bolivariano.

Los programas educativos y formacién se llevaran a cabo con el aporte
del 2% efectuados por las personas naturales y juridicas, asi como todas
formas asociativas cuya finalidad sea la prestacién de servicios 0 asesoria
profesional, que dan ocupacién a cinco (5) o mas trabajadores; sobre el
salario normal de los empleados, y debe enterarse en los 5 dias continuos al
vencimiento de cada trimestre. Ademas del ¥2% de la retencion efectuada a
los trabajadores de las utilidades anuales, aguinaldos o bonificaciones de fin
de afio.

Considerando que, el pago de la exaccion parafiscales al INCES debe ser
efectuada por los contribuyentes de acuerdo a los requerimientos exigidos
por la norma, y que las obligaciones tributarias generan cargas economicas a
las entidades, se debe implementar programas de divulgacion de las norma e
incentivar la cultura tributaria; por tal motivo la presente investigacion se
fundamenta en el cumplimiento de los deberes formales y materiales ante el
INCES.

Dentro de esta perspectiva, el estudio se orienta bajo el paradigma de la
investigacion de campo a través de la modalidad analitica, cuantitativa
estructurdndose de la manera siguiente:

En el Capitulo I. presenta el problema, los objetivos: general y especificos,
justificacion, alcances y delimitaciones de la investigacion.

Por su parte en el Capitulo Il. Referente al Marco Teorico, esta
conformado por los antecedentes de la investigacién, sustento tedrico, bases
legales y sistema de variables.

Ahora bien el Capitulo Ill. Tiene como contenido el Marco Metodolégico,

en el que se presenta el tipo de investigacion, disefio, poblacion, muestra,



técnicas de recoleccion de los datos, comprobacion de validez y confiabilidad
y técnica de andlisis de la informacion.

Asi mismo, en el Capitulo IV se ubica la presentacion, analisis de
resultados y las conclusiones del diagnostico. Finalmente, en el Capitulo V
presenta conclusiones y recomendaciones sugeridas por la autora.

Igualmente, se culmina con la presentacion de las referencias y anexos

correspondientes, utilizados por la autora.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

El sistema tributario venezolano se enmarca en la Administracion Publica
Nacional, que esta determinada por el contexto dinamico y las actuales
tendencias de los sistemas mundiales. Esta actividad se encuentra
influenciada por elementos politicos, econdémicos, sociales, psicoldgicos y
tecnolégicos, que se encuentran en constante evolucidn como consecuencia
de la globalizacion en la gestidn tributaria.

El ordenamiento juridico vigente en Venezuela, establece la recaudacion
de tributos como un mecanismo que tiene el Estado para obtener ingresos
publicos, destinados a la satisfaccion de necesidades colectivas, en las
cuales se encuentra el sistema de seguridad social, tal como lo establece el
articulo 3 de la Carta Magna:

El Estado tiene como fines esenciales la defensa y el desarrollo de
la persona y el respeto a su dignidad, el ejercicio democratico de la
voluntad popular, la construccién de una sociedad justa y amante
de la paz, la promocion de la prosperidad y bienestar del pueblo y
la garantia del cumplimiento de los principios, derechos y deberes
reconocidos y consagrados en esta Constitucidon. La educacion vy el
trabajo son los procesos fundamentales para alcanzar dichos fines

(p- 1).
En este orden de ideas, la Seguridad Social ha jugado un papel
trascendental a lo largo de la historia, convirtiéndose en una politica
gubernamental, destinada a proteger integralmente a los habitantes de un

pais, a través de prestaciones de dinero, atencibn médica, vivienda e



instruccion educacional, entre otros beneficios sociales.
Segun expresa Mora (2007), la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), define la Seguridad Social como:

La proteccibn que la sociedad proporciona a sus miembros,
mediante una serie de medidas publicas, contra las privaciones
econémicas y sociales que, de no ser asi, ocasionarian la
desaparicion o una fuerte reduccion de los ingresos por causa de
enfermedad, maternidad, accidente de trabajo, o enfermedad
laboral, desempleado, invalidez, vejez y muerte; también la
proteccién en forma de asistencia médica y de ayuda a las familias
con hijo (p.30).

La citada institucion quiere dar a conocer que, la seguridad social es un
derecho que le corresponde a toda persona a tener una proteccion basica
gue le permita satisfacer necesidades como el empleo, la vivienda, la salud,
la educacion, y otras circunstancias de previsidbn social generadas por
riesgos laborales que puedan tener los trabajadores; por tal motivo en
Venezuela se han adoptado criterios de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) y Organizacion de Naciones Unidas (ONU), que de igual forma
garantizan los derechos sociales.

En atencion a la premisa anterior, la Constitucion Nacional en su articulo
86 establece la obligacion que tiene el Estado de brindar proteccién a los
trabajadores y asegurar la efectividad de los derechos sociales creando un
sistema de seguridad social universal, integral, eficiente, y participativo, de
contribuciones directas e indirectas; en virtud de la estructura fiscal de
derecho que regula la relacion juridico-tributario que nace entre el sujeto
activo y los contribuyentes.

En tal sentido, la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(1999), establece en el articulo 316:

El sistema tributario procurara la justa distribucion de las cargas
publicas segun la capacidad econ6mica del o la contribuyente,
atendiendo al principio de progresividad, asi como la proteccion de
la economia nacional y la elevacién del nivel de vida de la
poblacién, y se sustentara para ello en un sistema eficiente para la
recaudacion de los tributos (p.54).



De acuerdo con el precepto anterior, al poder tributario le corresponde por
mandato constitucional la eficiente recaudacion de los tributos en virtud del
principio de progresividad tributaria, el cual significa que el sujeto pasivo
contribuye con el gasto publico en proporcion a la capacidad econémica, a
mayor ingreso, mayor impuesto y aporte, de tal manera la ausencia de
capacidad contributiva no implica la exclusion de los ciudadanos del sistema
de seguridad social.

Cabe destacar que, una parte representativa de los ingresos del Estado
viene dada por la recaudacion de los distintos tipos de tributos, clasificados
en el Articulo 133 del Texto Fundamental como Impuesto, tasas, Yy
contribuciones parafiscales.

En relacion a las contribuciones parafiscales, la Universidad Nacional
Abierta (2003) las conceptualiza como:

Conjunto de exacciones obligatorias, establecidas legalmente, las
cuales son debidas por un sujeto particular o por determinados
grupos de sujetos particulares, a un ente publico autbnomo, y que
son destinadas, una vez recaudadas, al financiamiento parcial de
servicios especiales prestados por dicho ente a los sujetos
pasivos del tributo (p.162).

Evidentemente, las contribuciones parafiscales generan beneficios
sociales a un sujeto particular o grupos de personas, CuyoS recursos
provienen de los aportes efectuados por el Estado, y entes privados, asi
como la retencion realizada por el sujeto pasivo a sus trabajadores.

En efecto, las contribuciones parafiscales existentes en la legislacion
tributaria venezolana, provienen de los aportes de las empresas y patronos y
los trabajadores, al Instituto Venezolano de los Seguros Sociales (IVSS),
Fondo Nacional Obligatorio para la Vivienda (FAQV), Instituto Nacional de
Capacitacion y Educacion Socialista (INCES), Instituto Nacional de
Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo; cuyo objetivo en
comun es garantizar el bienestar social y econémico de los ciudadanos.

En concordancia con la idea anterior, el Instituto Nacional de Capacitacion



y Educacién Socialista (INCES) tiene por objeto formular, coordinar, evaluar,
dirigir y ejecutar programas educativos de formacion y capacitacion integral,
adaptados a las exigencias del modelo de desarrollo socio productivo
socialista bolivariano.

Es por ello que, en Venezuela se crea el Instituto Nacional de
Capacitacion y Educacion (INCE), el 22 de agosto de 1959, con reforma en
la Ley del 08 de enero de 1970. Recientemente el 23 de junio del 2008,
segun Gaceta Oficial No. 38.958 se transforma su denominacion en Ley del
Instituto Nacional de Capacitacion y Educacion Socialista (INCES), con la
finalidad de ampliar su ambito de educacion, espiritu de solidaridad,
corresponsabilidad, cooperacion y conciencia colectiva para superar seudo
valores del capitalismo, incorporando a todas las personas, con especial
atencion a las que no posean instruccion profesional, adolescentes, con
necesidades educativas especiales y a toda la colectividad en general.

Por consiguiente, el INCES tiene la facultad mediante Ley de establecer
disposiciones especiales a los contribuyentes, tanto para que las personas
naturales como juridicas, cumplan con los requerimientos sefialados en la
norma, de caracter general a nivel nacional, a fin de lograr el propdsito para
el cual fue creado.

Del anterior planteamiento, se desprende que en el ambito econémico y
social de la pequefia y mediana empresa del municipio Tovar, se observa
falta en el cumplimiento de las obligaciones referentes al INCES,
probablemente por falta de cultura y conciencia tributaria, se presume tal vez
sea el desconocimiento de la Ley por parte de los contribuyentes, ausencia
de divulgacion vy fiscalizacién de la norma del organismo competente, como
también las demas cargas tributarias que afectan la capacidad econémica de
la entidad.

En vista de las causas expresadas, esto trae consecuencias tanto para
las empresas como para el INCES, ocasionando a las entidades sanciones

de tipo formal, pecuniarias, y cierre del establecimiento de acuerdo a lo



contemplado en la Ley especial y el Codigo Orgénico Tributario (2001), asi
como retrasos de tramites administrativos ante otros organismos; y para el
INCES retrasos en la ejecucion de programas educativos de formacion y
capacitacion integral, en perjuicio de personas que requieren orientacion
educativa.

Tomando en cuenta la problemética planteada, la investigacién se dirige a
responder las siguientes interrogantes: ¢Cuales son los aspectos
sustanciales de las contribuciones al INCES?, ¢ Qué obligaciones y derechos
tienen las pequefias y medianas empresas para con el INCES en materia
tributaria?, ¢ Qué sanciones establece la Ley del INCES y el Codigo Organico
Tributario?, ¢ Cual es el grado de cumplimiento de las obligaciones tributarias

por parte de las pequefias y medianas empresas del municipio Tovar?

Objetivos de lainvestigacion

Objetivo general

Analizar el cumplimiento de los deberes formales y materiales ante el
Instituto Nacional de Capacitacion y Educacion Socialista (INCES) de las
pequefias y medianas empresas del municipio Tovar estado Mérida, durante

los ejercicios econdmicos 2013 - 2014.

Objetivos especificos

1. Describir las obligaciones y derechos de las pequefias y medianas
empresas para con el INCES en materia tributaria.

2. Diagnosticar el cumplimiento de los deberes formales y materiales al
Instituto Nacional de Capacitacién y Educacion Socialista por partes de las
pequefas y medianas empresas del municipio Tovar estado Mérida.

3. Considerar las sanciones establecidas en la Ley del INCES y lo



dispuesto en el Codigo Organico Tributario en relacién a las pequefas y
medianas empresas.

4. Interpretar el grado de cumplimiento de las obligaciones tributarias por
parte de las pequefas y medianas empresas del Municipio Tovar al Instituto
Nacional de Capacitacion y Educacién Socialista.

Justificacion de lainvestigacion

El presente trabajo de investigacién brinda una apertura al estudio y
busqueda mas profunda en materia de contribuciones parafiscales. Por tales
motivos se orienta la investigacion en el area tributaria, especificamente en el
estudio de las exacciones establecidas en la Ley del Instituto Nacional de
Capacitacion y Educacion Socialista (INCES), enmarcadas en las pequeiias
y medianas empresas del municipio Tovar, estado Mérida.

Ademas, es un tema importante por cuanto una relacion tributaria bien
planificada dara el equilibrio necesario para que los aportes realizados por el
Estado venezolano, empresas privadas y trabajadores, permitan el
autofinanciamiento de los programas sociales, dandole al sistema
empresarial de la ciudad de Tovar, talento humano capacitado que
contribuya con el aparato productivo en la satisfaccion de las necesidades
colectivas, permitiéndole a su vez ser eficaz en las actividades realizadas en
las diferentes entidades del municipio.

Del planteamiento anterior, se hace imperante destacar el estudio a nivel
institucional a medida en que las pequefias y medianas empresas cumplan
con sus obligaciones, genera una recaudacion eficiente y productiva
fortaleciendo a los entes involucrados.

De igual manera, este estudio es muy notable a nivel social pues el mismo
implica la interaccion protagénica del INCES y sus contribuyentes de forma
constructiva, lo cual significa que realizar el debido cumplimiento del tributo

beneficia el contexto social con la participacion activa y permanente.



En relacion con el sistema tributario venezolano, es relevante el presente
estudio debido a que aporta datos acerca de la normativa legal que rige las
contribuciones parafiscales, presentando una interpretacibn armonica del
texto de la ley y sus implicaciones. Es de hacer notar que la investigacion
tiene asegurada su factibilidad porque se cuenta con los recursos humanos,
financieros, tecnoldgicos y materiales para la realizacion del mismo.

Finalmente, a nivel profesional la autora de la investigacién desarrollo
aspectos relevantes sobre el cumplimiento de los deberes formales y
materiales ante el INCES, a fin de profundizar elementos que generen

soluciones a la problematica planteada.

Alcance y delimitacion de la Investigacion

Alcance

La presente investigacion abarca la Ley del Instituto Nacional de
Capacitacion y Educaciéon Socialista (INCES), publicada en 2008, reglamento
y decretos que la regulan, las cuales se encuentran vigentes para el
momento de la investigacion, excluyendo las leyes que regulan los tributos
nacionales ajenos al INCES.

En tal sentido, con el presente estudio se pretende analizar el
cumplimiento de los deberes formales y materiales con el Instituto Nacional
de Capacitacion y Educacién Socialista (INCES) de las pequefas y
medianas empresas del municipio Tovar estado Mérida durante los periodos
2013 — 2014, de tal forma que se visualice la problematica existente y asi
proyectar el mejoramiento de la misma.

De igual manera, es importante sefialar que el trabajo investigativo tiene
alcance pedagodgico debido a que contribuye en un futuro a proximos
investigadores(a) a tomar elementos necesarios relacionados con sus
respectivos estudios y asi fortalecerlas como antecedente.

En términos finales, la investigadora puede expresar que la investigacion



no pretende llegar a la solucion definitiva de la problematica sefialada; sin
embargo se espera que la misma sirva de apoyo al INCES y a la pequefia y
mediana entidad.

En relacion con el espacio geografico, el estudio se realizard a las
pequefias y medianas empresas del municipio Tovar del estado Mérida; y

comprende los ejercicios econdmicos de los afios 2013 y 2014.

Delimitacion

Con el objetivo de consolidar el trabajo investigativo la autora consulto a
Fidias (2007) quien se refiere a la delimitacion como “El significado de
manifestar con precision el espacio tiempo o periodo que sera en la
investigacion y la poblacién involucrada” (p.42).

Segun lo manifestado por el autor, es importante sefalar que el estudio se
desarrollo en el municipio Tovar estado Mérida, para continuar
parafraseando la cita cabe destacar el tiempo de ejecucion que tardo el
estudio y por ello se hace referencia que el mismo se prolongo durante los
periodos 2013 -2014. En cuanto a la poblacion objeto a estudio estuvo
conformado por el INCES y las pequefias y medianas empresas
contribuyentes.

Por otro lado, el estudio investigativo se perfila entre las lineas de
investigacion emanadas por la Universidad de los Andes en el campo de las
ciencias sociales y economicas, y la actualizacion a los Contadores Publicos
generando insumos tedricos y descriptivos. También debe sefalarse, que la
presente investigacion tiene relacion directa con la especialidad en Ciencias

Contables mencion Tributos, Area Rentas Internas.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

El marco tedrico tiene el propésito de dar a conocer un sistema
coordenado y coherente de conceptos y proposiciones tedricas generales,
teorias especificas, articulos legales con sus postulados, conceptos que ha
de servir de referencia para ordenar los hechos concernientes al problema
objeto de la investigacion.

En este orden de ideas, todo marco tedrico se elabora a partir de un
cuerpo tedrico mas amplio y de estudios previamente realizados, los cuales
han sido seleccionados en relacion a las variables tratadas en la

investigacion.

Antecedentes de la investigacion

Al respecto Finol y Camacho (2006) expresa “Es relevante efectuar un
arqueo de estudios previos relacionados con el tema de interés, identificando
bajo en que enfoque epistemolégico han sido abordados en los estudios
anteriores” (p.37).

De esta manera Sanchez (2006), realizé un trabajo de investigacion
titulado: Propuesta de incorporacion de los trabajadores de la economia
informal organizada al Sistema de Seguridad Social Venezolana, Caso de
estudio: Mercado Murachi del Municipio Libertador del Estado Mérida (En
sistema de pensiones).

Plantea el desarrollo del estudio bajo la modalidad de una investigacion
de campo de caracter explicativa y microsocioldgica, orientado a formular

una propuesta para la incorporacion de los trabajadores de la economia



informal al sistema de seguridad social en materia de pensiones. El estudio
permitié tener contacto directo con las acciones y eventos tal como ocurren
en la realidad.

Representada por una muestra de los trabajadores informales del
Mercado Murachi del Municipio Libertador del Estado Mérida. El resultado de
la investigacion informacién obtenida permiti6 evidenciar la situacion
problema de la investigacién. Asimismo, se recomienda implantar algunas de
las estrategias disefladas para incorporar a los trabajadores informales a un
sistema de seguridad social que les asegure una pension a futuro,
argumentandose esto como un régimen especial para los trabajadores de la
economia informal.

Esta investigacion representa un aporte para el presente estudio, por
cuanto la Seguridad Social, es un derecho de todos los habitantes; y
especificamente el sistema de pensiones del Seguro Social es uno de los
beneficios que brinda la Ley, por lo tanto, si el sujeto pasivo cumple con ésta
contribucion parafiscal, ampararia en el futuro su propio bienestar y el de su
familia.

Otra investigacion que sirve de apoyo al proceso investigativo, fue la
realizada por Sanchez (2010), titulada: Disefio de modulos instrucciones
ofertados a los empleados de los contribuyentes del Instituto Nacional de
Capacitacion Educativa y Socialista (INCES) en materia de Impuesto Sobre
La Renta, Impuesto al Valor Agregado y Contribuciones Parafiscales, del
Municipio Libertador del estado Mérida.

El analisis de los resultados sirvié de base para el disefio de los médulos
antes mencionados, los contenidos fueron seleccionados y estructurados de
acuerdo a la naturaleza de las areas; se disefiaron estrategias metodoldgicas
y estrategias de evaluacion de acuerdo a los modelos de ensefianza directa
y cooperativa. En relacién al Instituto Nacional de Capitacion y Educacion
Socialista (INCES), se constaté que el mencionado instituto no cuenta,

dentro de su programacién anual, con cursos en el area tributaria, asi como



tampoco cuenta con el disefio fisico de los modulos en esta materia.

En relacién a las recomendaciones estas fueron dirigidas a la necesidad
de que el INCES, incluya en su programacion anual, los diferentes médulos
en materia tributaria, manteniendo la actualizacion continua tanto del
contenido de los médulos; asi como al personal docente que dicte dichos
modulos, de igual manera se recomendd la utilizacion de la presente
investigacion en otros estados, ya que los moédulos disefiados estan
conformados por los contenidos referidos a los Tributos nacionales.

Este estudio resulta relevante para la presente investigacion, por cuanto
muestra la falta de reciprocidad del tributo a los contribuyentes; ya que no se
imparten talleres de capacitacion a los empleados administrativos en el area
tributaria por parte del Instituto; en pro de mejorar la planificacion tributaria y
ayudar al desarrollo economico y financiero de las entidades, por
consiguiente a la economia del pais.

Otra investigacion que se toma como antecedente es la presentada por
Rangel (2011), titulada: Conocimientos sobre las leyes que rigen las
exacciones parafiscales por parte de las empresas del sector construccién
ubicadas en el municipio Libertador del estado Mérida. Haciendo especial
referencia en las contribuciones regidas por la ley del INCES y la ley de
Régimen Prestacional de Habitat y Vivienda.

Finalmente, se concluyé que las sanciones por incumplimiento de las
exacciones parafiscales son las establecidas en el articulo 111 y 112 del
Caddigo Organico Tributario, cuyos porcentajes oscilan entre el 25% al 200%;
ocasionando multas muy elevadas que inciden directamente en las finanzas
de los contribuyentes ordinarios. Se recomienda un mejor conocimiento por
parte de los asesores contables de la efectiva determinacion del aporte de
cada una de las exacciones parafiscales y asi evitar sanciones vy
procedimientos administrativos de fiscalizacion que en la mayoria de los
casos no cumplen con las normas del COT.

La investigacion precedente, guarda similitud con el presente estudio,



pues analiza los efectos que produce el incumplimiento de las contribuciones
parafiscales, especificamente del INCES, llegando a conclusiones relevantes
gue permite evidenciar los efectos econémicos y sociales que tiene su

incorporacion al sistema tributario existente en Venezuela.

Bases tedricas

Sistema tributario

La finalidad de estudiar el sistema tributario, es examinar el conjunto de
tributos que constituyen la estructura tributaria de un pais; los mismos deben
investigarse como un todo y no aisladamente, ya que se interrelacionan entre
si. De acuerdo con Villegas (2002), “el sistema tributario se define como el
conjunto de tributos que establece un pais en una determinada época”
(p.685). El autor al analizar esta definicion sefiala unas limitaciones, entre las

cuales destacan:

Limitacion espacial: El sistema tributario debe estudiarse en relacion a
un pais concreto. Pueden existir sistemas tributarios semejantes en varios
paises, pero siempre existen peculiaridades nacionales. Cada conjunto de
tributos es el resultado de las instituciones juridicas y politicas de un pais, de
una estructura social, de la magnitud de sus recursos, de la forma y

distribucion de ingresos, de sus sistemas econdmicos, entre otros.

Limitacion temporal: Debe limitarse el estudio de un sistema tributario a
una época circunscrita. La evolucion social y econdmica general necesita la
adecuacion de las normas generales. En alto grado las normas tributarias se
distinguen por su multiplicidad, variabilidad e inestabilidad. Es necesario, por

lo tanto, dar al sistema tributario un contenido temporal concreto.

Importancia del ordenamiento legal vigente: Segun el principio de



legalidad presente en los estados de derecho, el tributo sélo surge de la ley,
desprendiéndose de ello que en estos paises el sistema tributario es siempre
un ordenamiento legal vigente. De ahi la gran importancia que tiene el
estudio del sistema tributario en relacion a la ciencia juridica que estudia los

tributos, o sea el derecho tributario.

De acuerdo a lo anterior, el sistema tributario tiene como finalidad de crear
tributos que permitan coadyuvar al gasto publico; y dichas cargas impositivas
tienen su limitacién en el tiempo y en el espacio, por cuantos son creados
para ser cumplidos en un periodo o momento, y en el territorio donde se

ejerce la soberania de Estado.

Principios constitucionales que rigen la tributacion

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela concede al
Estado la potestad de exigir a los individuos el cumplimiento del deber de
contribuir. Pero “tal potestad no es omnimoda sino que se halla limitada en
los modernos Estados de derecho” Por lo tanto Villegas (2002) lo
conceptualiza de la siguiente manera:

Es la facultad que tiene el Estado de crear, modificar o suprimir
unilateralmente tributos. La creacién obliga al pago por las
personas sometidas a su competencia. Implica, por tanto, la
facultad de generar normas mediante las cuales el Estado
puede compeler a las personas para que le entreguen una
porcibn de sus rentas o0 patrimonios para atender las
necesidades publicas.” (p. 253).

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, el Estado tiene la potestad de
crear las leyes y exigir su cumplimiento a los habitantes del pais; asi como el
pago cuando corresponda. Deben considerarse como principios de la
imposicion segun Jarach (2007) “aquellos postulados que se asumen como
limitadores u orientadores de las decisiones estatales en cuanto a la
adopcion de determinados impuestos y su configuraciéon” (p. 299).

Para Neumark (1994) los principios son “preceptos del deber ser”,



tratAndose pues, de establecer criterios que permitan enjuiciar la racionalidad
de un sistema fiscal concreto o de una determinada politica fiscal” (p. 24).
Asi mismo Jarach considera, que “dichos principios son, a veces, simples
reglas empiricas formuladas por la doctrina”. Continla este autor
expresando:

A veces, los principios coincidentes o analogos a los
doctrinales, son recogidos por las cartas constitucionales y, por
tanto, adquieren un caracter juridico y dan lugar a
pronunciamientos jurisprudenciales que, en algunos casos,
divergen sustancialmente de la elaboracion cientifica de los
principios que les dieron origen (p. 299).
En este sentido, los principios constitucionales en la tributacion tienen
una gran importancia por cuanto no son simples orientaciones al
contribuyente, sino verdaderos imperativos del poder tributario que, segun el

caso, constituyen deberes a los ciudadanos.

Principio de legalidad tributaria

Conocido igualmente como Principio de Reserva Legal de la Tributacion.
La doctrina lo considera como regla fundamental del Derecho Publico.
Constituye una garantia esencial en el Derecho Constitucional, en cuya virtud
se requiere que todo tributo sea sancionado por una ley, entendida esta
como la disposicion que emana el dérgano constitucional que potestad
legislativa conforme a los procedimientos establecidos por la Constitucion,
este principio se encuentra consagrado en el Articulo 317 de nuestra Carta
Fundamental. Respecto a la consideracion anterior, Moya (2009) sefiala:

La Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela en
su articulo 317 no podra cobrarse impuesto, tasa ni
contribucion alguna que no estén establecidos en la ley ni
concederse exenciones y rebajas, ni otras formas de incentivos
fiscales, sino en los casos previstos por las leyes. Ningun
tributo puede tener efecto confiscatorio (p.160.)

Cabe destacar la exposicién de Jarach (2007), al referirse al principio de

legalidad de la siguiente manera:



Es un principio que emana de las luchas politicas contra el
estado absoluto, afirmando, de acuerdo con la doctrina inglesa
y norteamericana, la necesidad de la aprobacion parlamentaria
de los impuestos para su validez. Desde este aspecto el
principio se funda en el postulado no taxation without
representacion (p. 299).
El principio de legalidad tributaria, indica que los tributos deben derivar
Unicamente de la ley pues ésta define y consagra los supuestos indefinidos
que conforman el hecho imponible, cuya realizacion desencadena el

nacimiento del tributo y del deber de contribuir.

Principio de igualdad tributaria

Segun Moya (2009), “el principio de igualdad, no quiere decir igualdad
ante la ley. Significa que la ley misma tiene que dar un tratamiento igual, que
tiene que respetar las igualdades en materia de cargas tributaria, 0 sea que
los legisladores deben cuidar que se dé un tratamiento igualitario a los
contribuyentes...” (p. 150).

En cuanto a la configuracion de este principio Jarach sefiala que “la
igualdad se estructura en el principio de la capacidad contributiva, concebida
dentro del marco de una politica econémica de bienestar y que no admite las
comparaciones intersubjetivas” (p. 301). Este principio indica los aspectos
gue deben considerar los legisladores al momento de crear y hacer cumplir la
ley, puesto a que deben ejercer un caracter parcial para poder aplicarla en
igual de condiciones a cada contribuyente. Es por ello, la importancia que
tiene este principio en recalcar la necesidad del estado para fomentar en los

ciudadanos la igualdad de condiciones.

Principio de la capacidad contributiva
El articulo 316 de la Constitucion venezolana contempla este importante
principio de la tributacion. Fraga (2006), hace una manifestacion respecto de

este principio:



Desde la declaracion de derechos del Hombre y del Ciudadano
se ha reconocido que si bien es indispensable una contribucién
comun para atender los gastos del Estado, ésta de ser
igualmente repartida entre todos los ciudadanos, “...en razén de
sus facultades” (p. 51).

Una acertada definicion de capacidad contributiva la da Sanz de Bujanda,
citado por Villegas (2002), expresa que “la capacidad contributiva supone en
el sujeto tributario la titularidad de un patrimonio o de una renta, aptos en
cantidad y en calidad, para ser frentes al pago del impuesto, una vez
cubiertos los gastos vitales e ineludibles del sujeto” (p. 263).

El principio de capacidad contributiva establece, que el pago de los
impuestos se efectuaran de acuerdo a la capacidad economica de los
contribuyentes, con el fin de cubrir los gastos que requiere el Estado

Nacional para brindar el bienestar a los ciudadanos de un pais.

Principio de no confiscatoriedad

Segun Moya (2009), este principio constitucional de la tributacion esta
consagrado en los articulos 115 y 317 de la Carta Magna, “consagra el
derecho a la propiedad privada, asegura su inviolabilidad, su uso y
disposicion, prohibiendo la confiscacién. Un tributo es confiscatorio cuando
absorbe una parte sustancial, de la propiedad o de la renta” (p. 152).

De acuerdo a lo anterior, no deben crearse impuestos excesivos para los
ciudadanos que persigan confiscar la propiedad privada, y disminuyan el
bienestar social de los ciudadanos.

Principio de la generalidad tributaria

Segun Villegas (2002), el Principio de la Generalidad del Impuesto tiene
su base fundamental en el Articulo 133 de la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela que establece que: “Toda persona tiene el deber
de coadyuvar a los gastos publicos, mediante el pago de impuestos, tasas y
contribuciones que establezca la ley” (p. 85).

De igual forma, Villegas citado por Moya (2009), expresa que:



“Este principio de generalidad se refiere mas a un aspecto negativo
gue positivo. No se trata de que todos deban pagar tributos, segun
la generalidad, sino que nadie debe ser eximido por privilegios
personales, de clase, linaje o casta. En otras palabras, el gravamen
se debe establecer en tal forma que cualquier persona, cuya
situacién coincida con la seflalada como hecho generador del
tributo, debe quedar sujeta a él” (p.149).
El principio de generalidad tributaria, hace referencia que debe de existir
ética y profesionalidad al momento de cobrar los impuestos; por cuanto en el
momento de su creacion la visién es que sea cumplido por el sujeto pasivo,

sin existir privilegios.

Principio de progresividad tributaria

El articulo 316 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999), configura la existencia del principio de progresividad en la
tributacion.

Resulta pertinente la consideracion hecha por Moya (2009):

El principio de Progresividad, conocido igualmente como el de la
proporcionalidad, que exige que la fijacion de los tributos a los
ciudadanos habitantes de un pais, sean en proporcidbn a sus
ingresos 0 manifestaciones de capacidad contributiva. A mayor
ingreso mayor impuesto (p. 151).

Segun Villegas (2002), lo conceptualiza de la siguiente manera:

La Corte Suprema ha dicho que el impuesto progresivo ha sido
aceptado como legitimo, porque se fundamenta sobre la base de la
solidaridad social en cuanto exige mas a quien posee mayor
rigueza en la relacion a quien posee menos, porque supone que el
rico puede sufragarlo sin mayor sacrificio de su situacion personal.
(p-205).

En relacion a lo que advierte Villegas (2011) que: “La progresividad ha
sufrido una profunda evolucion en el pensamiento tributario. Las modernas
tendencias, sin embargo, han admitido la progresividad considerando que
contribuye a la redistribucién de la renta con sentido igualitario” (p. 206).

Lo anterior sefiala que, la alicuota impositiva de los impuestos son



establecidos por segmentos de acuerdo a los enriquecimientos percibidos

por los contribuyentes.

La obligacion tributaria

De acuerdo con Giannini citado por Moya (2009), “el deber de cumplir la
prestacién, constituye la parte fundamental de la relacion juridica el fin dltimo
al cual tiende la instituciéon del tributo”, de igual manera expresa que, ‘la
obligacién tributaria son obligaciones de dar (pagar el tributo), de hacer
(cumplir con los deberes formales, declaracién jurada), de soportar(aceptar
inspecciones, fiscalizaciones de los funcionarios competentes), y por ultimo

es una prestacion accesoria(pagar multas intereses, entre otros)” (p.172).

Caracteristicas de la obligacion tributaria
Moya (2009), sefala entre los caracteres de la obligacién tributaria los
siguientes:

1. Es un vinculo personal entre el Estado y el sujeto pasivo. Es de
derecho publico. No es un derecho real, ya que no priva la
autonomia de la voluntad del individuo sobre el interés
imperativo del Estado. El derecho publico es irrenunciable, ya
gue el fin perseguido es el interés del Estado.

2. Es una obligacién de dar una suma de dinero o cosas. Consiste
en la entrega de una cosa a otra o la transmision de un
derecho.

3. Tiene su fuente en la ley. Las leyes son un acto emanado del
poder legislativo, sin ellas no puede existir actividad financiera.

4. Nace al producirse el presupuesto de hecho previsto el la ley,
ya sea al describir situaciones o hechos ajenos a toda actividad
0 gasto estatal, consistir en una actividad administrativa o en un
beneficio derivado de una actividad o gasto del Estado.

5. Es auténoma, frente a otras instituciones del derecho publico,
ya que no depende de ninguna

6. Su cumplimiento se puede asegurar por medio de garantia real
0 con privilegios especiales. (p.173).

Para el tema en estudio, las contribuciones parafiscales se caracterizan
por brindar bienestar social a un sujeto particular o grupos de personas; y los

recursos econdmicos son aportados por las personas naturales y juridicas



gue posean mas de cinco empleados

Elementos de la obligacién tributaria
Segun Moya (ob cit), los elementos de la obligacién tributaria son:

1. Sujeto activo o acreedor del tributo. El sujeto activo de la
obligacion tributaria por excelencia es el Estado en virtud de su
poder de imperio. EI Codigo Organico Tributario lo resefia en su
articulo 18: “es sujeto activo de la obligacién tributaria en ente
publico acreedor del tributo.

2. Sujeto pasivo: El Cddigo Organico Tributario para América
Latina define al sujeto pasivo en el Articulo 22, como “La persona
obligada al cumplimiento de las prestaciones tributarias, sea la
calidad de contribuyentes o responsables”. Concepto acogido de
igual forma por el Cédigo Organico Tributario Venezolano.(2001;
p.139)

La condicion de contribuyente puede recaer sobre persona naturales,
personas juridicas y las colectividades que: a) contribuyan a una unidad
economica, b) disponga de su patrimonio y c) disfruten de una autonomia
funcional. Entre ellos tenemos las comunidades, consorcios y cuentas de
participacion.

3. Hecho imponible: Es un hecho juridico cuyo acto da nacimiento a la
obligacion tributaria o un hecho que tiene efecto juridico por
disposicion de la Ley.

4. Materia impositiva: Se refiere al aspecto objetivo, ya sea un hecho
material, un negocio juridico, una actividad personal o una titularidad
juridica.

5. Base imponible. Llamada base de medicion del tributo, es la
caracteristica esencial del tributo.

Especificamente en la contribucion parafiscal al Instituto Nacional de
Capacitacion y Educacion Socialista el ente Activo es el mismos organismo y
es sujeto pasivo son las empresas ya sean naturales o juridicas, el hecho
imponible se genera cuando la empresa tenga cinco (5) o mas trabajadores y

la base imponible lo constituye el salario normal de los trabajadores.



Los tributos

Los tributos han sido definidos por Villegas, quien cita a Sainz de Bujanda
(2002) cuando expresa que:

Se entiende por tributo toda prestacion patrimonial obligatoria,
habitualmente pecuniaria, establecida por la Ley, a cargo de las
personas fisicas y juridicas que se encuentren en los supuestos de
hecho que la misma Ley determine y que vaya dirigida a dar
satisfaccion a los fines del Estado y a los restantes entes publicos
estén encomendados (p. 151).

Asi mismo, la Universidad Nacional Abierta (2003), define los tributos
como “aquellas prestaciones, comunmente en dinero que son debidas, por
mandato expreso de la ley a un ente publico, y las cuales tienen como
finalidad, la de proporcionar los medios necesarios a objeto de cubrir las
necesidades generales” (p.71).

En este orden de ideas, se debe mencionar que los tributos son creados
en virtud del ejercicio de la potestad tributaria, atribuida por un ente publico
determinado, y en consecuencia, la voluntad individual de los particulares no
incide en el proceso de creacion de los mismos.

Clasificacion de los tributos

Los tributos son prestaciones exigidas en dinero por el Estado en ejercicio
de su poder de imperio en virtud de una ley y para cubrir los gastos que le
demanda el cumplimiento de sus fines. Al respecto, Blumenstein citado por
Moya (2009), “Son las prestaciones pecuniarias que el Estado, o un ente
publico autorizado al efecto por aquél, en virtud de su soberania territorial;
exige de sujetos econdmicos sometidos a la misma” (p. 206).

En tal sentido el autor quiere dar a conocer que todos estan obligados a
coadyuvar a los gastos publicos mediante el pago de los tributos.

De acuerdo a la Universidad Nacional Abierta (2003), “Los tributos se

clasifican en: Impuestos, Tasas, Contribuciones” (p.74).



Impuestos

Segun Moya (2009), los impuestos son “el tributo exigido por el Estado a
quienes se hallan situaciones consideradas por la Ley como hechos
imponibles, siendo estos hechos imponibles ajenos a toda actividad estatal
relativa al obligado” (p. 168).

Igualmente, Gianinni, citado por Moya (2009), “el impuesto es la prestacion
pecuniaria que una entidad publica tiene el derecho de exigir en virtud de su
poder de imperio, originario o derivado, seglun los casos, en la medida y

establecidas en ley con el proposito de obtener un ingreso” (p. 169).

Tasas

Para Villegas citado por Moya (2009), opina que las tasas son “el tributo
cuya obligacion tributaria tiene como hecho generador una prestacion
efectiva o potencial de un servicio publico individualizado en el contribuyente”
(p. 210). Asimismo, el autor sugiere que es una obligacion que tiene como
hecho generador la prestacion efectiva de un servicio publico individualizado
en el contribuyente.
Contribuciones especiales

Segun Moya (2009), las contribuciones especiales se definen como “la
prestacion obligatoria debida de una razon de beneficios individuales o de

grupos sociales” (p. 216) y se dividen en:

De mejoras: Son las prestaciones obligatorias debidas en razon de
beneficios individuales o de grupos sociales derivados de la realizacion de

obras publicas”.

De seguridad social: Son aquellas que persiguen un fin social y que son
aportados al IVSS, RPE, Instituto Nacional de Capacitacién y Educacién
Socialista, Fondo de Ahorro Obligatorio para la Vivienda, conocidas

igualmente como Contribuciones Parafiscales.



Maurice Duverger citado por Moya (Ob cit), las define calificandolas de
parafiscales, que “son un conjunto de exacciones efectuadas por ciertos
organismos publicos o semipublicos sobre sus usuarios, para asegurar su
funcionamiento auténomo” (p.189).

Dentro del marco anterior, las contribuciones parafiscales se distinguen de
los impuestos, debido a que la retribucion de este ultimo se distribuye sobre
la colectividad en su conjunto, mientras que en la contribucién especial, el
beneficio es para un grupo delimitado de la sociedad; y las tasas para un

sujeto en particulas cuando ocurra la prestacion del servicio.

Caracteristica de las contribuciones parafiscales
Para Moya (2009), las contribuciones parafiscales se caracterizan por:

1. Lo recaudado no se incluye en los presupuestos estatales
2. No son recaudados por la Administracion Tributaria del Estado.
3. No ingresan al tesoro nacional, sino directamente en los entes
recaudadores y administradores de los fondos (p.221).

Las contribuciones parafiscales, se caracterizan por cuanto los ingresos
obtenidos son destinados para el fin para la cual fue creado, dichos recursos
son recaudados, y administrados por el mismo ente regulador, asi como sus

propias leyes establecen su régimen sancionatorio.

Contribucién al Instituto Nacional de Capacitaciéon y Educacion
Socialista (INCES)

El fin de este tributo es promover o fomentar la formacién académica del
recurso humano de las empresas, asi como ejecutar programas de
adiestramiento dedicados a la juventud desocupada y todas las personas
naturales o juridicas, establecimientos comerciales o industriales que posean
5 0 mas trabajadores esta en la obligacion de contribuir a este organismo.

Las contribuciones al INCES se calculan sobre el salario normal de los

sueldos, salarios, jornales remuneraciones de cualquier especie, pagados



trimestralmente a todos sus trabajadores. Esa base de célculo se determina
de acuerdo al articulo 14 de la Ley del INCES.

La cotizacidn del trabajador se hace sobre la base de las utilidades que le
han sido pagadas, que significa el beneficio o garantia efectiva que obtiene al
final de cada ejercicio econdmico, por las actividades realizadas en dicho
periodo. El porcentaje de cotizar el patrono o empleador es un 2% el total de
las remuneraciones pagadas en cada trimestre a sus trabajadores. Por su
parte el trabajador cotiza el 0.5% de sus utilidades recibidas anualmente, esa
cantidad es retenida por los respectivos patronos para ser depositada a la
orden del INCES, con indicacion de su procedencia.

El aporte del INCES debera declararse dentro de los 5 dias habiles
siguientes al trimestre vencido, y la contribucion de los trabajadores dentro

de los dos meses siguientes al pago de las utilidades.

Contribucidn tributaria. Sujetos pasivos de la obligacion tributaria
Articulo 15 de la Ley INCES
En calidad de patrén

Todas las personas naturales y juridicas, asi como todas aquellas formas
asociativas cuya finalidad sea la prestacion de servicios 0 asesoria

profesional, que den ocupacion a cinco (5) o mas trabajadores.

En calidad de trabajador

Los obreros y empleados que trabajan para personas haturales y
juridicas, pertenecientes al sector privado, y quienes se desempefien en
todas aquellas formas asociativas cuya finalidad sea la prestacion de

servicios o asesoria profesional.

Contribucidn tributaria
Articulo 14y 15 de la Ley del INCES

Aporte patronal



La Contribucion patronal sera del dos por ciento (2%) del salario normal.

A este respecto debemos de sefialar que de acuerdo a la Ley Organica
del Trabajo, especificamente, el Pardgrafo Segundo del Articulo 133 sefiala
gue a los fines de esta Ley se entiende por salario normal, la remuneracion
devengada por el trabajador en forma regular y permanente por la prestacion
de su servicio. Quedan por tanto excluidos del mismo las percepciones de
caracter accidental, las derivadas de la prestacion de antigiedad y las que
esta ley considere que no tienen caracter salarial. Para la estimacion del
salario normal ninguno de los conceptos que lo integran producira efectos en
el mismo. Por otra parte, queda prohibido el descuento de cualquier cantidad
de dinero a las y los trabajadores correspondiente al aporte del patrono.

Aporte de los obreros y empleados

La contribucion sera del medio por ciento (1/2%) de las utilidades anuales,
aguinaldos o bonificaciones de fin de afo, pagadas a los obreros y
empleados, y aportadas por estos.

Tal cantidad sera retenida por los respectivos patrones para ser

depositada a la orden del INCES.

Excepciones de cumplir con la contribucién tributaria
Articulo 17 de la Ley del INCES

Quedan exceptuadas de los aportes establecidos en el articulo 15 del
presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley las siguientes
organizaciones:

Los Organos y Entes del Estado,

Los Medios de Produccion de Propiedad Colectiva,

Las Cooperativas,

Las Fundaciones,

Las Unidades Econdémicas Asociativas,

Las Cajas Rurales y Mutuales,



Las Unidades Productivas Familiares,

Las Empresas de Produccion Social,

Las Empresas de Cogestion,

Los Bancos Comunales,

Las Unidades Comunales de Produccién y cualquier otro tipo de
asociacion sin fines de lucro y que desarrolle los principios y valores de la

economia social, solidaria, participativa y comunal.

Pago de las contribuciones
Articulo 21 de la Ley del INCES

Los aportes fijados en el articulo 15 del presente Decreto Ley, seran
depositados por las patronas y patronos dentro de los cinco (5) dias

siguientes de vencido cada trimestre.

Participantes al INCES
Articulo 5

Seran participantes de las actividades del INCES todas las personas, con
especial atencidén a las que no posean instruccion profesional, adolescente,
con necesidades educativas especiales, pueblos y comunidades indigenas,
con penas privativas y restrictivas de la libertad y demas que requieran

inclusion socio productiva.

Quienes califican como aprendices
Articulo 5

Se consideran aprendices INCES, las y los adolescentes entre 14 y 17
afios, segun su vocacion y libre eleccion del oficio de su preferencia y que no
hayan recibido formacién previa en el oficio a desarrollar, con un grado de

instruccion acorde con las exigencias del oficio en el cual se va a capacitar.



Obligacion de cumplir con el programa nacional de aprendizaje
Articulo 10

Las unidades productivas, empresas y establecimientos de propiedad
privada o colectiva tendran la obligacion de emplear y ensefiar, o hacer
ensefiar metdédicamente una actividad productiva a un namero de
aprendices, que seran adolescentes seleccionados a tal efecto.

La ensefanza de aprendices instrumentaran los programas de formacion
y capacitacion para las actividades productivas que sean aprobadas por el
Consejo Directivo del Instituto. Con respecto a las disposiciones transitorias
segunda de ley INCES, establece, que el nimero de los aprendices sera de
un minimo del tres (3%), hasta el limite del cinco por ciento (5%) del total de
sus trabajadores y trabajadoras, siempre y cuando cuenten con quince (15)
0 mas trabajadores (as).

Para determinar el numero de aprendices, se tomara en cuenta el
promedio de trabajadoras y trabajadores de los doce (12) meses del afio
calendario inmediatamente anterior, calculando con base en el numero total
de trabajadoras y trabajadores por mes. Para los efectos del calculo de

porcentaje toda fraccion se considerara como un entero.

Deducciones
Articulo 18

Las personas naturales o juridicas que mantengan cursos o academias
para sus trabajadores, fuera de aquellos de educacion inicial sefialados en el
Reglamento de la Ley Orgéanica del Trabajo, tendran derecho a que se les
deduzca de su contribucion el costo de tales cursos o academias, siempre
gue éstas cumplan con los requisitos establecidos para su aprobacion por la

normativa vigente.

Determinacién del monto de las deducciones
El Articulo 19



A los fines de la determinacion del monto de las deducciones a que tienen
derecho las personas naturales o juridicas que mantengan cursos o
academias para sus trabajadores, se tomaran en consideracion los costos en
gue incurran por los siguientes conceptos:

1. Mantenimiento y administracion de las acciones formativas dirigidas a las
trabajadoras y los trabajadores empleados por la empresa.

2. Cursos dirigidos a la educacién, formacion, capacitacién y desarrollo de
acuerdo con las politicas y lineamientos generales aprobados de
conformidad con las disposiciones contenidas en el presente Decreto con

Rango, Valor y Fuerza de Ley.

Autoliquidacion
Articulo 20

Las deducciones del costo de los cursos o academias, previstas en el
presente Decreto se efectuaran via autoliquidacion previa aprobacion del
Consejo Directivo. A estos fines los interesados presentaran anualmente,
durante el periodo que se fije al efecto, los programas de formacion y
capacitacion, asi como sus correspondientes presupuestos, incluyendo la
informacion que fuese requerida por el Instituto Nacional de Capacitacion y

Educacion Socialista.

Sanciones
Incumplimiento de las contribuciones
Articulo 22

Los patronos que no dieren cumplimiento a lo dispuesto en los numerales
1 y 2 del articulo 14 referidos a la contribucion patronal del dos por ciento
(2%) y la contribucion de los obreros y empleados del medio por ciento
(1/2%) respectivamente, del presente Decreto Ley, seran sancionados por la
dependencia con competencia en materia tributaria del INCES de

conformidad con lo establecido en el Codigo Organico Tributario. De la multa



impuesta se podra recurrir a tenor de lo establecido en dicho Codigo.

Sancion por el incumplimiento del programa nacional de aprendizaje
Articulo 23

Los patronos que no dieren cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 10
de esta Ley, referido al Programa Nacional de Aprendizaje, seran
sancionados por el INCES con multa que va desde el equivalente al importe
econémico que debib erogar la empresa para ejecutar el Programa Nacional
de Aprendizaje, hasta el doble de dicha cantidad. La imposicién de la sancion
de multa no exime al patrono su obligacion de cumplir con el Programa
Nacional de Aprendizaje.

Para la ejecucion forzosa de la obligacion seran aplicables las normas
establecidas en la Ley Organica de Procedimientos Administrativos, sin
perjuicio de ordenar la clausura temporal de la oficina, local o establecimiento

por el tiempo que sea necesario, hasta que dé cumplimiento a la obligacion.

Sancion por el incumplimiento de inscripcidon en el registro nacional de
aportantes
Articulo 24

Los patronos que incumplieren con la obligacion de inscripcion en el
Registro Nacional de Aportantes seran sancionados por el incumplimiento de

deberes formales segun lo establecido en el Codigo Organico Tributario.

Liquidacién y pago
Articulo 25

Las sanciones impuestas se liquidaran y pagaran de acuerdo con los
lapsos y modalidades que se establezcan en el Codigo Organico Tributario y

el Reglamento del presente Decreto Ley.



Bases legales

La fundamentacion legal de la presente investigaciébn se apoya en el
marco juridico del pais conformado por la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999), Codigo Organico Tributario (2001), Ley del
Sistema de Seguridad Social (2008) y Ley del Instituto Nacional de
Capacitacion y Educacion Socialista (INCES), Ley Orgéanica de
Procedimientos Administrativo (LOPA).

Al respecto la Constituciéon de la Republica Bolivariana de Venezuela
(1999) en su articulo 103:

La educacién es obligatoria en todos sus niveles desde el maternal
hasta el nivel medio diversificado. La impartida en las instituciones
del Estado es gratuita hasta el pregrado universitario. A tal fin, el
Estado realizara una inversion prioritaria de conformidad con las
recomendaciones de la Organizacion de las Naciones Unidas. El
Estado creara y sostendra instituciones y servicios suficientemente
dotados para asegurar el acceso, permanencia y culminacion en el
sistema educativo. La ley garantizara igual atencion a las personas
con necesidades especiales o con discapacidad y a quienes se
encuentren privados de su libertado carezcan de condiciones
basicas para su incorporacion y permanencia en el sistema
educativo (p.94).

En referencia al articulo citado, plantea que la educacion como un
derecho y en igual condiciones para todos los individuos a la vez se concibe
como un servicio publico encargado por el Estado denotandose la
importancia que tiene la formacion integral del educando sobre las bases de
los procesos de ensefianza-aprendizaje que le posibiliten asumir el reto
transformador y adquiera las competencias necesarias para desenvolverse
adecuadamente.

Adicionalmente, el articulo 132 de la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999), establece que “Toda persona tiene el deber
de cumplir sus responsabilidades sociales y participar solidariamente en la

vida politica, civil y comunitaria del pais, promoviendo y defendiendo los



derechos humanos como fundamento de la convivencia democratica y de la
paz social”’. (p. 85). Cabe destacar, que establece que todo ciudadano debe
cumplir con sus compromisos promoviendo y defendiendo los derechos
humanos de asegurar el sistema social.

Seguidamente, el articulo 133 de la Constitucibn de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999), sefiala que “Toda persona tiene el deber
de coadyuvar a los gastos publicos mediante el pago de impuestos, tasas y
contribuciones que establezca la ley (p.84). Dentro de este orden de ideas, la
Carta Magna, en su Articulo 316, (1999) plantea

El sistema tributario procurara la justa distribucion de las cargas
publicas segun la capacidad econdmica del o las contribuyentes,
atendiendo al principio de progresividad, asi como la proteccion de
la economia nacional y la elevacion del nivel de vida de la
poblacién; para ellos se sustentara en un sistema eficiente para la
recaudacion de los tributos.(p.154)

Dentro de este marco, el estado venezolano tiene un papel fundamental
como regulador para asegurar dentro del sistema tributario la justa
distribucion de las cargas publicas para la proteccion del sistema socio-
econdmico atendiendo el principio de progresividad que implica un criterio de
analisis de la proporcion del aporte total de cada contribuyente en relaciéon
con su capacidad contributiva. Continuando con este lineamiento, de la Carta

Magna en su Articulo 317, (1999) plantea

No podran cobrarse impuestos, tasas, ni contribuciones que no
estén establecidos en la ley, ni concederse exenciones o rebajas,
ni otras formas de incentivos fiscales, sino en los casos previstos
por las leyes. Ningun tributo puede tener efecto confiscatorio”. Se
plante entonces segun la carta magna. No podran establecerse
obligaciones tributarias pagaderas en servicios personales. La
evasion fiscal, sin perjuicio de otras sanciones establecidas por la
ley, podra ser castigada penalmente. (pp. 154-155)

Aunado a lo anterior, los impuestos y tasas es un recurso que se obtiene
por el pago que hacen los usuarios de un servicio publico determinado y con

aportes del propio estado, a fin de hacer posible el autofinanciamiento de



algun organismo estatal cuya existencia y servicio interesa a la ciudadania.

Es por ello que este Articulo manifiesta que no podran cobrarse impuestos,

tasas, ni contribuciones que no estén establecidos en la ley, ni concederse

exenciones o rebajas, ni otras formas de incentivos fiscales, sino en los

casos previstos por las leyes

Por otra parte la Ley Organica del Sistema de Seguridad Social (2008)

establece en su articulo 18: EL Sistema de Seguridad Social garantizara las

prestaciones siguientes:

© o N o o A

Promocion de la salud de toda la poblacion de forma universal y
equitativa, que incluye la proteccién y la educacion para la salud y la
calidad de vida, la prevencion de enfermedades y accidentes, la
restitucion de la salud y la rehabilitacion; oportuna, adecuada y de
calidad.

Programas de recreacion, utilizacion del tiempo libre, descanso y
turismo social.

Promocién de la salud de los trabajadores y de un ambiente de
trabajo seguro y saludable, la recreacidn, la prevencion, atencién
integral, rehabilitacion, reentrenamiento y reinsercion de los
trabajadores enfermos o accidentados por causas del trabajo, asi
como la prestacion en dinero que de ellos se deriven.

Atencion integral en caso de enfermedades catastroéficas.

Atencion y proteccidén en caso de maternidad y paternidad.

Proteccion integral a la vejez.

Pensiones por Vejez, sobrevivencia y discapacidad.

Indemnizaciones por la pérdida involuntaria del empleo.

Prestaciones en dinero por discapacidad temporal debido a

enfermedades, accidentes, maternidad y paternidad.

10.Subsidios para vivencia y el habitat de las personas de bajos



recursos y para una parte de las cotizaciones al Régimen
Prestaciones de Pensiones y Otras Asignaciones Econdémicas en el
caso de los trabajadores no dependientes de bajos ingresos.

11.Asignaciones para las necesidades especiales y cargas derivadas de
la familiar.

12.Atencion integral al desempleo a través de los servicios de
informacion, orientacion, asesoria, intermediacion laboral, y la
capacitacion para la inserciéon al mercado de trabajo; asi como la
coordinacion como organismos publicos y privados para el fomento
del empleo.

13.Atencidn a las necesidades de vivencia y habitat mediante créditos,
incentivos y otras modalidades.

14.Cualquier otra prestacion derivada de contingencias no previstas en
esta Ley y que sea objeto de prevision social. La organizaciones y el
disfrute de las prestaciones previstas en este Articulo seran
desarrolladas de manera progresiva hasta alcanzar la cobertura total
y consolidacion del Sistema de Seguridad Social creado en la

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Ley Orgéanica de Sistema de Seguridad Social (2008), Articulo 04:

La seguridad social es un derecho humano y social fundamental e
irrenunciable, garantizado por el Estado a todos los venezolanos
residentes en el territorio de la Republica, y a los extranjeros
residenciados legalmente en él, independientemente de capacidad
contributiva, condicién social, actividad laboral, medio de
desenvolvimiento, salarios, ingresos y rentas, conforme al principio
de progresividad y a los términos establecidos en la Constitucion
de la Republica y en las diferentes leyes nacionales, tratados,
pactos y convecciones suscritos y ratificados por Venezuela.(p.9).

Definicion de Sistemas de Seguridad Social (2008), Articulo 05: A los
fines de esta ley, se entiende por Sistema de Seguridad Social el conjunto

integrado de sistemas y regimenes prestacionales, complementarios entre si



e independientes, destinados atender las contingencias objeto de la

proteccién de dicha Sistema.

Definicién de Sistema Prestacional, Articulo 6:
A los fines de esta ley, se entiende por Sistema Prestacional el
componente del Sistema de Seguridad Social que agrupa uno 0 mas

regimenes prestacionales”.

Registro y afiliacidén en el Sistema, Articulo 16:

El Ejecutiva Nacional establecera el Sistema de Informacion de Seguridad
Social para el registro unico obligatorio e identificacién de todas las personas
y para la afiliacion de aquellas que deben cotizar obligatoriamente al
financiamiento del Sistema de Seguridad Social, el cual sera regulado por un

reglamento de esta ley.

Contingencias Amparadas por el Sistema, Articulo 17:

El Sistema de Seguridad Social garantiza el derecho a la salud y las
prestaciones por: maternidad, paternidad; enfermedades y accidentes
cualquiera sea su origen, magnitud, y duracion; discapacidad; necesidades
especiales, perdida involuntaria de empleo, desempleo, vejez, viudedad,
orfandad, vivienda y habitat, recreacion; cargas derivadas de la vida familiar
y cualquier otra circunstancia susceptible de previsién social que determine
la ley.

El Cddigo Orgéanico Tributario (2001), sefala en su Articulo12: “Estan
sometidos al imperio de este Cbdigo, los impuestos, las tasas, las
contribuciones de mejoras, de seguridad social y las demas contribuciones
especiales, salvo lo dispuesto en el articulo 1”. (p.15).

El articulo establece que estaran sometidos a este cddigo los impuestos,
las tasas, las contribuciones de mejoras, y la seguridad social que es una

politica publica, destinada a proteger integralmente a los habitantes de un



pais y las demés contribuciones especiales.

Es preciso destacar, que el Cédigo Orgéanico Tributario (2001), en

Articulo 111

Quien mediante accibn u omisién, y sin perjuicio de la sancidén
establecida en el Articulo 116, “cause una disminucién ilegitima de los
ingresos tributarios, inclusive mediante el disfrute indebido de exenciones,
exoneraciones u otros beneficios fiscales, serd sancionado con multa de un
veinticinco por ciento (25 %) hasta el doscientos por ciento (200 %) del

tributo omitido”

Dentro de este marco, el Codigo Organico Tributario (2001), en su
Articulo 230

Quien tuviere un interés personal y directo, podra consultar a la
Administracion Tributaria sobre la aplicacion de las normas tributarias a una
situacion de hecho concreta. A ese efecto, el consultante debera exponer
con claridad y precision todos los elementos constitutivos de la cuestién que
motiva la consulta, pudiendo expresar su opinion fundada. Por esto, la
Administracion Tributaria como entidad, es la organizacién encargada de la
recaudacion de los impuestos sobre la aplicacién de las normas tributarias a

una situacion de hecho concreta.

Ley del INCES
Articulo 15

Todas las personas naturales y juridicas, asi como todas aquellas formas
asociativas cuya finalidad sea la prestacion de servicios 0 asesoria
profesional, que dan ocupacion a cinco (5) o mas trabajadores, estan en la
obligacion de cotizar ante el instituto nacional de capacitacion y educaciéon
socialista el dos por ciento (2%) del total del salario normal, pagado a los

trabajadores que le presten servicio.



Queda prohibido el descuento de cualquier cantidad de dinero a las y los
trabajadores para el cumplimiento de la obligacién establecida en el numeral
1 del articulo anterior. Son contribuyentes del aporte sefialado en el numeral
2 del Articulo anterior, los obreros y empleados que trabajan para personas
naturales y juridicas, pertenecientes al sector privado, y quienes se
desempeiien en todas aquellas formas asociativas cuya finalidad sea la

prestacion de servicios 0 asesoria profesional.

Ley Organica de Procedimientos Administrativos (LOPA), (1981).
Articulo 72

Los actos administrativos de caracter general o que interesen a un numero
indeterminado de personas, deberan ser publicados en la Gaceta Oficial que
corresponda a organismo que tome la decision. Se exceptian aquellos actos

administrativos referentes a asuntos internos de la administracion.

Articulo 73

Se notificara a los interesados todo acto administrativo de caracter
particular que afecte sus derechos subjetivos 0 sus intereses legitimos
personales y directos, debiendo contener la notificacion el texto integro del
acto, e indicar si fuere el caso, los recursos que proceden con expresion de
los términos para ejercerlos y de los érganos o tribunales ante los cuales
deban interponerse.

Cabe destacar, que un acto administrativo es una declaracion voluntaria
gue se realiza en el ejercicio de la funcién publica y que genera efectos
juridicos individuales de manera inmediata. Este tipo de acto constituye una
manifestacion del poder administrativo que se impone de manera unilateral e
imperativa debe contener la notificacion el texto integro del acto, e indicar si
fuere el caso, los recursos que proceden con expresion de los términos para

ejercerlos y de los 6rganos o tribunales ante los cuales deban interponerse



Articulo 74
Las notificaciones que no llene todas las menciones sefialadas en el

Articulo anterior se consideraran defectuosas y no produciran ningun efecto.

Articulo 75

La notificacion se entregara en el domicilio o residencia del interesado o
de su apoderado y se exigira recibo firmado en el cual se dejara constancia
de la fecha en que se realiza el acto y del contenido de la notificacién, asi
como del nombre y cedula de identidad de la persona que la reciba.

Articulo 76

Cuando resulta impracticable la notificacion en la forma prescrita en el
Articulo anterior, se procedera a la publicacion del acto en un diario de
mayor circulacion de la entidad territorial donde la autoridad que conoce del
asunto tenga su sede y, en este caso, se entendera notificado el interesado
qguince (15) dias después de la publicacion, circunstancia que se advertira en
forma expresa. Paragrafo Unico: en caso de no existir prensa diaria en la
referida entidad territorial, la publicacion se hara en un diario de gran
circulacion de la capital de la Republica. De acuerdo a lo anterior, se
entendera notificado el interesado quince (15) dias después de la
publicacién, circunstancia que se advertira en forma expresa. Paragrafo
Unico: en caso de no existir prensa diaria en la referida entidad territorial, la
publicacién se hard en un diario de gran circulacién de la capital de la

Republica

Articulo 77

Si sobre la base de informacion errénea, contenida en la notificacion, el
interesado hubiere intentado algun procedimiento improcedente, el tiempo
transcurrido no sera tomado en cuenta a los efectos de determinar el

vencimiento de los plazos que le correspondan para interponer el recurso.



De la Ejecucion de los Actos Administrativos
Articulo 78

Ningun érgano de la administracion podra realizar actos materiales que
menoscaben o perturben el ejercicio de los derechos de los particulares, sin
gue previamente haya sido dictada la decision que sirva de fundamento a
tales actos.

Articulo 79

La ejecucion forzosa de los actos administrativos sera realizada de oficio
por la propia administracion salvo que por expresa disponibilidad legal deba
ser encomendada a la autoridad judicial.

Articulo 80

La ejecucion forzosa de los actos por la administracion se llevara a cabo
conforme a las normas siguientes:

1. Cuando se trate de actos susceptibles de ejecucion indirecta con
respecto al obligado, se procedera a la ejecucion, bien por la administracion
0 por la persona que esta designe, a costa del obligado.

2. Cuando se trate de actos de ejecucion personal y el obligado se
resistiere a cumplirlos, se le impondran multas sucesivas mientras
permanezca en rebeldia y, en el caso de que persista en el incumplimiento,
sera sancionado con nuevas multas iguales o mayores a las que se le
hubiera aplicado, concediéndole un plazo razonable, a juicio de la
administraciéon, para que cumpla lo ordenado. Cada multa podra tener un
monto de hasta diez mil bolivares (Bs. 10.0000, 00), salvo que otra ley

establezca mayor, caso en el cual se aplicara esta.



Cuadro 1. Operacionalizacién de Variables

Objetivo General: Analizar el cumplimiento de los deberes formales y materiales ante el Instituto Nacional de Cooperacién Educativa
Socialista (INCES) de las pequefias y medianas empresas del municipio Tovar Edo. Mérida, durante los ejercicios econdémicos 2013-2014.

Objetivos Especificos Variable Dimension Indicador Instrumentos (|tem_s)
Cuestionario Entrevista
Diagnosticar el cumplimiento de Requ.|3|t'qs L
Inscripcion 1 2
los deberes formales y NI
materiales al Instituto Nacional Actuaﬁzamon 2 3y4
S g Estructura legal Contribuyente 3
de Capacitacion y Educacion E g
St xencion 4
Socialista por parte de las - -
Pymes Obllgaqlon 5
Aprendices 6y7
Aportaciones
Aportes 8 5
Deberes formarles Vencimiento 9
Describir las obligaciones y materiales al Retencién 10
derechos de las pequefas y y Formacion 11
: INCES . . .
medianas empresas para con Implicaciones Salario normal 6
el INCES en materia tributaria legales Conceptos 7
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CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se describe uno de los aspectos mas importantes del
proceso de investigacion, en él se especifican los siguientes aspectos: tipo y
disefio de la investigacién, poblacion y muestra del estudio, técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos y técnicas de presentacion y analisis

de los resultados.

Tipo de investigacion

En funcion del nivel y alcance de la problematica planteada el presente
trabajo se enmarca bajo una investigacion de tipo analitica al respecto,
Méndez (2009), la define como “el analisis inicia su proceso de conocimiento
por la identificacion de cada una de las partes que caracterizan una realidad;
de este modo podra establecer las relaciones causa-efecto entre los
elementos que componen su objeto de la investigacion” (p.242).

En ese sentido, la investigacion se enfoca en analizar los deberes
formales y materiales al Instituto Nacional de Capacitaciéon y Educacion
Socialista (INCES) en cuanto al grado de cumplimiento de las obligaciones
tributarias por parte de las pequefias y medianas empresas del municipio
Tovar estado Mérida, durante los ejercicios econémicos 2013-2014.

Desde la perspectiva anterior, es de caracter descriptivo porque permite
detallar el cumplimiento de las contribuciones parafiscales por parte de las
empresas del municipio Tovar. Los estudios descriptivos segun los sefialan
Hernandez, Fernandez y Batista (2010), “describen situaciones y eventos,

buscan especificar propiedades importantes de personas, ademas permite la



seleccion de variables y describir cada una de ellas independientemente” (p.
76).

De igual manera, se considera una investigacion de campo. Tamayo y
Tamayo (2000), precisa “la investigacion que recoge los datos de una
manera directa en el &mbito real donde ocurren naturalmente los hechos a
considerar” (p. 171). En este estudio de investigacion, para obtener los datos
de las empresas serd necesario que la investigadora se relacione
directamente con la muestra en estudio correspondiente a las empresas del

municipio Tovar y a los funcionarios del INCES Mérida.

Disefio de la investigacion

Desde el punto de vista del disefio, este trabajo se enmarca dentro de
una investigacion de Disefio Encuestas, Sabino (2007), “... El disefio
encuesta es exclusivo de las ciencias sociales y parte de la premisa de que,
si queremos conocer algo sobre el comportamiento de las personas, o mejor,
lo mas directo y simple, es preguntarselo directamente a ellas” (p.71). Se
trata, por lo tanto, de requerir informacion a un grupo socialmente
significativo de personas acerca de los problemas en estudio para luego,
mediante un analisis de tipo cuantitativo, sacar las conclusiones que se

correspondan con los datos recogidos.

Poblacién y muestra

Poblacion

Para Hernandez, Fernandez, Baptista (2010) “una poblacion es el
conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones” (p.174), en tal sentido la poblacién objeto de investigacion

estd compuesta por cincuenta y siete (57) pequefias y medianas empresas



ubicadas en el ambito de la circunscripcidon de la Parroquia Tovar del estado
Mérida que son contribuyentes al INCES, segun consta en los registros de la
Oficina de Recaudacion de Rentas de la Alcaldia del municipio Tovar.

Muestra

Segun Hernandez, Fernandez, Baptista (2010), “la muestra es, en
esencia, un subgrupo de la poblacién. Digamos que es un subconjunto de
elementos que pertenecen a ese conjunto definido de caracteristicas al que
llamamos poblaciéon” (p.174). El subconjunto o parte representativa de la
muestra directamente susceptible de observacion directa es definida también
por Palella y Martins (2010) quienes sefalan que se corresponde a “la
escogencia de una parte representativa de una poblacion® (p.106). Para el
célculo de la muestra de las entidades de contribuyentes al INCES se aplico
la férmula para poblaciones finitas sugerida por los precitados autores, la

misma se representa a continuacion:

N
e?(N—-1)+1

n=

Donde

N= Poblacion

n=tamafo de la muestra

e= error estimado

Para el presente estudio se tuvo:
N= 57

n="2?

e=del 22%

Con un nivel de confianza de 95%



57

T 020257 - D + 1
57
"= 0,0441)(56) + 1
57
"= 2469 + 1

57

n= 34696

n= 16,43

En este sentido la muestra quedo conformada por 16

En este sentido la muestra qued6 conformada por 16 contribuyentes al
INCES. Para el calculo del intervalo de confianza se utilizé la calculadora en
linea proporcionada por surveysoftware.net que permitié obtener un intervalo
de confianza de 20,964 lo que representa un margen de error de 21%

sugerido para el calculo de la muestra a seleccionar.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién

La recoleccién de datos corresponde a la fase intercativa del proceso
metodoldgico. Segun Hurtado (2000), “consiste en aplicar los instrumentos
de recoleccién de datos y las estrategias para acceder a la informacién
pertinente” (p.321). Para recabar la informacion que permita diagnosticar el
cumplimiento de los deberes formales y materiales al Instituto Nacional de
Capacitacion y Educaciéon Socialista por partes de las pequefias y medianas
empresas del municipio Tovar estado Mérida, se utilizara como técnica la
encuesta y como instrumento el cuestionario.

La técnica de recoleccion de datos comprende procedimientos y



actividades que le permitan obtener la informacion necesaria para dar
respuesta a las interrogantes de la investigacion. Segun Arias (2007), las
técnicas de recoleccion de datos son “las distintas formas o maneras de
obtener la informacién, como: observacién directa, encuesta (entrevista o
cuestionario), analisis documental y otros” (p. 83).

Por su parte los instrumentos responden a una técnica que comprende un
sistema de seleccion de informacion y un sistema de codificacion e
interpretacion Hernandez y Otros (2010), son “un conjunto de preguntas
respecto a una o mas variables a medir’ (p. 276). La técnica para este
estudio son la encuesta y el instrumento un cuestionario que consiste en
agrupar una serie de preguntas relativas a una tematica en particular.

Para recolectar esta informacion se elabor6 dos cuestionarios con el
objetivo de diagnosticar el cumplimiento de los deberes formales y materiales
al Instituto Nacional de Capacitacién y Educacién Socialista por partes de las
pequefias y medianas empresas del municipio Tovar estado Mérida; el
mismo consta de dos partes: una primera parte de presentacion, la segunda
parte de contenido de informacion. Este instrumento consta de 21 items, con
criterios de solucién bajo la modalidad Escala de estimacion cinco (3)
alternativas que son: Siempre S (3); Algunas Veces AV (2); Nunca N
(1). Dirigido a las empresas contribuyentes del INCES municipio Tovar. (Ver
Anexo A).

Otra técnica utilizada es la Entrevista y como instrumento un guién de

entrevista dirigida a los funcionarios del INCES Mérida. (Ver Anexo B)
Validez y confiabilidad
Validez

Al respecto Hernandez, Fernandez, Baptista (2010), “en términos

generales, se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la



variable” (p.201). Para los efectos de esta investigacion se fundamentara en
el analisis de Juicio de 2 expertos en el ambito tributario y 1 en metodologia
de la investigacion, que dieron respuesta al instrumento para evaluarlo y
verificar el grado de validez de las variables, que midan lo que se pretende
con el objetivo de investigacion.

Confiabilidad

La confiabilidad segun Silva (2006), se refiere “a la estabilidad,
consistencia y exactitud de los resultados” (p. 116). Es decir que los
resultados obtenidos por el instrumento sean similares si se vuelven a aplicar
sobre las mismas muestras en igualdad de condiciones.

Es por ello que existen diversos procedimientos o métodos para calcular
la confiabilidad. Para ello es necesario aplicar una prueba piloto a una
muestra distinta a la utilizada en el estudio pero con caracteristicas iguales,

la cual debe producir iguales resultados.

Técnicas para el analisis de los datos

El analisis de los datos, segun lo propone Sabino (2007), “...implica un
proceso continuo de busqueda de significado a través de la seleccidn
reiterativa de los datos...” (p.80). En este caso, una vez recogida la
informacion, a través de la aplicacion de los instrumentos disefiados, se
realizard un analisis descriptivo-cuantitativo de los datos arrojados por ello
de manera porcentual.

Con este fin, se registraran textualmente las respuestas obtenidas en las
encuestas, para hacer comparaciones con la base legal que sustenta al
estudio. Este proceso permite la creacién de cualidades, en las cuales se
intenta dar respuesta a las interrogantes planteadas al inicio de la

investigacion; a través de la busqueda de explicaciones con la clara intencién



de arrojar una vision real y actual de la problemética que se analiza en la
investigacion. En este orden de ideas el andlisis que se realiz6 fue de
caracter descriptivo, basado en la elaboracién de cuadros comparativos que
permitieron el andlisis cuantitativo de los puntajes obtenidos, para luego
elaborar la distribucion de frecuencia absoluta y porcentual.



CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Una vez validado y aplicado el instrumento se procedi6 a la presentacion,
interpretacion y andlisis de los resultados obtenidos, a través de la aplicacion
de la Técnica descrita en la metodologia de investigacion para alcanzar los
objetivos planteados.

Los resultados se exponen a partir de los objetivos que conforman la
elaboracion del instrumento y sus indicadores. Se toman las opiniones
generales de los expertos y se formulan a partir de ellas, de los criterios
tedricos presentados en este trabajo, las ideas generales y propuestas de
trabajo soportes de la investigacion. A continuacion se presentan los
resultados atendiendo a los objetivos propuestos en la Operacionalizacion de
las Variables, tomando en cuenta su orden de presentacion, con respeto al
objetivo 1, dirigido a describir las obligaciones y derechos de las pequefias y
medianas empresas para con el INCES en materia tributaria, el mismo se

desarroll6 desde el item 1 al 7, seguidamente se encuentran:

iftem 1. Encuesta aplicada a las empresas contribuyentes del INCES
ubicadas en la parroquia Tovar del Municipio Tovar estado Mérida.

ITEM Siempre Algunas Nunca  TOTAL
Veces
:Laempresa se 16 16
encuentra inscrita ante
el INCES?

100% 100%



Gréfico 1

Opinién de las empresas contribuyentes del INCES de la parroquia Tovar,

municipio Tovar estado Mérida. ¢La empresa se encuentra inscrita ante el
INCES?

M Siempre LiAlgunas veces Bk Nunca
Analisis
Tanto las pequefias como las medianas empresas ubicadas en el
municipio Tovar del estado Mérida, se encuentran inscritas al Instituto

Nacional de capacitacion y Educacién Socialista, asi lo demuestra el 100%

de las respuestas emitidas por los expertos.

iftem 2. Encuesta aplicada a las empresas contribuyentes del INCES
ubicadas en la parroquia Tovar, municipio Tovar estado Mérida.

ITEM Siempre Algunas Nunca TOTAL
Veces
¢Laempresa ha 12 3 1 16

efectuado las
actualizaciones exigidas
por el INCES segun 75% 18,95%  6,25% 100%
resoluciones y en el
plazo establecido?




Gréfico 2

Opinién de las empresas contribuyentes del INCES parroquia Tovar,
municipio Tovar estado Mérida. ¢La empresa ha efectuado las
actualizaciones exigidas por el INCES segun resoluciones y en el plazo
establecido?

18,95%

M Siempre  LiAlgunas veces [k Nunca

Analisis

Es deber de toda pequeiia y mediana empresa, es mantener las
actualizaciones exigidas por el INCES en el plazo que este Organismo lo
establezca, sin embargo el 100% de ellas no cumple con lo establecido, ya
gue solo el 75% de las empresas inscritas cumple con los requisitos en el
periodo pautado, dos de las encuestadas lo hacen algunas veces
representando el 18,75% y solo una nunca se actualiza dentro del marco
estipulado. Se puede concluir que la mayoria de las empresas estan dentro

del marco que se determina para registrar el proceso de actualizacion.



iftem 3. Encuesta aplicada a las empresas contribuyentes del INCES
ubicadas en el municipio Tovar estado Mérida.

ITEM Siempre Algunas Nunca TOTAL
Veces
15 1 16
¢Laempresaes
contribuyente al INCES? 93,75% 6,25% 100%
Grafico 3

Opinion de las empresas contribuyentes del INCES en la parroquia Tovar del
municipio Tovar estado Mérida. ¢ La empresa es contribuyente al INCES?

M Siempre L1Algunas veces Bk Nunca

Anélisis

La gran mayoria de las empresas inscritas al Instituto Nacional de
Capacitacion y Educacion Socialista son contribuyentes a la misma, tal como
se muestra en el grafico representado por el 93,75% solo un 6,25% todavia
no tiene la responsabilidad de contribuir con sus deberes formales y

materiales adquiridos por resolucion con el organismo.



iftem 4. Encuesta aplicada a las empresas contribuyentes del INCES
ubicadas en la parroquia Tovar, del municipio Tovar Estado Mérida.

ITEM Siempre Algunas Nunca TOTAL
Veces
3 4 9 16

. Se encuentrala

empresa exceptuada del
aporte al INCES? 18,75% 25% 56,25% 100%

Gréfico 4

Opinién de las empresas contribuyentes del INCES Municipio Tovar Estado
Mérida. ¢ Se encuentra la empresa exceptuada del aporte al INCES?

M Siempre LiAlgunas veces M Nunca

Anélisis

El pago de las exacciones parafiscales al INCES debe ser efectuada por
los contribuyentes de acuerdo a los requerimientos exigidos por la norma, las
pequefias y medianas empresas deben aportar el 2% para los programas
educativos y de formacion que se llevan a cabo en el INCES. Sin embargo,



se observa que todavia esa cultura y obligaciones adquiridas por los
empresarios no se encuentran acentuadas, pues solo el 56,25% de ellas
cumplen con su responsabilidad de aportar el 2%. Otras fluctian con el 25%
y existe un porcentaje significativo del 18,75% que todavia no realiza y
cumple con su responsabilidad.

iftem 5. Encuesta aplicada a las empresas contribuyentes del INCES
ubicadas en el Municipio Tovar Estado Mérida.

ITEM Siempre Algunas Nunca TOTAL
Veces
¢Laempresatiene la 7 3 6 16

obligacién de cumplir
con el Programa
Nacional de 43,75% 18,25% 37,50% 100%

Aprendizaje?

Gréfico 5

Opinion de las empresas contribuyentes del INCES Municipio Tovar Estado
Mérida. ¢ La empresa tiene la obligacion de cumplir con el Programa Nacional
de Aprendizaje?

18,75%

M Siempre LiAlgunas veces M Nunca
Anélisis

Por las respuestas emitidas por los encuestados se puede observar que



hay una falta de cultura y conciencia tributaria o desconocimiento de la Ley
sobre la obligacion que poseen las empresas con el INCES ya que solo el
43,75% de las pequefias y medianas empresas consideran una obligacién
adquirida con el Instituto, mientras que un 37,5% no considera una obligacién

aportar al Programa de Aprendizaje.

iftem 6. Encuesta aplicada a las empresas contribuyentes del INCES
ubicadas en el municipio Tovar estado Mérida.

ITEM Siempre Algunas Nunca TOTAL
Veces
1 2 13 16

¢Contrata aprendices

segun el numero de

trabajadores que posee 6,25% 12,50%  81.25% 100%
la empresa?

Gréafico 6

Opinién de las empresas contribuyentes del INCES municipio Tovar estado
Mérida. ¢ Contrata aprendices segun el numero de trabajadores que posee la

empresa?

12,50%

H Siempre LiAlgunas veces i Nunca

Analisis
De acuerdo a las disposiciones transitorias segunda de ley INCES, se



establece que el nimero de los aprendices serd de un minimo del tres (3%),
hasta el limite del cinco por ciento (5%) del total de sus trabajadores y
trabajadoras, siempre que cuenten con quince (15) o mas trabajadoras y
trabajadores en la empresa. Al observar los resultados obtenidos vemos con
preocupacion que un 81,25% de las empresas encuestadas nunca contratan
aprendices y en un 12,5% de los casos lo realizan algunas veces, solo el
6,25% de la muestra afirma siempre cumplir con este requisito, por ende la

mayoria de las empresas no estan cumpliendo con la norma exigida.

ftem 7. Encuesta aplicada a las empresas contribuyentes del INCES
ubicadas en el Municipio Tovar Estado Mérida.

ITEM Siempre Algunas Nunca TOTAL
Veces
2 1 13 16

¢ Efectla el Pago de
sueldos y demas

beneficios a los 12,50% 6,25%  81,25%  100%
aprendices?

Grafico 7

Opinion de las empresas contribuyentes del INCES municipio Tovar estado
Mérida. ¢ Efectia el Pago de sueldos y demas beneficios a los aprendices?

81,25%

H Siempre LI Algunas veces B Nunca



Andlisis

Podemos inferir que si la mayoria de las empresas no cumplen con lo
establecido en el Programa de Aprendizaje con respecto a la contratacion de
aprendices, las respuesta a la pregunta resultara negativa y asi se
demuestra en los resultados donde el 81,25% de las empresas no cumplen
con los beneficios adquiridos segun lo establecido por el INCES. Solo
aquellos que contratan aprendices cumplen con el pago de sueldos y deméas
beneficios representados en un 12,5%. En algunos casos se demuestra que
a pesar de cumplir con la norma no son uniformes con respecto a los

derechos que por ley le corresponden a los capacitados.

Para lograr cumplir con el objetivo 2, propuesto para diagnosticar el
cumplimiento de los deberes formales y materiales al Instituto Nacional de
Capacitacion y Educacion Socialista por partes de las pequefias y medianas
empresas del municipio Tovar estado Mérida, se presentaron los items del 8

al 14, a continuacion se describen

iftem 8. Encuesta aplicada a las empresas contribuyentes del INCES
ubicadas en el municipio Tovar estado Mérida.

ITEM Siempre Algunas Nunca TOTAL
Veces
¢Aporta al INCES el 2% 13 1 2 16
del salario normal
pagado alos 81,25% 6,25%  12,50%  100%
trabajadores?
Gréfico 8

Opinién de las empresas contribuyentes del INCES municipio Tovar estado
Mérida. ¢Aporta el INCES el 2% del salario normal pagado a los
trabajadores?



H Siempre LiAlgunas veces k& Nunca

Andlisis

La Contribucién Patronal al programa de aprendizaje, corresponde al dos
por Ciento (2%) del Salario o la remuneracion devengada por el patrono en
forma regular y permanente por la prestacion de su servicio. Segun las
respuestas emitidas a la obligacion de aportar al INCES el 2% del salario
normal pagado a los trabajadores un 81,25% de los patronos siempre lo
realiza, frente a un 12,5% que nunca ha hecho el aporte al Organismo

mientras que solo un 6,25% manifiesta realizarlo algunas veces.

iftem 9. Encuesta aplicada a las empresas contribuyentes del INCES
ubicadas en el Municipio Tovar Estado Mérida.

ITEM Siempre Algunas Nunca TOTAL
Veces
9 5 2 16

¢Efectua el aporte al

INCES en los cinco (5)

dias al vencimiento de 56,25% 31,25% 12.50% 100%
cada semestre?

Grafico 9

Opinion de las empresas contribuyentes del INCES municipio Tovar estado
Mérida. ¢ Efectua el aporte al INCES en los cinco (5) dias al vencimiento de
cada semestre?



31,25%

M Siempre LiAlgunas veces M Nunca

Andlisis

Segun el articulo 15 del Decreto Ley, con respecto al pago de las
contribuciones, este aporte correspondiente al 2% deben ser depositados por
las patronas y patronos dentro de los cinco (5) dias siguientes de vencido
cada trimestre. La mayoria de las empresas encuestadas representando un
56,25% cumplen con esta obligacion, mientras que el 31,25% algunas veces
cumple con el pago dentro del periodo estipulado y solo el 12,5% nunca lo

realiza en el lapso de tiempo establecido por Ley.

iftem 10. Encuesta aplicada a las empresas contribuyentes del INCES
ubicadas en el Municipio Tovar Estado Mérida.

ITEM Siempre Algunas Nunca TOTAL
Veces
14 1 1 16

JRetiene el 2% de las

utilidades anuales,
aguinaldos o
bonificaciones pagado 87,50% 6,25% 6,25% 100%
a los trabajadores?

Grafico 10

Opinion de las empresas contribuyentes del INCES municipio Tovar estado
Mérida. ¢Retiene el %% de las utlidades anuales, aguinaldos o
bonificaciones pagado a los trabajadores?



H Siempre L1 Algunas veces i Nunca

Andlisis

Asi como es deber del patrono aportar el 2% para el INCES los
empleados o trabajadores de la empresa deben contribuir con un Medio por
Ciento (1/2%) de las Utilidades Anuales, Aguinaldos o Bonificaciones de fin
de afo, pagadas y tal cantidad sera retenida por los respectivos patrones
para ser depositada a la orden del INCES. Asi lo refleja en el marco del
cumplimiento de este requisito el 87,50% de las empresas encuestadas, solo
una minoria del 6,25% lo hace algunas veces y un 6,25% no ha respetado
este deber adquirido segun lo refleja el Articulo 14 y 15 de la Ley del INCES
con respecto a la Contribucion tributaria.
ftem 11. Encuesta aplicada a las empresas contribuyentes del INCES

ubicadas en el Municipio Tovar Estado Mérida.

ITEM Siempre Algunas Nunca TOTAL
Veces

1 15 16
¢Laempresa contrata

cursos o talleres de
formacion profesional para
sus trabajadores de sus 6,25% 93,75% 100%
propios recursos?



Gréfico 11

Opinion de las empresas contribuyentes del INCES municipio Tovar estado
Mérida. ¢ La empresa contrata cursos o talleres de formacion profesional para
sus trabajadores de sus propios recursos?

H Siempre LI Algunas veces i Nunca

Analisis

Es deber de toda empresa contribuir a la preparacién, formaciéon y
capacitacion de sus empleados con el fin de mejorar en la calidad de servicio
de la misma, sin embargo vemos que un 93,75% de las empresas
encuestadas nunca adquieren personal capacitado para dictar cursos o
talleres dentro de su organizacién. Solo un 6,25% aprovecha parte de sus

recursos para contratar expertos y realizar la preparacion a sus empleados.

iftem 12. Encuesta aplicada a las empresas contribuyentes del INCES
ubicadas en el Municipio Tovar Estado Mérida.

ITEM Siempre Algunas Nunca TOTAL
Veces

SAprovecha la 16 16

deduccién de recursos
de la contribucidn por 100% 100%
el costo de los cursos?



Gréfico 12

Opinion de las empresas contribuyentes del INCES municipio Tovar estado
Mérida. ¢ Aprovecha la deduccion de recursos de la contribucion por el costo
de los cursos?

M Siempre LiAlgunas veces M Nunca

Analisis

Al no contratar personal para la capacitacion de sus empleados la
empresa no utiliza la deduccion de recursos de la contribucion por el costo
de los cursos realizados asi lo demuestra el 100% de los encuestados que

nunca han hecho tal deduccion.

iftem 13. Encuesta aplicada a las empresas contribuyentes del INCES
ubicadas en el Municipio Tovar Estado Mérida.
ITEM Siempre Algunas Nunca TOTAL
Veces

¢Capacita a los 1 15 16

trabajadores mediante

los programas de
capacitacion dictados 6,25% 93,75% 100%

por el INCES?

Gréfico 13
Opinidn de las empresas contribuyentes del INCES Municipio Tovar



Estado Mérida. ¢ Capacita a los trabajadores mediante los programas de
capacitacion dictados por el INCES?

6,25%

H Siempre LiAlgunas veces & Nunca

Analisis

Pocas empresas aprovechan los aportes otorgados por el Programa de
Aprendizaje INCES, uno de los cuales es el personal capacitado que puede
ayudar en la formacién de sus empleados. Tal como se observa en los
resultados donde un 93,75% no toma en cuenta estos beneficios ni es
aprovechado. Solo un 6,25% recurre al Instituto para solicitar programas de

capacitacion y que sea dirigido a sus trabajadores.

iftem 14. Encuesta aplicada a las empresas contribuyentes del INCES
ubicadas en el Municipio Tovar Estado Mérida.

ITEM Siempre Algunas Nunca TOTAL
Veces

¢Harecibido la
empresa por parte del 2 14 16
INCES orientacion y

divulgacién de las
normas, de acuerdo a
lo establecido en el 12,50% 87,50% 100%
Cddigo Organico
Tributario?



Gréfico 14

Opinion de las empresas contribuyentes del INCES municipio Tovar estado
Mérida. ¢Ha recibido la empresa por parte del INCES orientacion y
divulgacion de las normas, de acuerdo a lo establecido en el Caodigo
Organico Tributario?

M Siempre LiAlgunas veces i Nunca

Analisis

El Cdédigo Organico Tributario dentro de sus articulos, establece como
obligacion del INCES ser participe en la divulgacion e informacion de las
normas y obligaciones de las empresas. Para que estas estén en total
conocimiento de sus deberes con el Instituto. Pese a estar establecido y
normado los encuestados manifiestan en un 87,5% que nunca han recibido
tal orientacién y formacion del INCES en cuanto al reglamento que rige los

aportes, contribuciones y beneficios que relacionados con la Organizacion.

Los resultados que se presentan a continuacion correspondientes a los
item del 15 al 19, se corresponden al objetivo 3, el cual se dirigi6 a
considerar las sanciones establecidas en la Ley del INCES vy lo dispuesto en
el Cddigo Orgéanico Tributario en relacibn a las pequefias y medianas

empresas, seguidamente se muestran:

iftem 15. Encuesta aplicada a las empresas contribuyentes del INCES



ubicadas en el municipio Tovar estado Mérida.

ITEM Siempre Algunas Nunca TOTAL
Veces

1 15 16
¢Laempresa ha sido

fiscalizada por el
INCES? 6,25% 93,75% 100%

Gréfico 15

Opinién de las empresas contribuyentes del INCES municipio Tovar estado
Mérida. ¢ La empresa ha sido fiscalizada por el INCES?

M Siempre Li1Algunas veces Bk Nunca
Anélisis
Uno de los deberes establecidos segun el Cédigo Organico Tributario es
la atribucion del INCES al proceso de Fiscalizacion de las empresas, pese a
estar normado las empresas manifestaron que el Instituto de capacitacion
nunca ha realizado una visita fiscal a sus instalaciones, tal como lo refleja en
un 93,75% de los encuestados, solo un 6,25% manifiesto ser visitado por tal

organismo.

iftem 16. Encuesta aplicada a las empresas contribuyentes del INCES
ubicadas en el Municipio Tovar Estado Mérida.



ITEM Siempre  Algunas Nunca TOTAL
Veces

¢Laempresa ha sido 16 16
sancionada por el
incumplimiento del deber
formal de inscripcion en el

Registro Nacional de 100%
Aportantes, de acuerdo alo
establecido en el Cédigo
Organico Tributario?

100%

Gréfico 16

Opinién de las empresas contribuyentes del INCES municipio Tovar estado
Mérida. ¢La empresa ha sido sancionada por el incumplimiento del deber
formal de inscripcion en el Registro Nacional de Aportantes, de acuerdo a lo
establecido en el Cadigo Organico Tributario?

M Siempre L1Algunas veces M Nunca
Anélisis
Toda empresa tiene el deber formal de inscribirse en el Registro nacional
de Aportantes de acuerdo a lo establecido en el Codigo Organico Tributario
de lo contrario sera sancionado por el incumplimiento de este deber. Hasta

ahora, ninguna de las empresas encuestadas ha incurrido en esta falta, asi
se ve reflejado en el 100% de los resultados obtenidos.



iftem 17. Encuesta aplicada a las empresas contribuyentes del INCES
ubicadas en el municipio Tovar estado Mérida.

ITEM Siempre Algunas Nunca TOTAL
Veces

) ) 16 16
¢Ha sido sancionada la

empresa por no realizar

el aporte del 2% en los

cinco dfas siguientes 100% 100%
de vencido el trimestre?

Gréfico 17

Opinién de las empresas contribuyentes del INCES municipio Tovar estado
Mérida. ¢Ha sido sancionada la empresa por no realizar el aporte del 2% en
los cinco dias siguientes de vencido el trimestre?

M Siempre LiAlgunas veces Bk Nunca

Analisis

Las pequefias y medianas empresas del municipio Tovar no han recibido
sancion por no realizar el aporte del 2% del sueldo de los patronos en los
cinco dias siguientes de vencimiento del trimestre, ya que segun resultados
obtenidos el 1005 nunca ha incurrido en esa falta.



iftem 18. Encuesta aplicada a las empresas contribuyentes del INCES
ubicadas en el municipio Tovar estado Mérida.
ITEM Siempre Algunas Nunca TOTAL
Veces

¢Ha sido sancionada la 16 16

empresa por no retener

a los trabajadores %2%

_del aporte de las 100% 100%
utilidades, aguinaldos o
beneficios no pagados?

Grafico 18
Opinién de las empresas contribuyentes del INCES municipio Tovar estado

Mérida. ¢Ha sido sancionada la empresa por no retener a los trabajadores
% del aporte de las utilidades, aguinaldos o beneficios no pagados?

M Siempre L1Algunas veces M Nunca
Anélisis
De igual manera las empresas encuestadas del municipio Tovar tampoco
han recibido una sancion por parte de INCES tal como lo establece el Cédigo
Organico Tributario con respecto a la falta en los aportes del %2% de las
utilidades, aguinaldos o beneficios no pagados por parte de los trabajadores,
segun la muestra estudiada la cual refleja el 100% de los resultados

obtenidos.



iftem 19. Encuesta aplicada a las empresas contribuyentes del INCES
ubicadas en el Municipio Tovar Estado Mérida.

ITEM Siempre Algunas Nunca TOTAL
Veces

) ) 16 16
¢Ha sido sancionada la

empresa por el
incumplimiento de la
contratacién de 100% 100%

aprendices INCES?

Gréfico 19

Opinién de las empresas contribuyentes del INCES municipio Tovar estado
Mérida. ¢Ha sido sancionada la empresa por el incumplimiento de la
contratacion de aprendices INCES?

H Siempre LiAlgunas veces i Nunca

Anélisis

El deber de las empresas con mas de 15 trabajadores consiste en la
contrataciéon de aprendices provenientes del Programa de Aprendizaje
dictado en las Instalaciones del INCES. De lo contrario existen sanciones
dirigidas a tal incumplimiento. Segun los resultados obtenidos ninguna de las

empresas encuestadas ha sido sancionada por esta normativa.



Para cumplir con el objetivo 4 se presentan los items del 20 al 22, el cual
se plante6 con el fin de interpretar el grado de cumplimiento de las
obligaciones tributarias por parte de las pequefias y medianas empresas del
Municipio Tovar al Instituto Nacional de Capacitacion y Educacion Socialista;

a continuacion se muestran los resultados.

ftem 20. Encuesta aplicada a las empresas contribuyentes del INCES
ubicadas en el municipio Tovar estado Mérida.

ITEM Siempre Algunas Nunca TOTAL
Veces
4 3 9 16

¢Conocey aplicalalLey
del INCES en su

empresay con los 25% 18,75%  56,25% 100%
empleados?

Grafico 20

Opinién de las empresas contribuyentes del INCES municipio Tovar estado
Mérida. ¢ Conoce y aplica la Ley del INCES en su empresa y con los
empleados?

18,75%

H Siempre LiAlgunas veces i Nunca
Analisis

En lo establecido en la ley del INCES y como deber adquirido por las



pequefas y medianas empresas esta Ley debe ser de total conocimiento y
debe ser aplicada tanto en la empresa como en sus trabajadores, sin
embargo solo 25% de los encuestados cumple con este procedimiento,
mientras que la mayoria correspondiente al 56,25% manifiesta que no
conoce ni aplica la Ley de INCES, solo el 18,75% algunas veces realiza el

proceso.

ftem 21. Encuesta aplicada a las empresas contribuyentes del INCES
ubicadas en el municipio Tovar estado Mérida.

ITEM Siempre Algunas Nunca TOTAL
Veces
8 5 3 16

¢ Realiza los aportes
tributarios al INCES en

el rango de tiempo 50% 31,25%  18,75%  100%
establecidos en la Ley?

Grafico 21

Opinion de las empresas contribuyentes del INCES municipio Tovar estado
Mérida. ¢Realiza los aportes tributarios al INCES en el rango de tiempo
establecidos en la Ley?

M Siempre LiAlgunas veces i Nunca



Andlisis

Segun lo establecido en el Cddigo Organico Tributario los aportes
tributarios al INCES deben ser realizado los primeros cinco (5) dias
terminado el trimestre, este deber es obligatorio en todas las empresas
adscritas la INCES. Al observar los resultado vemos que solo la mitad de las
empresas encuestadas cumplen con su aporte en le lapso de tiempo
establecido mientras que un 31,25% lo realiza algunas veces y un 18,75%
nunca ha hecho su aporte.

iftem 22. Encuesta aplicada a las empresas contribuyentes del INCES
ubicadas en el municipio Tovar estado Mérida.

ITEM Siempre Algunas Nunca TOTAL
Veces
12 3 1 16

¢Considera que su

empresatiene la
capacidad economica
para realizar el aporte 65% 18,75%  6,25% 100%

tributario al INCES?

Grafico 22

Opinion de las empresas contribuyentes del INCES municipio Tovar estado
Mérida. ¢Considera que su empresa tiene la capacidad econémica para
realizar el aporte tributario al INCES?

M Siempre LiAlgunas veces M Nunca



Andlisis

La mayoria de las pequefas y medianas empresas que laboran en el
Municipio Tovar estdn capacitadas economicamente para realizar el aporte
tributario al INCES demostrado con el 65% de los resultados, solo un 18,75%
alega no tener los recursos suficientes para realizar estos aportes.

Una vez analizados los resultados emitidos por las pequefias y medianas
empresas ubicadas en el Municipio Tovar. Se Procede a realizar un
descripcién de las respuestas emitidas por los funcionarios del INCES en
cuanto a los Deberes Formales y Materiales que tienen las empresas con el
Instituto nacional de capacitacion y Educacion Socialista.

Los funcionarios del INCES en su descripcion a la investigadora, hacen
como primera mencion, los requisitos de ley que debe realizar toda empresa
gue se inscriba esto corresponde a el Original Registro Constitutivo de la
empresa, Original Modificaciones y cambio de Actas Constitutivas, Original
de RIF, solicitud de inscripcion, no aportante del IVSS y carta dirigida al
INCES firmada y sellada con los datos de la empresa, disponiendo de 180
dias para realizar este proceso. En cuanto a la actualizacion de datos, debe
dirigirse a la administracion tributaria. Esto solo, si hay razones referidos al
pago de tributos y cumplimiento de la norma.

Son aportantes al INCES aquellas empresas que posean 5 0 mas
trabajadores. Para el encuestado todos estan en el deber de contribuir a los
gastos publicos a través de los impuestos esto incluye los aportes que se
deben efectuar al INCES. Aquellas empresas que posean mas de 15
trabajadores no solamente deben hacer la contribucion tributaria sino
ademas contratar aprendices para laborar en la empresa devengando todos
los beneficios.

Mediante un numero de articulos citados por el entrevistado la
administracion tributaria estd en el deber de fiscalizar para exigir el

cumplimiento de la obligacion tributaria pudiendo realizarse segun



providencia administrativas hasta 10 o més fiscalizaciones. El encuestado
alega que la Institucion ha realizado jornadas de divulgacién de las normas y

resoluciones sobre todo en zonas foraneas para llevar asesoria.



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Luego de efectuar el andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos,
se presenta a continuacién las conclusiones y recomendaciones derivadas

de la investigacion.

Conclusiones

El sistema tributario venezolano se enmarca dentro de la estructura de la
Administracion Publica Nacional, el poder tributario le corresponde por
mandato constitucional, la recaudacion de los tributos.

En virtud del principio de progresividad tributaria los distintos tipos de
tributos, se encuentran clasificados en el Articulo 133 como Impuesto, tasas,
y contribuciones parafiscales.

Las contribuciones parafiscales son recursos que provienen de los
aportes del Estado, entes privados, y por la retencidén realizada al sujeto
pasivo y a sus trabajadores. Las contribuciones parafiscales existentes en la
legislacion tributaria venezolana, provienen de los aportes de las empresas,
patronos y los trabajadores las cuales son dirigidas entre otros, al Instituto
Nacional de Capacitacion y Educacion Socialista (INCES). El INCES, tiene la
facultad mediante Ley, de establecer disposiciones especiales a los
contribuyentes, tanto para que las personas naturales como juridicas,
cumplan con los requerimientos sefialados en la norma.

Es obligacién de toda empresa estar inscrita al INCES tal como lo estipula



la ley, las empresas pequeias y medianas del municipio Tovar han asimilado
esta norma y se mantiene en su mayoria en el proceso de actualizacién que
exige este organismo.

Gran parte de estas empresas son contribuyentes en cuanto a los aportes
al INCES y muy pocas se encuentran exceptuadas, pese a ello, muchos
opinan que no es obligacion alguna cumplir con el Programa de Aprendizaje
realizado por el INCES lo cual demuestra, que existe una falta de cultura en
cuanto a los deberes formales y materiales con el Instituto de capacitacion y
Educacion Socialista (INCES).

Muchas de las empresas encuestadas violan la normativa del INCES al
deber de contratar aprendices y otorgarles los beneficios que incluye el pago
de sueldos. Por lo reflejado en los resultados, las empresas limitan sus
obligaciones solo a las contribuciones tributarias. Estas contribuciones
corresponden por un lado al 2% del salario normal que los patronos pagan a
sus trabajadores (as) y administradores, y que son extraidos de las
vacaciones, bono, horas extras, dias feriados, descanso y bonos de
produccion. Por otro lado, se encuentran la retencion del %% de las
utilidades anuales, aguinaldos o bonificaciones a los trabajadores (as).

Estas obligaciones estan normadas para ser pagadas en los cinco dias,
una vez terminado el trimestre. Muchas de estas empresas no respetan el
lapso establecido, realizando el pago de forma extemporanea e incluso, no
realizandolo.

También se observa que en cuanto a capacitacion del personal que
labora en las diferentes empresas, no existe mayor interés del patrono por
mejorar la educacion y potencial de sus empleados, pues no utiliza los
beneficios de contratar al personal capacitado del INCES, ni tampoco emplea
Sus recursos en la contratacion de personal especializado para dictar talleres
y cursos, a fin de mejorar el recurso humado que permita elevar el

crecimiento econémico de las entidades.



Finalmente, se concluye que por su parte el INCES es el 6rgano
autorizado en su misma ley para imponer sanciones pecuniarias y
econdmicas, asi como de manera supletoria las establecidas en el Cdodigo
Orgéanico Tributario por el incumplimientos antes mencionados. No posee
una relacion directa con las empresas en cuanto a formacion, informacion y
fiscalizacion se refiere. Al no aplicar procedimiento de fiscalizacion, deja la
posibilidad de emitir las sanciones correspondientes a las empresas por el
incumplimiento de deberes formales y materiales mientras no prescriba la

obligacién tributaria.

Recomendaciones

Una vez analizados los resultados y llegado a las diversas conclusiones
expuestas se pueden emitir las siguientes recomendaciones:

Es necesario que el Instituto Nacional de Capacitacion y Educacion
Socialista, deba implementar programas de divulgacion de las norma e
incentivar la cultura tributaria en cuanto a los deberes formales y materiales
de las empresas con la organizacion.

Mantener un proceso de fiscalizacion y visitas de forma regular a las
empresas inscritas, para observar y asegurar que se cumpla la normativa en
cuanto a contribucion tributaria; resultando obtener una recaudacion eficiente
gue permita cumplir con el objeto social de la ley.

Asegurar que los empresarios comprendan la necesidad de capacitar y
formar a sus trabajadores para mejorar la calidad de la empresa, y
contribuyan al desarrollo productivo del pais; informar a los patronos el
beneficio de formar el personal de las entidades por los cursos o talleres
dictados por el sujeto activo.

El INCES debe fijar acuerdos con los empresarios para la contratacion de

los aprendices y fiscalizar que le sean otorgados los beneficios que por ley le



son adquiridos. Emitir las sanciones necesarias en caso de incumplimiento
de la norma por enteramiento de la contribucion parafiscal, asi como por la

contratacion de aprendices.
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ANEXOS



ANEXO A. FORMATO PARA LA VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

Tovar, Abril de 2014

Estimado Experto:

El presente instrumento es utilizado para validar los contenidos del
cuestionario que se aplicaran a los contribuyentes al INCES, con el fin de
analizar el cumplimiento de sus deberes formales y materiales ante el
Instituto Nacional de Capacitacion y Educacion Socialista en las pequeias y

medianas empresas del municipio Tovar.

Gracias por su valiosa colaboracion,

La Investigadora



l. Identificacion del Experto:

Nombre y apellido:

Instituto donde trabaja:

Titulo de pregrado y postgrado:

ARos de experiencia en investigacion:

Il Titulo de la Investigacion

DEBERES FORMALES Y MATERIALES AL INSTITUTO NACIONAL DE
CAPACITACION Y EDUCACION SOCIALISTA EN CUANTO AL
CUMPLIMIENTO EN LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

lIl OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Analizar el cumplimiento de los deberes formales y materiales ante el
Instituto Nacional de Capacitacion y Educacion Socialista (INCES) de las
pequefias y medianas empresas del municipio Tovar estado Mérida, durante

los ejercicios econdmicos 2013 - 2014.

Objetivos Especificos

1. Describir las obligaciones y derechos de las pequefias y medianas
empresas para con el INCES en materia tributaria.

2. Diagnosticar el cumplimiento de los deberes formales y materiales al
Instituto Nacional de Capacitacion y Educacion Socialista por partes de las
pequefas y medianas empresas del municipio Tovar estado Mérida.

3. Considerar las sanciones establecidas en la Ley del INCES vy lo
dispuesto en el Cédigo Organico Tributario en relacién a las pequefias y

medianas empresas.



4. Interpretar el grado de cumplimiento de las obligaciones tributarias por

parte de las pequefias y medianas empresas del Municipio Tovar al Instituto

Nacional de Capacitacion y Educacion Socialista.

IV. Variables

Mapa de Operacionalizacion de Variables

VARIABLE INDICADORES DIMENSION INSTRUMENTO
Cuestionario
Deberes formales ;
Aspectos Contribuyentes 3
sustanciales Excepciones Estructura legal
de las P 9 4
contribuciones
Programa de 5
aprendizaje 6
7
Aportes 8
9
Retenciones 10
Contrataciones Imolicaciones 11
Deberes y derechos le Zles
Deducciones 9 12
Capacitaciones 13
Divulgacion 14
. L 15
Fiscalizacién
. ) 16
Sanciones: Deberes formales
Ley INCES Procedimientos 17
COoT Deberes materiales legales 18
LOPA
Procedimientos
" i 19
administrativo
Eeesconommlento de la Social 20
Cumplimiento  de y
Ot_)l|gaC|_ones Cultura tributaria Cultural 21
Tributarias
Econémicos 22

Capacidad




V. Juicio del experto para el cuestionario

Item Excelente Bueno Regular Deficiente Observaciones
4 3 2 1

OO N WINF




INSTRUMENTO PARA VALIDAR

CRITERIOS

APRECIACION

CUALITATIVA

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

DEFICIENTE

Presentacion del
cuestionario

Claridad de la redaccion
de los items

Pertinencia de los
objetivos con las
interrogantes

Relevancia del
contenido

Factibilidad de la
aplicacion

APRECIACION CUALITATIVA:

OBSERVACIONES:

Validado por:

C.I. N° V-

Profesion:

Lugar de

trabajo:

Cargo que desempeiia:

Titulo de postgrado:

Firma:




REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
POSTGRADO EN CIENCIAS CONTABLES
ESPECIALIDAD EN RENTAS INTERNAS MENCION TRIBUTOS

ANEXO B. CUESTIONARIO DIRIGIDO A LAS EMPRESAS
CONTRIBUYENTES DEL INCES MUNICIPIO TOVAR

DEBERES FORMALES Y MATERIALES AL INSTITUTO NACIONAL DE
CAPACITACION Y EDUCACION SOCIALISTA EN CUANTO AL
CUMPLIMIENTO EN LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

Lcda. Yuleccy Peralta



PRESENTACION

Este instrumento consiste en un cuestionario de preguntas abiertas, teniendo
por objeto obtener informacién precisa y suficiente para mostrar las
obligaciones tributarias ante el Instituto Nacional de Capacitacion vy
Educacion Socialista de las pequefas y medianas empresas contribuyentes
del municipio Tovar. Los datos obtenidos serdn tratados con absoluta
confidencialidad, pues sbélo serviran para fines de investigacion; en
consecuencia, a los mismos solo tendré acceso la investigadora.

De la veracidad y objetividad con la cual sea respondido este instrumento,
dependera la validez y confiabilidad de los resultados. Por lo tanto, se
sugiere a los encuestados ajustarse a la realidad en cuanto les sea posible.
Los resultados que se desprendan de esta investigacion se pondran al
servicio de universidades e investigadores libres, para que sirvan de base a

futuras investigaciones.



INSTRUCCIONES

A continuacion usted encontrara una serie de preguntas relacionadas con
las obligaciones tributarias ante el Instituto Nacional de Capacitacion y
Educacion Socialista de las pequefas y medianas empresas contribuyentes
del municipio Tovar, cuyas respuestas estan conformadas por tres
alternativas: siempre, a veces y nunca. De igual manera, algunas preguntas
requieren de la verificacion de elementos necesarios para completar la
informacion.

Lea detenidamente cada una de las preguntas y seleccione una respuesta de

acuerdo a la realidad de la empresa, marcando con una “X” en cada

alternativa, segun el caso.



TITULO:

DEBERES FORMALES Y MATERIALES AL INSTITUTO NACIONAL DE
CAPACITACION Y EDUCACION SOCIALISTA EN CUANTO AL
CUMPLIMIENTO EN LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

1. ¢La empresa se encuentra inscrita ante el INCES?
Siempre Algunas veces Nunca

En caso de una respuesta negativa, ¢cual(es) de los requisitos

siguientes posee la empresa?
Registro Mercantil
RIF

Libro Diario

Actas actualizadas
Declaracion I.S.L.R

Inscripcién I.V.S.S

2. ¢La empresa ha efectuado las actualizaciones exigidas por el INCES

segun resoluciones y en el plazo establecido?

Siempre Algunas veces Nunca

3. ¢Laempresa es contribuyente al INCES?

Siempre Algunas veces Nunca

4. ¢Se encuentra la empresa exceptuada del aporte al INCES?

Siempre Algunas veces Nunca

5. ¢La empresa tiene la obligacion de cumplir con el Programa Nacional de

Aprendizaje?



Siempre Algunas veces Nunca

6. ¢Contrata aprendices segun el nimero de trabajadores que posee la
empresa?

Siempre Algunas veces Nunca

7. ¢ Efectia el pago de sueldos y demas beneficios a los aprendices?
Siempre Algunas veces Nunca

8. ¢ Aporta al INCES el 2% del salario normal pagado a los trabajadores?
Siempre Algunas veces

Nunca

¢ Sobre qué pagos efectua?

Sueldos y salarios
Sueldos a administradores
Sueldos a directivos
Vacaciones

Bono vacacional

Horas extras

Dias feriados

Dias de descanso

Bono de alimentacion

Bono de producciéon

9. ¢ Efectla el aporte al INCES en los cinco (5) dias siguientes al vencimiento
de cada trimestre?

Siempre A veces Nunca



Documentos probatorios

10. ¢Retiene el Y2 % de las utilidades anuales, aguinaldos o bonificaciones
pagado a los trabajadores?
Siempre A veces Nunca

11.¢;La empresa contrata cursos o talleres de formacion profesional para sus
trabajadores de sus propios recursos?
Siempre A veces Nunca

12. ¢ Aprovecha la deduccidn de la contribucion por el costo de los cursos?

Siempre A veces Nunca

13. ¢Capacita a los trabajadores mediante los programas de capacitacion
dictados por el INCES?

Siempre A veces Nunca

14. ¢Ha recibido la empresa por parte del INCES orientacion y divulgacion de
las normas, de acuerdo a lo establecido en el Codigo Orgéanico Tributario?

Siempre A veces Nunca

15. ¢ La empresa ha sido fiscalizada por el INCES?

Siempre A veces Nunca

16. ¢La empresa ha sido sancionada por el incumplimiento del deber formal
de inscripcién en el Registro Nacional de Aportantes, de acuerdo a lo
establecido en el Codigo Organico Tributario?

Siempre A veces Nunca



NuUmero de veces:

En caso de ser positiva la respuesta, la sancién correspondié a:

25 U.T. 50 U.T. 100 U.T. 150 U.T. 200 U.T.

17. ¢Ha sido sancionada la empresa por no realizar el aporte del 2%en los
cinco dias siguientes de vencido cada trimestre?
Siempre A veces Nunca

En caso de ser positiva la respuesta, la sancién correspondio a:
1. El 1% por retraso en el pago del tributo
2.- 25% hasta el 200% si fue sancionado en fiscalizacion

3.- 10% por la aceptacion del reparo mas los intereses

18. ¢Ha sido sancionada la empresa por no retener a los trabajadores ¥2 %
del aporte de las utilidades, aguinaldos o beneficios del afio pagados?

Siempre A veces Nunca

En caso de ser positiva la respuesta, la sancién correspondio a:
1. 100% al 300% por no retener

2. 50% al 150% por retener menos de lo que corresponda

3. 50% al 500% por retener y no enterar

19. ¢ Ha sido sancionada la empresa por el incumplimiento de la contratacion

de aprendices INCES?
Siempre A veces Nunca



En caso de ser positiva la respuesta, ¢,cudl fue la sancion aplicada?
El equivalente del importe econémico

El doble del importe econémico

Clausura temporal del establecimiento

Procedimiento administrativo

20. ¢ Conoce y aplica la Ley del INCES en su empresa y con los empleados?

Siempre A veces Nunca

21. ¢Realiza los aportes tributarios al INCES en el rango de tiempo
establecidos en la Ley?

Siempre A veces Nunca

22. ¢Considera que su empresa tiene la capacidad economica para realizar
el aporte tributario al INCES?

Siempre A veces Nunca



ANEXO C. FORMATO PARA LA VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

Tovar, Abril de 2014

Estimado Experto:

El presente instrumento es utlizado para validar el contenido de la
entrevista dirigida, la cual se realizara a funcionarios del Instituto Nacional de
Capacitacion y Educacion Socialista (INCES), con el fin de conocer el criterio
de aplicacion de la Ley del INCES y cotejar con el criterio arrojado por las

pequeias y medianas empresas contribuyentes del municipio Tovar.

Gracias por su valiosa colaboracion,

La Investigadora



l. Identificacion del Experto:

Nombre y apellido:

Instituto donde trabaja:

Titulo de pregrado y postgrado:

ARos de experiencia en investigacion:

Il Titulo de la Investigacion

DEBERES FORMALES Y MATERIALES AL INSTITUTO NACIONAL DE
CAPACITACION Y EDUCACION SOCIALISTA EN CUANTO AL
CUMPLIMIENTO EN LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

lIl OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Analizar los deberes formales y materiales al Instituto Nacional de
Capacitacion y Educacion Socialista (INCES) de las pequeiias y medianas
empresas del municipio Tovar, estado Mérida, durante los ejercicios

economicos 2012 y 2013.

Objetivos Especificos

Describir las obligaciones y derechos de las pequefias y medianas
empresas para con el INCES en materia tributaria.

Diagnosticar el cumplimiento de los deberes formales y materiales al
Instituto Nacional de Capacitacion y Educacion Socialista por partes de las
pequefas y medianas empresas del municipio Tovar estado Mérida.

Considerar las sanciones establecidas en la Ley del INCES y lo
dispuesto en el Cédigo Organico Tributario en relacién a las pequefias y

medianas empresas.



Interpretar el grado de cumplimiento de las obligaciones tributarias por

parte de las pequefias y medianas empresas del Municipio Tovar al Instituto

Nacional de Capacitacion y Educacion Socialista.
IV. Variables

Mapa de Operacionalizacién de Variables

VARIABLE INDICADORES | DIMENSION INSTRUMENTO
Guion de entrevista

Deberes formales L

Aspectos Contribuyentes

sustanciales 2

_ Estructura legal

de las | Excepciones

contribuciones 3
Programa de
aprendizaje 4

5

Aportes 6
Retenciones 7

Deberes y | Contrataciones Implicaciones

derechos Deducciones legales
Capacitaciones g
Divulgacién 10
Fiscalizacién

Sanciones: Deberes formales

Ley INCES Deberes Procedimientos | 11

COoT materiales legales

LOPA Procedimientos
administrativos 12
Desconocimiento

o de la Social

Cumplimiento Ley

de Cultural 13

Obligaciones . .

Tributarias Cultura tributaria o

Econdmicos

Capacidad




V. Juicio del experto para la entrevista dirigida

Item Excelente Bueno Regular Deficiente Observaciones
4 3 2 1

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

=Y
w




INSTRUMENTO PARA VALIDAR

CRITERIOS

APRECIACION CUALITATIVA

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

DEFICIENTE

Presentacién de la
entrevista

Claridad de la redaccién
de las interrogantes

Pertinencia de los
objetivos con las
interrogantes

Relevancia del
contenido

Factibilidad de la
aplicacion

APRECIACION CUALITATIVA:

OBSERVACIONES:

Validado por:

C.I. N° V-

Profesion:

Lugar de Trabajo:

Cargo que desempefia:

Titulo de Postgrado:

Firma:




REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
POSTGRADO EN CIENCIAS CONTABLES
ESPECIALIDAD EN RENTAS INTERNAS MENCION TRIBUTOS

ANEXO D. ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS FUNCIONARIOS DEL INCES
MERIDA

DEBERES FORMALES Y MATERIALES AL INSTITUTO NACIONAL DE
CAPACITACION Y EDUCACION SOCIALISTA EN CUANTO AL
CUMPLIMIENTO EN LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

Lcda. Yuleccy Peralta



PRESENTACION

El presente instrumento de recoleccion de datos consiste en una
entrevista dirigida, con la finalidad de conocer el criterio manejado por los
funcionarios del Instituto Nacional de Capacitacion y Educacion Socialista

(INCES) Mérida, en la aplicacion del tributo.

La informacion suministrada es totalmente confidencial; sera utilizada con
el objeto de realizar la investigacion a la cual, tendr4d acceso la

investigadora.

De la veracidad y objetividad con la cual sea respondido este instrumento,
dependera la validez y confiabilidad de los resultados. Por lo tanto, se

sugiere a los encuestados ajustarse a la realidad en cuanto les sea posible.

Los resultados que se desprendan de esta investigacion se pondran al
servicio del ente regulador del tributo, universidades e investigadores libres,
para que sirvan de base a futuras investigaciones y a la toma de decisiones
en funcibn del mejoramiento del sistema tributario venezolano v,

especialmente, para el INCES.

YULECCY CAROLINA PERALTA NOGUERA

La Investigadora



TITULO:

DEBERES FORMALES Y MATERIALES AL INSTITUTO NACIONAL DE
CAPACITACION Y EDUCACION SOCIALISTA EN CUANTO AL
CUMPLIMIENTO EN LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

1. ¢ Cudles son los requisitos de Ley para efectuar la inscripcion al INCES?
______ Original Registro de Constitutivo de la empresa

______Original Modificaciones y cambios a Actas Constitutivas

______ Original del RIF.

______Solicitud de inscripcion

______No. de Aportante del IVSS

Otros

2. ¢ Bajo su criterio cual es el tiempo que tiene el contribuyente para efectuar

la inscripcion al INCES?

3. ¢A su juicio quién tiene la facultad para emitir las resoluciones de

actualizaciones de datos?

4. ¢A su criterio cudles son las razones para exigir al contribuyente las

actualizaciones de datos?




5. ¢A su juicio como se determina cuando una empresa es aportante al
INCES?

6. ¢, A su criterio qué se considera salario normal?

7. ¢A su juicio cuales son los conceptos por lo que se debe efectuar el aporte
al INCES?

8. ¢Como se determina cuando una empresa debe contratar aprendices, y

cuél es el numero de aportantes?

9. ¢ Qué tipo de gastos de formacién y capacitacion efectuados por la propia

empresa a su personal pueden tomarse como deduccion?




10. ¢Cudl es el procedimiento a seguir para tomar las deducciones en el
proceso de la autoliquidacion?

11. ¢Segun su opinion cual es el procedimiento para fiscalizar a los

contribuyentes?

12. (A su juicio en qué tiempo debe enterar el contribuyente la retencion

efectuada a los trabajadores?

13. ¢(Considera usted que han existido jornadas de divulgacion de las
normas y resoluciones a los contribuyentes para que cumplan con lo
establecido por el INCES?




ANEXO E CALCULO DE LA MUESTRA POR SURVEYSOFTWARE.NET

I B

€ C [Dwww.suweysofhﬂare.net/sscaIce.htm

—

Esta calculadora requiere minimo Internet Explorer 3.0 o Netscape 3.0 o versiones actuali
en blanco la casilla de poblacion si la poblacidn se desconoce o es grande.




