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Efectos de la creacion del SEMIATCE y la Ordenanza actual del
Impuesto al Expendio de Especies Alcohdlicas sobre los
contribuyentes:

Caso Parroquia Ignacio Fernandez Pefia y Montalban del Municipio
Campo Elias del Estado Mérida

Resumen

El presente trabajo de investigacion, tuvo como propdsito identificar los efectos
producidos sobre la Ordenanza Municipal del Impuesto al Expendio de Especies
alcohdlicas con la creacion del Servicio Municipal de Administracion Tributaria de
Campo Elias (SEMIATCE). Para dar cumplimiento a este objetivo, se planted una
investigacion con un disefio descriptivo y comparativo, utilizando la encuesta oral
parcial como tecnica de recoleccion de informacion y el analisis del contenido como
técnica de analisis. Los sujetos de la muestra fueron 83 Comerciantes de Expendio de
Bebidas Alcoholicas registrados legalmente en la jurisdiccion del municipio Campo
Elias con 5 afios de actividad comercial en el ramo. Para la presentacion de resultados
se emplearon una serie de cuadros y graficos con los que se obtuvieron indicadores
que permitieron lograr conclusiones y realizar una comparacion con relacion a los
niveles de recaudacion, antes y después de la puesta en funcionamiento del
SEMIATCE, los cuales tuvieron una variacion bastante considerable. Se expresd
también, la percepcion por parte de los contribuyentes con relacion a las
consecuencias economicas y sociales de la implantacion del SEMIATCE vy la

aplicacion de la ordenanza municipal.

Palabras Claves: administracion tributaria, Servicio Municipal de Administracion
Tributaria de Campo Elias (SEMIATCE), recaudacion tributaria, ordenanza

municipal.



Introduccion

A lo largo de la historia el hombre ha estado en constante busqueda de la excelencia,
ha trabajado permanentemente para mejorar sus condiciones de vida en todos los
aspectos. Por supuesto, los gobiernos a través de sus representantes (gobernantes) han
cumplido un rol determinante en la sociedad para tal fin. De ese modo, ubicAndonos
en el contexto actual se puede observar con facilidad los numerosos cambios que se
han suscitado en cuanto a la busqueda de un nuevo orden politico, econémico y social
en el mundo, caracterizados a su vez por el avance tecnoldgico, y por una cada vez
mas necesaria participacion de los ciudadanos en el desarrollo sustentable de las
naciones.

Hoy en dia, desde los paises industrializados (con mayor énfasis), hasta los que se
encuentran en vias de desarrollo implantan mecanismos de generacion de recursos
econdmicos y financieros a través de los impuestos. En el caso de Venezuela, en los
altimos afios, se han intensificado los esfuerzos por crear una cultura tributaria, que
permita el cumplimiento de los fines del Estado a través de un mayor “apoyo” o
contribucién por parte de los ciudadanos, tanto personas naturales como juridicas,
contribucion esta que debe ser distribuida por el Estado en inversion, bienes y
servicios para la sociedad.

El Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT),
representa en nuestro pais la maxima autoridad del Estado en esta competencia y debe
reconocerse que ha venido realizando en los Gltimos tiempos una importante labor en
el area, de hecho se han incrementado vertiginosamente los niveles de recaudacion, lo
que ha servido entre otras cosas para redimensionar la estructura del Presupuesto
Publico Nacional, el cual siempre dependia casi exclusivamente de la renta petrolera.
Sin embargo, a nivel de los municipios la Constitucién Nacional les otorga
competencia a las Alcaldias para que a traves de su autonomia puedan organizarse,
darse sus propias leyes, administrar y recaudar sus tributos de manera absoluta, con la
posibilidad de que mediante la actividad legislativa puedan crear otros impuestos,

tasas y contribuciones especiales, y de esta manera obtener recursos que les permitan



sufragar los gastos que demanda la municipalidad en beneficio del interés general.
Entre los impuestos municipales mas emblematicos y tradicionales se encuentran:
Impuesto a las actividades econdmicas (Patente de industria y comercio), impuesto
sobre inmuebles urbanos, impuesto sobre propaganda o publicidad comercial,
impuesto sobre espectaculos publicos, patente vehicular, entre otros.

En el presente trabajo de investigacion se analizara el caso especifico del sistema de
recaudacion de impuestos de la Alcaldia del Municipio Campo Elias del estado
Meérida y los efectos que producird la creacion del Servicio Municipal Integrado de
Administracién Tributaria (SEMIATCE), en la aplicacién del impuesto sobre
expendio de especies alcohédlicas. EI SEMIATCE fue creado como un servicio
municipal sin personalidad juridica, de caracter técnico y con autonomia funcional
encargado de la liquidacion y recaudacion de los tributos municipales, intereses,
sanciones, la aplicacion de ordenanzas tributarias y las tareas de fiscalizacion y
control del cumplimiento voluntario. Entre tanto, la Ordenanza sobre expendio de
especies alcohdlicas del municipio Campo Elias, le brinda a este organismo
facultades para regular dicha actividad y el otorgamiento de licencias para ejercer la
misma en la jurisdiccion de su competencia.

La investigacion se estructurara en tres capitulos.

En el capitulo | se desarrolla el planteamiento del problema, justificacion, objetivos
de la investigacion y limitaciones que se presentan en el proceso de estudio.

El capitulo Il contiene el marco tedrico, compuesto por los antecedentes de la
investigacion, bases teoricas y legales, cuadro de variables.

El capitulo Ill, marco metodoldgico, donde se sefiala el tipo de investigacion a
realizar, la poblacion y muestra, las técnicas de recoleccion de datos, disefio de la

investigacion y validacién de la informacion.



Capitulo |

Planteamiento del Problema



1.1.- Formulacién del Problema

El Municipio Campo Elias del Estado Mérida ubicado hacia el noroeste del Estado,
tiene aproximadamente en la actualidad entre 110.000 y 120.000 habitantes, esto lo
convierte, sumado a su importante ubicacién geogréfica y la cercania con la capital
meridefia, en uno de los municipios mas importantes y con mayor desarrollo en los
ultimos afios en esta zona del pais.

Bajo estas circunstancias el Gobierno Municipal de Campo Elias, ha generado desde
los inicios del proceso de descentralizacion a traves de la Alcaldia, diversos
mecanismos orientados a la obtencion de recursos propios, tal como lo faculta la ley,
principalmente por medio de la creacion de impuestos municipales, cuya
responsabilidad habia recaido sobre la Jefatura de Rentas al igual que en la gran
mayoria de las Alcaldias del resto de Venezuela. No obstante, se hace necesario el
analisis de la normativa legal vigente en el Municipio para constatar su “vigencia” en
relacion a la circunstancias actuales de la localidad y, ademas, el cumplimiento de la
misma por parte de los contribuyentes en funcion de contar con un diagnostico real y
actual de la situacion y realizar una evaluacion del mismo, ya que este municipio ha
presentado durante las dos ultimas décadas cambios importantes principalmente en el
crecimiento poblacional, que pudiesen tener repercusiones importantes en relacion
con los recursos econdémicos y financieros que le ingresan y la capacidad de respuesta
que tienen para la prestacion de servicios y el mejoramiento de la calidad de vida de
los ciudadanos.

De hecho, en el caso de Venezuela, es comun que surjan entre las personas preguntas
sobre: ¢Por qué el gobierno no le da solucién a tal o cual problema de la comunidad?,
¢Por qué es baja la calidad de los servicios? ¢Es qué acaso no rinden los recursos del
Estado? Aungue no son estas las interrogantes especificas que se aspiran responder
con la investigacién, las mismas reflejan parte de la problematica de los gobiernos
locales.

Es obvio, que la eficiencia de los gobiernos municipales depende de mdaltiples

factores, por lo que la intencion no es responder a estas preguntas. Sin embargo, se
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hace mencién a estas interrogantes, debido a la estrecha relacion que existe entre la
gestion de los organismos de la administracion puablica y el nivel de vida de la
poblacién.

En Venezuela, histéricamente los gobiernos han convivido con el problema de la
ineficiencia; se crean ministerios, institutos y organismos de cualquier tipo a todos los
niveles, algunos de ellos funcionan y otra buena parte, s6lo han contribuido al
incremento de la burocracia. En el area de tributos especificamente, se han creado en
el pais varios servicios de administracion tributaria a nivel municipal. Por ejemplo,
en Caracas surgi6 para el afio 1996 el SUMAT, organismo adscrito a la Alcaldia del
Municipio Libertador, y cuya mision segln lo descrito en su pagina Web, es la de
“desarrollar politicas y planes tributarios que contribuyan a fortalecer la capacidad
fiscal del Municipio Bolivariano Libertador y la eficiencia de los programas de
recaudacion de impuestos tendentes al desarrollo de la libre gestion y
autofinanciamiento del gobierno local”.

También existe en la ciudad Capital, otro organismo denominado Servicio
Metropolitano de Administracion Tributaria (SERMAT) el cual esta adscrito a la
Alcaldia Mayor de Caracas, y el SEMAT del municipio Baruta. Todos, han tenido
una activa participacion en el contexto local y un funcionamiento similar en lineas
generales. En el afio 2000 también se cre6 el SAMAT en la Alcaldia de Maracaibo, e
incluso en Meérida, al tiempo que se realiza esta investigacion fue creado un
organismo similar en la Alcaldia del Municipio Libertador de ese estado.

En este estudio se analiza la creacion de un nuevo organismo, y esto obedece
presuntamente a que la Alcaldia de Campo Elias, por muchos afios conté con un
sistema de recaudacion simple e ineficiente, que representd una gran dificultad en
sus aspiraciones por desarrollar un éptimo sistema tributario municipal. De hecho,
esta materia era responsabilidad anteriormente de la Jefatura de Rentas, la cual estaba
adscrita a la Direccion de Hacienda Municipal, y que contaba con una limitada
cantidad de recurso humano asi como de la infraestructura fisica y tecnoldgica. De tal

manera, la puesta en funcionamiento del SEMIATCE representa un reto para la
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municipalidad, por lo que se considera conveniente en esta investigacion conocer los
beneficios, ventajas y/o debilidades que ofrece la puesta en marcha de este organismo.
Este proyecto de investigacion se limitard al analisis de variables econdmicas,
sociales y politicas y sus efectos con la creacion del SEMIATCE en la gestion local.
Este estudio busca responder fundamentalmente las siguientes interrogantes: ;Qué
efectos econémicos produce al Sistema de recaudacion de impuestos de la Alcaldia
del Municipio Campo Elias de Mérida el impuesto sobre expendio de especies
alcohdlicas con la creacién del SEMIATCE para los afios 2006 y 2007?, /Qué
efectos sociales se producen con la creacion del SEMIATCE en el municipio Campo
Elias del estado Mérida? y, ¢Cuales son las politicas implementadas por el nuevo

organismo de Administracion Tributaria?

1.2.- Objetivos de la investigacion

1.2.1.- Objetivo General

Analizar los efectos que se producen con la creacion del Servicio Municipal
Integrado de Administracion Tributaria de Campo Elias (SEMIATCE) y la ordenanza
del impuesto al expendio de especies alcohdlicas sobre los contribuyentes del

Municipio Campo Elias del estado Mérida.

1.2.2.- Objetivos Especificos

* |dentificar los efectos econdémicos de la creacion del SEMIATCE vy la
ordenanza del impuesto al expendio de especies alcohdlicas, sobre los contribuyentes.
* Examinar los efectos sociales que genera la implantacion del SEMIATCE vy la
ordenanza del impuesto al expendio de especies alcohdlicas.

* Sefalar las politicas implantadas por el SEMIATCE y sus efectos en la poblacion.

12



1.3.- Justificacion

Este proyecto de investigacion responde a la necesidad de identificar aquellos
factores que determinan el éxito en el sistema de recaudacion del impuesto al
expendio de especies alcohoélicas, especificamente del municipio Campo Elias del
Estado Mérida, asi como los efectos que se produciran con la creacion y puesta en
funcionamiento del SEMIATCE en este Municipio, por cuanto solo a partir del
conocimiento cientifico de las variables que inciden en el éxito del sistema de
recaudacion de impuestos municipales, se pueden tomar decisiones e implementar
politicas dirigidas a optimizar su eficiencia en la gestion local.

De hecho, el escenario desfavorable que presentd durante los ultimos afios la relacion
de ingresos con respecto a las necesidades existentes en el municipio Campo Elias
como en la mayoria de estos organismos en el pais, hizo que el gobierno local, luego
de realizada formalmente la transferencia de la competencia en el area de licores por
parte del SENIAT hacia todas las Alcaldias en el mes de Septiembre de 2005, donde
tuvieron que asumir esta nueva responsabilidad “pero sin los recursos” que la misma
producia, se aprovechara la ocasion para crear un nuevo mecanismo en la
reorganizacion del sistema de recaudacion de impuestos de esta Alcaldia, que
incluyera, el control de esta nueva area asignada, es decir, la de especies alcohdlicas.
De esta forma, se aprobd con fecha 15 de Noviembre de 2005 Gaceta Municipal
N° 27, la Ordenanza sobre: la creacion del Servicio Municipal Integrado de
Administracion Tributaria del Municipio Campo Elias (SEMIATCE) y seguidamente
con fecha 18 de Noviembre del mismo afio se aprobo la Ordenanza sobre expendio de
especies alcoholicas del municipio Campo Elias.

Asi, el SEMIATCE se constituyo formalmente tal como lo establece la ordenanza en
un servicio municipal sin personalidad juridica, de caracter técnico y con autonomia
funcional, dependiente del Alcalde y/o Direccion de Hacienda Municipal
correspondiéndole, entre otras, las siguientes competencias generales: La liquidacion

y recaudacion de los tributos municipales, intereses, sanciones y otros accesorios, la
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aplicacion de las ordenanzas tributarias y las tareas de fiscalizacion y control del
cumplimiento voluntario; la aplicacion de las normas tributarias sobre los derechos y
obligaciones que de ello se deriven.

El servicio inici6 sus actividades de manera inmediata y se encarga de los impuestos
sobre: Emision de licencias de actividades econdmicas, industriales, de servicio o de
indole similar; Impuesto vehicular, Impuesto a los espectaculos publicos, Impuesto a
las apuestas licitas, Impuesto a la publicidad y ahora el Impuesto sobre expendio de
especies alcohdlicas, que es precisamente el tema que se considera importante
desarrollar en el trabajo de investigacion por representar este un tipo de impuesto
nuevo para la Alcaldia y, por la relacion de esta materia con los multiples problemas
que deben enfrentar y solucionar las Alcaldias del pais en las diferentes comunidades
permanentemente y donde muchas veces ven limitada su capacidad de respuesta
cuando se conforman con la utilizacién unicamente de los ingresos ordinarios.

Es tema de relevancia, la discusion acerca de la autonomia que les brinda la ley a las
Alcaldias y su aplicacion para consolidar mecanismos eficientes de generacion de
ingresos propios que optimicen la gestion local. También, la vigencia del tema
justifica plenamente la investigacion, si se toma en cuenta que sélo algunas Alcaldias
han creado organismos de administracion tributaria similares al SEMIATCE, objeto
de estudio en esta investigacion, y seria conveniente evaluar la eficiencia, utilidad y
relevancia de estos, al momento de considerar su implementacion en otros municipios
a nivel nacional, en tiempos donde los ingresos fiscales juegan un papel trascendental
en el desarrollo de la nacion. Ante tal situacion, se aspira que la presente
investigacion, siga los criterios sefialados por Ramirez (1999): Relevancia Cientifica,
porque con los resultados que se obtengan se podrian formular nuevos modelos y
propuestas tedricas para predecir y explicar los efectos de la creacion de estos
servicios de administracion tributaria a nivel municipal. Relevancia Social, ya que los
resultados podran ser de utilidad para el disefio de planes y programas en el ambito
tributario municipal.

También por el impacto social que implica el desarrollo de la actividad tributaria y la

inversion a través de la redistribucion de los recursos econdmicos que de ella se
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deriva, para el mejoramiento del nivel de calidad de vida de los ciudadanos.
Relevancia Contemporanea, puesto que el ejercicio eficiente de la potestad tributaria
por parte del Estado, es tema de actualidad y constituye tema de gran relevancia para
el desarrollo de las naciones, y mas aun en Venezuela, que se ha caracterizado en los
altimos tiempos por el permanente debate de ideas como la descentralizacion y la
municipalizacion. Relevancia Metodologica, pues el estudio del impuesto sobre
expendio de especies alcohdlicas a nivel municipal podra ayudar a crear un nuevo
instrumento para recolectar datos, al igual que lograr como estudiar mas
adecuadamente una poblacion determinada.

Finalmente, se considera que la ejecucion de este proyecto es totalmente factible ya
que se cuenta con los recursos econdmicos y humanos necesarios (los cuales no son
muy exigentes) asi como la disposicion de la Alcaldia y del SEMIATCE, para
proporcionar los datos e informacion requerida.

Sin embargo, se debe reconocer que pueden existir limitaciones. En este caso, las
relacionadas con el factor humano, ya que las personas encargadas de realizar las
tareas son seres humanos que tienen sus propias limitaciones y no se pueden valuar
sus eficiencias e ineficiencias con precision, pueden ser muy buenos los sistemas
implantados en una organizacion y desastrosos en otra puestos de iguales formas,
maneras Yy objetivos, si el factor humano los deformo y estroped. Ademas, se pueden
presentar limitaciones informativas que pueden ser causadas por la ineficiencia del

sistema o0 la defectuosa preparacion de la informacion suministrada.

1.4.- Alcance de la investigacion

Este trabajo de investigacion se realiza con la finalidad de estudiar los efectos que
producira la creacion del SEMIATCE en el impuesto sobre expendio de especies
alcoholicas entre los contribuyentes ubicados en las Parroquias Montalban e Ignacio
Fernandez Pefia del Municipio Campo Elias del Estado Mérida. Para ello, se aplicara

la encuesta en los comercios seleccionados aleatoriamente en dicho sector para
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conformar la muestra, encuestando s6lo a un individuo de cada comercio (el duefio o

encargado) que cumpla con las condiciones establecidas inicialmente.

Igualmente, se realizard la observacion documental relacionada con el tema en
estudio, especificamente se solicitara al SEMIATCE las Ordenanzas municipales,
programas y proyectos, la memoria y cuenta de los afios 2006 y 2007, para con esta
informacién poder analizar lo relacionado con las politicas aplicadas por el organismo,
los cuadros de ingresos por recaudacion de impuestos, multas y sanciones.

Luego de recabada toda la informacion a través de las encuestas aplicadas, se procede
a realizar una base de datos con la misma, obteniéndose una serie de gréaficos y tablas
a partir de los cuales se podran extraer las conclusiones que se consideren pertinentes
realizar.

Con este estudio se podra observar los posibles efectos que produce la creacion de
este organismo, hacia la poblacion, en la recaudacion, en su operatividad, entre otros

aspectos.

16



Capitulo |1

Marco Teorico
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2.1.- Antecedentes de la investigacion

Luego de investigar sobre otros trabajos similares, se encontraron algunos referentes
a la Administracion Tributaria Municipal en si, pero ninguno que llevara un titulo
similar o que estuviera relacionado con el tema del trabajo de investigacion objeto de
estudio, es decir con los efectos que la implantacién de organismos de este tipo traeria
a los municipios.

No obstante se obtuvo conocimiento proveniente de material documental obtenido a
través de medios electronicos, el cual una vez evaluado, se pudo determinar la
evidente relacion con el proyecto de investigacion en cuestion.

Entre los trabajos de investigacion realizados sobre este tema y analizados para el
desarrollo de este estudio, se encuentran:

“La Administracion Tributaria en Venezuela” (Caso del municipio Maracaibo). El
cual fue realizado entre Julio y Diciembre de 2003 por: Eduviges Villalobos, Miriam
Alvarez, Maria Isabel Delfin y Macuira Montiel de la Facultad de Ciencias Juridicas
y Politicas-LUZ.

Esta fue una investigacion de tipo documental basada en el texto constitucional, la
doctrina y las publicaciones sobre el tema. Aqui se concluyd, que el Codigo Organico
Tributario amplié sustancialmente el margen de accién de la Administracion
Tributaria a nivel nacional y el establecimiento de su aplicacion supletoria a los
tributos estadales y municipales. A nivel municipal, se planteé que en la nueva
Constitucion (1999), se le dio caracter constitucional a algunas (todas) competencias
tributarias delegadas y consagradas en la (para entonces vigente) Ley Organica de
Régimen Municipal (LORM) y que ademas en el anteproyecto de la ley que
estableceria el régimen municipal (hoy, Ley Organica del Poder Publico Municipal)
se propondrian elementos para flexibilizar la gestion administrativa.

Y, finalmente que en el caso de ese municipio en especifico, se observaba una
tendencia a plantear y viabilizar desde el punto de vista normativo, acciones

conducentes a mejorar la eficiencia de la gestion tributaria, en consecuencia optimizar
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la obtencion de recursos propios y originarios que permitieran lograr mejores niveles
de satisfaccion a los ciudadanos y el fortalecimiento de la gestion municipal.

Este trabajo tiene relacion estrecha con la investigacion que se realiza en esta
oportunidad por cuanto, en los dos casos se trata del estudio de la Administracion
Tributaria Municipal. De hecho, en los dos municipios, tanto donde se realizé el
mencionado trabajo como donde se ejecuta la presente investigacion, se crearon
organismos similares (Servicios Municipales de Administracion Tributaria). AUn,
cuando se diferencian en que ese trabajo hace una revisién documental y es un poco
mas tedrico, en cambio este aspira determinar los efectos que produce la implantacion
del servicio de administracion tributaria y su eficiencia en el municipio Campo Elias.

Otro estudio denominado: “Administraciéon Tributaria Municipal”, realizado por Paul
Amoretti Ismodes de Lima, Peru en el afio 2002, sefiala que, después de realizar el
andlisis de la normativa respectiva y vigente del Peru, asi como la experiencia
municipal, se reconoce la deficiencia en los Sistemas de Administracion Tributaria y
la falta de infraestructura y de personal idéneo.

Se analiza en este trabajo la modernizacion de los procedimientos que conforman
dicho sistema. Alli, también decidieron crear el Servicio de Administracion Tributaria
(SAT), el cual se encargard de la recaudacion, fiscalizacion, determinacion y
liquidacion de la deuda tributaria.

Por otra parte, se encuentra un estudio denominado “La Administracion Tributaria
Municipal Venezolana y la funcion de asistencia ciudadana en materia fiscal”,
realizado en el afio 2008 por: Melvy Y. Corredor y William J. Diaz. Ambos,
investigadores del Departamento de Economia de la Universidad Central “Marta
Abreu” de las Villas, Santa Clara-Cuba. Este trabajo considera, que Las politicas
fiscales, especialmente las municipales, en Venezuela cada vez mas se convierten en
mejores instrumentos para crear y estimular el desarrollo local, por lo que se hace de
gran importancia la participacion e integracion del pueblo y el gobierno en estos
ambitos territoriales y de poder, para desde adentro gestar juntos el desarrollo de las

localidades del pais.
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Asi pues, la administracion tributaria municipal dentro del proceso de modernizacion
tributaria que se vive actualmente en el pais debe perfeccionarse para aumentar la
recaudacion de sus ingresos propios y de esta manera promover, facilitar e incentivar
a través de la asistencia ciudadana el pago voluntario y oportuno de los impuestos por
parte de los contribuyentes, de este modo dicho nivel territorial tendra
indudablemente mas recursos econémicos para invertir en proyectos de desarrollo
local.

Cabe mencionar que para la ejecucion de este proyecto se toma en consideracion
ademas como experiencias anteriores, la implantacion de organismos similares al
SEMIATCE en Venezuela, como el SUMAT del municipio Libertador de Caracas, el
SERMAT en la Alcaldia Metropolitana, el SEMAT de Baruta, estado Miranda, el
SUHAT en el municipio El Hatillo y el SAMAT en la Alcaldia de Maracaibo.
También se toma en cuenta entre los antecedentes para esta investigacion, el caso de
la Alcaldia de Chacao, la cual puso en vigencia el 11 de Febrero del afio 2008 (previa
aprobacion por el Consejo Municipal el 17 de Diciembre de 2007) la nueva
Ordenanza para Expendio de Bebidas Alcohdlicas, numero 013-07, instrumento
juridico que faculta al gobierno municipal para otorgar las licencias e intensificar el
control de esta actividad econdmica en la jurisdiccion, con el propdésito de impedir su
comercializacion en establecimientos no autorizados, en estaciones de servicio, fuera
del horario, de manera ambulante, a menores de edad, o en eventos sin las
condiciones de seguridad que garanticen el orden publico.

Dando cumplimiento al articulo 46 de la Ley de Reforma Parcial de la Ley de
Impuesto Sobre Alcohol y Especies Alcohdlicas, publicada el 28 de julio de 2005, en
Gaceta Oficial nimero 38.238, que le confiere a las alcaldias la competencia de
otorgar las autorizaciones para el expendio de bebidas alcohdlicas, funcidén que antes
ejercia el Seniat. Segun la Direccion de Administracién Tributaria de esta Alcaldia
para ese momento, la aplicacion de esta ordenanza permitiria regular y ejercer mayor
control sobre el expendio de licores al por menor; al mayor, en establecimientos y
vehiculos automotores (distribuidores); de consumo (restaurantes y tascas);

temporales (eventos y espectaculos (Raymond Marifio, 2008).
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2.2.- Resefa histoérica

En la antigua Roma, un Municipio (Municipium) era una ciudad libre que se
gobernaba por sus propias leyes, aunque sus vecinos obtenian los derechos de la
ciudadania romana.

Existen varias definiciones. La Escuela Socioldgica, citada por Torrealba (1986), con
lideres como Aherens, Azcarote, Savigni, y Carrera Juztiz, entre otros, la definen
como la Sociedad Politicamente Organizada; la Escuela Legalista, lo define como una
creacion de la Ley; la Escuela Administrativista de Alberto Demicille, como una
vasta red de servicios publicos vecinales, que exige un régimen descentralizado de
gobierno auténomo.

Para Jaramillo (2000), el Municipio es la célula fundamental de la estructura juridico-
politica, y tiene un conjunto de competencias administrativas y en particular tiene
bajo su responsabilidad los servicios publicos y sociales basicos para cuyo desarrollo
y ejecucién precisan de recursos financieros que le permita hacer frente a los gastos
que se originan en su produccion.

De tal manera que, el Municipio es la rama del poder publico que se ejerce a nivel
territorial local, no se trata de una simple demarcacién administrativa dentro de la
estructura del Estado. EI Municipio es un organismo material, ya que no debe su
existencia al Estado sino a la tendencia asociativa del hombre; goza de autoridad
propia, para la consecucién de sus fines en beneficio del interés general o colectivo.
En Venezuela, a finales de los noventa comenzo a tomar fuerza esta figura y se fue
promoviendo cada dia méas a través del proceso de descentralizacion con la creacion
de Concejos Municipales, Alcaldias, Juntas Parroquiales. En Abril de 2006 fue
derogada la Ley Organica de Régimen Municipal para dar paso a una nueva Ley
Organica del Poder Pablico Municipal, y posteriormente se impulso a través de la ley
la creacion de los Consejos Comunales como figura novedosa de participacion
popular a nivel del poder local.

En cuanto a los tributos se refiere, en 1990 se transfirio a los estados la competencia

sobre ciertas materias dentro de su territorio, quedando facultados para establecer
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tributos en relacion con el uso de carreteras, puentes, autopistas, puertos vy
aeropuertos, la extraccion de piedras y minerales no preciosos (incluyendo arenas),
papel sellado e impuestos especificos al consumo distintos de los que gravan la
extraccion de piedras y arenas que algunos estados habian instituido. A nivel
municipal, varias Alcaldias han tomado la iniciativa y conformaron Servicios de
Administracién Tributaria como el como el SUMAT del municipio Libertador de
Caracas creado en el afio 1996, el SEMAT del municipio Baruta estado Miranda en
1997, el SAMAT del municipio Barinas en el 2001, en Maracaibo, etc., siendo
generalmente, el impuesto mas importante el de Actividades Econdmicas (antes
Patente de industria y comercio).

Asi, progresivamente el Municipio se ha constituido en una figura trascendental para
el desarrollo politico, econdomico y social de este pais desde su creacion hasta la

actualidad.

2.3.- Bases tedricas

En esta seccion se presenta toda la informacion principal y complementaria
relacionada con el tema del proyecto de investigacion. También implica un desarrollo
méas amplio de los conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o
enfoque adoptado, para sustentar o explicar el problema planteado.

En ese sentido, se relaciona el trabajo de investigacion con el sistema de recaudacion
de impuestos de la Alcaldia a través de un nuevo organismo y con la aplicacion de
una nueva ordenanza.

Este organismo, el SEMIATCE, se constituye como un servicio municipal sin
personalidad juridica, de caracter técnico y con autonomia funcional,
correspondiéndole la liquidacion y recaudacion de los tributos municipales, intereses,
sanciones y otros accesorios, la aplicacion de las ordenanzas tributarias y las tareas de
fiscalizacion y control del cumplimiento voluntario; la aplicacion de las normas

tributarias sobre los derechos y obligaciones que de ello se deriven.
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Antes de definir algunos conceptos relevantes para la investigacion, se deben resaltar
en el contexto de la misma algunos elementos significativos a considerar. En
Venezuela, el peso de los ingresos petroleros en las finanzas publicas fue
historicamente, razon para el descuido en la estructuracion del sistema fiscal como un
todo; mientras se consolidaron los mecanismos a través de los cuales el Estado
venezolano podia acceder a las ganancias de la explotacion de hidrocarburos, el
sistema tributario no petrolero se hizo arcaico, innecesario y politicamente incorrecto.
Uno de los tantos efectos de este fendmeno ha sido la debilidad en la cultura tributaria
de la poblacion en general. Sin embargo esta situacion se intenta revertir en los
ultimos afios, al insertar a las administraciones tributarias de los tres niveles de poder
que conforman la Republica, en un proceso de modernizacion que les otorgue un
papel mas representativo dentro de las politicas fundamentales, para lograr el
desarrollo econdmico y social del pais.

En tal sentido, cada municipalidad que integra al pais trata de modernizar y hacer mas
racional y util el sistema tributario, todo ello a tono con los cambios revolucionarios
que se vienen sucediendo y considerando la necesidad de desarrollar en la poblacion
el sentido de la responsabilidad ciudadana compartida y el orgullo de sentirse no solo
sujeto y objeto de las trasformaciones sino también un agente importante de los
cambios que se producen en la geografia venezolana.

De tal manera, que se puede observar la administracion tributaria venezolana en sus

tres niveles de operatividad, asi como sus funciones.

* Administracién tributaria nacional: constituye un 6rgano de ejecucion de la
Republica con competencias tanto en el area de rentas internas como en el campo
aduanero. Se identifica con el nombre “Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT)”, es un organismo auténomo sin
personalidad juridica con autonomia funcional, técnica y financiera, adscrito al
Ministerio Popular para las Finanzas (MF). De acuerdo a la normativa legal, le

corresponde la aplicacion de la legislacion aduanera y tributaria nacional, asi como el
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ejercicio, gestion y desarrollo de las competencias relativas a la ejecucion integrada
de las politicas aduaneras y tributarias fijadas por el Ejecutivo Nacional.

Opera en todo el pais a través de las Gerencias Regionales de Tributos Internos,
distribuidas de acuerdo a las regiones administrativas en las cuales se divide el pais.
En cuanto a los ramos tributarios que administra en materia aduanera estan los
gravamenes a la importacion de bienes y servicios y en relacion a los tributos internos
estan el impuesto sobre la renta (ISLR); el impuesto al valor agregado (IVA); el
impuesto sobre hidrocarburos y minas; el impuesto sobre cigarrillos y manufacturas
del tabaco; el impuesto sobre sucesiones, donaciones y demas ramos conexos; el
impuesto de bingos y casinos y el impuesto de renta nacional de fosforos. Los
ingresos que se recaudan por medio de estos ramos tributarios, son invertidos en los
programas que impulsa el Ejecutivo Nacional para promover e impulsar el desarrollo

economico Y social de la nacion.

* Administracion tributaria estadal: al igual que la de la Republica, la administracion
tributaria estadal corresponde a un organismo auténomo, sin personalidad juridica
creada para administrar y recaudar los ramos tributarios que le son propios a los
estados. Opera en cada uno de los estados (23 estados) que conforman la nacion y en
el Distrito Metropolitano de Caracas (1 Distrito Metropolitano) y esta adscrita a las
distintas gobernaciones. Se le denomina segln la identificacion que le otorga el
Gobierno Estadal al cual representa, lo que quiere decir que tiene nombres diferentes
para cada uno de los estados e inclusive para el Distrito Metropolitano.

En cuanto a los ramos tributos propios que administra, son los que disponen las leyes
nacionales y estadales, tales como los provenientes de la venta de especies fiscales
(papel sellado, timbres y estampillas), asi como las tasas provenientes de los peajes.
El producto de lo recaudado por estos conceptos es invertido por el Ejecutivo Estadal
(gobernador) en programas de desarrollo econdmico y social del estado del cual se

trate.
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* Administracion tributaria municipal: al igual que las anteriores, la administracion
tributaria municipal corresponde a un organismo autonomo descentralizado, sin
personalidad juridica, creado con la finalidad de asegurar la eficiencia, liquidacion y
recaudacion de los tributos municipales.

Opera en los distintos municipios existentes en el pais (335 municipios) y esta
adscrita a las distintas alcaldias. Se le denomina segun la identificacion que le otorga
el Gobierno Municipal al cual representa, lo que quiere decir que es diferente para
cada alcaldia. En relacion a los tributos que resguarda se encuentran la tasa por el uso
de sus bienes o servicios; la tasa administrativa por licencias o autorizaciones; el
impuesto sobre actividades econdmicas de industria, comercio, servicios, o de indole
similar; el impuesto sobre inmuebles urbanos; el impuesto sobre vehiculos, el
impuesto sobre espectaculos pablicos; el impuesto sobre juegos y apuestas licitas; el
impuesto sobre propaganda y publicidad comercial; el impuesto sobre alcohol y
especies alcoholicas; el impuesto territorial rural o sobre predios rurales y la
contribucidn especial sobre plusvalias de las propiedades generadas por cambios de
uso o de intensidad de aprovechamiento con que se vean favorecidas por los planes
de ordenacién urbanistica. Los recursos econdmicos que se obtienen por estos ramos
tributarios, son invertidos por el Ejecutivo Municipal (alcalde) en planes de desarrollo
econdmico Y social correspondiente al municipio al cual pertenezca.

Como se puede observar en Venezuela se reproduce la misma organizacion
institucional de la administracion tributaria en sus tres niveles de poder; asi pues, en
relacion a las funciones sucede lo mismo. La administracion tributaria venezolana
posee una serie de funciones que son altamente reconocidas por la doctrina juridica,
entre las cuales es importante mencionar la asistencia ciudadana, la que adquiere cada
vez mas relevancia en el mundo moderno.

Esta funcién forma parte de la vision de las administraciones tributarias modernas
mundiales, donde el cumplimiento voluntario y la concepcion del contribuyente como
cliente, juegan un papel relevante a la hora de ejercer sus funciones. Cuando se habla
de cumplimento voluntario, varios autores e instituciones como Casado (2001),
Gordo (2002), Robles (2002) Méndez (2004) vy el SENIAT (2006) lo asocian a
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factores intervinientes como la falta de cultura tributaria, lo que significa que en la
sociedad no se ha desarrollado el sentido de cooperacion de los individuos con el
Estado en cualesquiera de sus manifestaciones. Igualmente, cuando se trata lo
concerniente a la concepcion del contribuyente como cliente se asocia a la falta de
cumplimiento de las expectativas de los mismos en cuanto a la prestacion de servicios
dirigidos, personalizados y de calidad por parte de los organismos tributarios.
Algunos especialistas en la materia tributaria ven con dudas la asuncién de la
competencia Municipal, por la falta de estructuras acordes, normas agiles, amén de la
nueva fuente de corrupcion que se avecina; no obstante existe también un enfoque
optimista sobre las salidas a este asunto, donde principalmente se debe delimitar y
definir las funciones de cada organo para establecer su competencia y poder actuar de
acuerdo a los principios de la legalidad, competencia, cooperacion y de lealtad
institucional.

Mas que una exposicion de Bases teoricas, esto viene a constituir una impresion sobre
el asunto de la transferencia de “competencias incompletas”, donde el nivel central
cede un tramite solamente y hace un revuelo como si se hubiere desprendido de la
competencia completamente.

Algunos tributaristas apostaban al fracaso de implementar la competencia para el
tramite de las autorizaciones para expendio de licores a traves de las Alcaldias, como
si se tratara de algo demasiado complicado como para no resolverlo a través de los
principios que informan las normas involucradas entre el nivel central y el nivel local.
Basta con examinar desde el Municipio hacia el nivel central para establecer cual es
la competencia que se le otorgara, para luego ir a la ley, revisar los principios y por
ultimo bajar informacion legislativa al anteproyecto de ordenanza para alimentarlo,
de acuerdo a los principios que informan la competencia misma, lo demas es
procedimiento previsto en el Cédigo Organico Tributario, en la Ley Organica de
Procedimientos Administrativos, Ley de simplificacion de tramites administrativos, la
ley de Impuestos sobre alcohol y especies alcohdlicas y su reglamento, de tal manera

que se pueda sistematizar las normas para que rindan su armonia y poderlas aplicar a
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la jurisdiccion de un Municipio con caracteristicas propias como es Campo Elias en
particular.

Ahora bien, se considera conveniente disertar sobre algunos aspectos relacionados
con las variables en estudio, y puntos que tienen estricta relacion con estas, para

ampliar el conocimiento sobre las mismas. Asi, se define:

Sistema: Es un conjunto de elementos, entidades 0 componentes que se caracterizan
por ciertos atributos identificables que tienen relacién entre si, y que funcionan para
lograr un objetivo coman (Catacora, 1997).

Segun Osorio (2006), es un conjunto de principios, normas o reglas, enlazados entre
si, acerca de una ciencia 0 materia. Ordenado y armonico conjunto que contribuye a
una finalidad.

De tal forma, que para analizar el sistema de administracion tributaria municipal sera
necesario evaluar todos los elementos, que influyen en el funcionamiento del mismo,
tales como: leyes y normas, politicas implementadas por el organismo (publicidad,
calidad del servicio, atencion al publico, incorporacion de fiscales, realizacion de
operativos, registro de contribuyentes, etc.) niveles de ingresos de los comerciantes,
presupuesto asignado para el funcionamiento del servicio, indice inflacionario, en un

todo conforme con el cumplimiento de los objetivos.

Recaudacion: Actividad desarrollada por la administracion tributaria consistente en
la percepcion de las cantidades debidas por los contribuyentes como consecuencia de
la aplicacion de las diferentes figuras impositivas vigentes en el pais (Diccionario de
Contabilidad y Finanzas).

Y Osorio (2006) la define como:

Accion de recaudar y también cantidad recaudada. Se aplica esencialmente al cobro
de contribuciones, impuestos, tasas, multas, efectuados por agentes dependientes de
la nacion, de las provincias o de los municipios. (p. 807).

Esta, representa una de las principales actividades del organismo encargados de la

administracion tributaria a todos los niveles, motivo por el cual se considera
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pertinente aclarar. De sus resultados, dependerd en gran medida el éxito de la

administracion, al momento de evaluar su gestion.

El tributo, en el &rea objeto del trabajo de investigacion es definido como:
prestacion pecuniaria de carécter coactivo que el Estado u otro ente publico impone a
los contribuyentes con el fin de obtener recursos para financiar el gasto publico.
Generalmente se dividen en: impuestos, tasas, precios publicos, contribuciones
especiales y exacciones parafiscales (Diccionario de Contabilidad y Finanzas, 2002).

Esta definicion, se encuentra estrechamente vinculada con la investigacion, ya que el
tributo es la razén de ser de la creacion del organismo tributario municipal, sin el no
tendria sentido tal estudio. Se debe recordar que ademas estos tributos nacen a traves

de leyes, y el incumplimiento de las mismas acarrea sanciones.

Impuesto: Tributo, carga o exaccion de caracter fiscal que el Estado impone a los
contribuyentes para obtener ingresos con que financiar los denominados servicios
publicos indivisibles o necesidades colectivas. Su aplicacion se fundamenta en una
serie de principios denominados impositivos que tienen por objeto la consecucion de
determinados objetivos basicos, como la distribucion equitativa de los mismos y el
cumplimiento de metas econdémicas o de eficiencia administrativa (Diccionario de
Contabilidad y Finanzas, 2002).

Osorio (2006), lo define como: “Contribucion, gravamen, carga o tributo que se ha de
pagar, casi siempre en dinero, por las tierras, frutos, mercancias, industrias,
actividades mercantiles y profesiones liberales, para sostener los gastos del Estado y
las restantes corporaciones publicas” (p. 471).

Entonces, se entiende los impuestos como un tipo de tributos. Es conveniente la
definicion por cuanto, se conocerd que en el caso de los municipios existen
usualmente los impuestos de actividades econdmicas, inmobiliarios, vehicular,

expendio de bebidas alcoholicas, espectaculos publicos, apuestas licitas, entre otros.
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Es preciso conocer también el significado de: Ordenanza, que segun Osorio (2006)
son Disposiciones que se dictan por un municipio para el gobierno de la respectiva
ciudad y su término jurisdiccional.

Como se explicé anteriormente, es imposible el cobro de tributos sin ley. De tal
forma, que a través de las ordenanzas municipales es como efectivamente las
Alcaldias crean los tributos, y naturalmente en concordancia con las leyes nacionales

vigentes.

2.4.- Bases legales

Tomando como base la Piramide de Kelsen, se considera para el estudio de la

administracion tributaria municipal las siguientes disposiciones legales:

El analisis de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999),
especificamente en su articulo articulo 133 que contiene el principio de generalidad
cuando establece que “Toda persona tiene el deber de coadyuvar a los gastos publicos
mediante el pago de impuestos, tasa y contribuciones que establezca la ley”.

También se considera el principio de progresividad en el articulo 316 de la
Constitucion de la Repuablica Bolivariana de Venezuela: “El sistema tributario
procurara la justa distribucion de las cargas publicas segln la capacidad econdmica
del o la contribuyente”.

De igual forma, el Principio de legalidad y de no confiscatoriedad en el articulo 317
de la Constitucion nacional: “No podran cobrarse impuestos, tasas, ni contribuciones
que no estén establecidos en la ley, ni concederse exenciones y rebajas, ni otras
formas de incentivos fiscales sino en los casos previstos por las leyes. Ningun tributo
puede tener efecto confiscatorio”.

Estos tres principios constituyen la base del Sistema tributario nacional en Venezuela,
y aunque todavia falta mucho por hacer, se debe reconocer que se han hecho grandes
esfuerzos durante los Gltimos afios para lograr un mayor nivel de justicia y equidad

tributaria.
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Del mismo modo, se establece en el capitulo 1V, articulo 168 de la Constitucion
nacional que: “Los Municipios constituyen la unidad politica primaria de la
organizacion nacional, gozan de personalidad juridica y autonomia dentro de los
limites de esta Constitucion y de la ley. La autonomia municipal comprende:

* La eleccion de sus autoridades.
* La gestion de las materias de su competencia.
* La creacion, recaudacion e inversion de sus ingresos.

De tal manera, que aqui recibe rango constitucional la potestad para crear y recaudar
los impuestos, asi como la autonomia en la distribucion de los ingresos percibidos por

ese concepto para la inversion en obras publicas y de servicios para la sociedad.

La Constitucion también especifica en el articulo 179: Los Municipios tendran los

siguientes ingresos:
* Los procedentes de su patrimonio, incluso el producto de sus ejidos y bienes.

* Las tasas por el uso de sus bienes o servicios; las tasas administrativas por licencias
0 autorizaciones; los impuestos sobre actividades econdmicas de industria, comercio,
servicios, o de indole similar, con las limitaciones establecidas en esta Constitucion;
los impuestos sobre inmuebles urbanos, vehiculos, espectaculos publicos, juegos y
apuestas licitas, propaganda y publicidad comercial; y la contribucidn especial sobre
plusvalias de las propiedades generadas por cambios de uso o de intensidad de
aprovechamiento con que se vean favorecidas por los planes de ordenacion

urbanistica.

* El impuesto territorial rural o sobre predios rurales, la participacion en la
contribucién por mejoras y otros ramos tributarios nacionales o estadales, conforme a

las leyes de creacion de dichos tributos.
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* Los derivados del situado constitucional y otras transferencias o subvenciones

nacionales o estadales;

* El producto de las multas y sanciones en el &mbito de sus competencias y las demas

que les sean atribuidas;
* Lo demas que determine la ley.

En este articulo, se especifican los ingresos que podran percibir los Municipios, y en
el siguiente, Articulo 180, se delimita la autoridad de estos: “La potestad tributaria
que corresponde a los Municipios es distinta y autbnoma de las potestades
reguladoras que esta Constitucion o las leyes atribuyan al Poder Nacional o Estadal

sobre determinadas materias o actividades”.

Finalmente, la Constitucion aclara en el articulo 183: Los Estados y los Municipios

no podran:

* Crear aduanas ni impuestos de importacion, de exportacion o de transito sobre
bienes nacionales o extranjeros, o sobre las demas materias rentisticas de la

competencia nacional.
* Gravar bienes de consumo antes de que entren en circulacion dentro de su territorio.

* Prohibir el consumo de bienes producidos fuera de su territorio, ni gravarlos en

forma diferente a los producidos en él.

Los Estados y Municipios s6lo podran gravar la agricultura, la cria, la pesca y la

actividad forestal en la oportunidad, forma y medida que lo permita la ley nacional.

En los articulos citados, el legislador expresa claramente las facultades que posee el
Municipio en materia tributaria, de esta forma se respalda legalmente cada una de sus

actuaciones, las cuales se complementan posteriormente con la elaboracién de
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ordenanzas que constituyen el ordenamiento legal vigente municipal en concordancia

con lo dispuesto en el ordenamiento juridico nacional a través de la Constitucion.

Al mismo tiempo, se considera para la investigacion la Ley Organica del Poder
Publico Municipal (2006), la cual tiene como objeto desarrollar los principios
constitucionales, relativos al poder pablico municipal, su autonomia, organizacion y
funcionamiento, gobierno, administracién y control, para el efectivo ejercicio de la
participacion protagdnica del pueblo en los asuntos propios de la vida local, conforme
a los valores de la democracia participativa, la corresponsabilidad social, la
planificacion, la descentralizacion y la transferencia a las comunidades y grupos
sociales organizados (Articulo 1).

Establece esta ley en su articulo 2: Que el Municipio constituye la unidad politica
primaria de la organizacion nacional de la Republica, goza de personalidad juridica y
ejerce sus competencias de manera autonoma, conforme a la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela y la ley. Sus actuaciones incorporaran la
participacion ciudadana de manera efectiva, suficiente y oportuna, en la definicion y
ejecucion de la gestion pablica y en el control y evaluacion de sus resultados.
Ademas, se encuentra expresamente identificada la potestad tributaria del Municipio
en el articulo 159 de la misma ley: EI Municipio a través de ordenanzas podra crear,
modificar o suprimir los tributos que le corresponden por disposicidn constitucional o
que les sean asignados por ley nacional o estadal. Asimismo, los municipios podran
establecer los supuestos de exoneracion o rebajas de esos tributos.

Y en el articulo 162 aclara: No podra cobrarse impuesto, tasa, ni contribucion
municipal alguna que no esté establecido en ordenanza.

El Cddigo Organico Tributario (2001), en su articulo 1, establece que ‘“Las
disposiciones de este codigo...son aplicables a los tributos nacionales y a las
relaciones juridicas derivadas de esos tributos...Las normas de este codigo se
aplicaran en forma supletoria a los tributos de los estado, municipios y demas entes
de la division politico territorial”. Se considera ademas el articulo 13 de la obligacion

tributaria que expresa: “La obligacion tributaria surge entre el Estado, en las distintas
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expresiones del poder publico, y los sujetos pasivos en cuanto ocurra el presupuesto
de hecho previsto en la ley”.

Todo lo demés, se complementard con la Ley de Impuestos sobre Alcoholes y su
reglamento, la ordenanza de creacién del SEMIATCE y la ordenanza sobre expendio
de especies alcoholicas del Municipio Campo Elias del estado Mérida.

En tal sentido, la ordenanza de creacién del SEMIATCE, precisa en su articulo 1 que,
el SEMIATCE <...funcionara como un Servicio Municipal, sin personalidad juridica.
Se organizara como un servicio de caracter técnico y con autonomia funcional,
dependiente del Alcalde correspondiéndole, entre otras, las siguientes competencias
generales: La liquidacion y recaudacion de los tributos municipales, intereses,
sanciones y otros accesorios, la aplicacion de las Ordenanzas tributarias y las tareas
de fiscalizacion y control del cumplimiento voluntario; la aplicacion de las normas
tributarias sobre los derechos y obligaciones que de ello se deriven”.

Por otra parte, el articulo 2 de la misma Ordenanza establece entre otras las siguientes
“atribuciones especificas del SEMIATCE: Dirigir y administrar el sistema de tributos
municipales... Participar y elaborar propuestas para definir la politica tributaria
municipal y su incidencia en la vida local. Recaudar los tributos municipales, las
multas, los intereses y demas obligaciones accesorias y emitir las solvencias
municipales. Coordinar y controlar la inscripcion y registro de los sujetos pasivos en
su condicion de contribuyentes o responsables. Desarrollar programas de divulgacion
e informacion tributaria municipal...”

Seguidamente establece en el articulo 3 que “el SEMIATCE tendra la siguiente
estructura organizativa: 1.- Alcalde o Alcaldesa. 2.- Director General. 3.- Director
Servicio Municipal. 4.- Coordinador de Liquidacion y recaudos, Coordinador de
Licores y Fiscalizacion.”

En estos articulos se puede observar la autonomia funcional que se le brinda al
SEMIATCE, pero también debe prestarse atencion en la ordenanza y por la propia
experiencia en el funcionamiento de ese organismo, sobre la necesidad de establecer
una autonomia presupuestaria y financiera, que genere un éptimo funcionamiento del

servicio.
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Por otra parte, debe analizarse posiblemente la modificacion de la estructura

organizativa que se presenta en la Ordenanza, por ejemplo, sobre la inclusion del

Alcalde en la misma. También, resalta el hecho de tener un Coordinador solo del

impuesto de Licores que asuma también las labores de Fiscalizacion, ademas no se

especifica quien seria el encargado de los deméas impuestos.

Igualmente, la Ordenanza sobre expendio de especies alcoholicas del Municipio

Campo Elias, expresa en el articulo 1: La presente Ordenanza tiene por objeto regular

los expendios de bebidas alcohdlicas y el otorgamiento de licencias para ejercer esta
actividad en la jurisdiccion del Municipio Campo Elias como lo establece el articulo

N° 46 de la Ley de Impuesto sobre Alcohol y Especies Alcohdlicas, y para tal efecto

se designa al SEMIATCE, como organismo competente en la materia.

Seguidamente, en al articulo 3 de la misma Ordenanza se especifica alguna de las

atribuciones que esta le brinda al organismo en cuestion: Toda persona natural o

juridica que pretenda ejercer o esté ejerciendo la actividad de expendio de bebidas

alcoholicas, de manera habitual o temporal en la jurisdiccion del Municipio Campo

Elias, requerira previa autorizacion por parte el SEMIATCE.

De tal forma, que la regulacion de esta actividad econdmica a través de la Ordenanza

viene a generar algunos efectos importantes para el Gobierno Municipal. Por ejemplo,

en el articulo 5, “La tramitacion de la licencia causara una tasa de 0,20 de la unidad

tributaria...”. Y en el articulo 11, “Para el otorgamiento y renovacion de la licencia
para el expendio de bebidas alcohdlicas debera cancelar una tasa segln lo establecido

en la ley de timbres fiscales, ademéas cancelard ante la oficina del SEMIATCE la
cantidad de veinte (20) U.T por concepto de otorgamiento, por renovacion cuatro (04)
U.T al por mayor, dos (02) U.T al por menor...y para los expendios temporales... la

tasa de seis (06) U.T.”.

En términos generales, se observa que por una parte, este impuesto nuevo para el

municipio le crea una nueva responsabilidad al SEMIATCE y por la otra, se supone

que debe proveerle algunos beneficios, quizds econdmicos, como estos que se
presentan en los articulos anteriormente mencionados, en contraprestacion al servicio

que presta.
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Cuadro de variables

Analizar los efectos que producira la creacion del Servicio Municipal Integrado de Administracion Tributaria de Campo Elias

(SEMIATCE) sobre la ordenanza actual del impuesto sobre expendio de especies alcohélicas de la Alcaldia.

Objetivos Especificos Variable Dimensiones Indicadores Instrumento

- Inversion del -Presupuesto asignado al

. - proyecto - Costos. SEMIATCE para el
Identificar los efectos econdmicos de 2006
la creacion del SEMIATCE. - Ingresos por ' Registro de observacion
concepto de - Recaudacion - Relacion de inaresos documental
impuestos mensual. ) 9
- por impuestos.
municipales.
Serialar las politicas implementadas Politicas de Proaramas Ejecucion de los
por el SEMIATCE vy sus efectos en - g y Programas y Proyectos. | Registro de observacion
- gestion Proyectos

la poblacidn. documental

- Nivel del servicio. - Trato cortés y amable.

- Calidad de la - Tiempo de respuesta a

Examinar los efectos sociales que atencion. las solicitudes.

generara la implementacion del Eficiencia - Informacién obtenida Cuestionario

SEMIATCE. - Cumplimiento de la | por los contribuyentes.

ley.
- Satisfaccion de los | - Cantidad de sanciones
contribuyentes. impuestas.

Cuadro 1.1: Variables que intervienen en la investigacion.
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Capitulo I

Marco Metodologico
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3.1.- Tipo de investigacion

El presente estudio es descriptivo y comparativo, ademas se basa en una encuesta parcial,
la cual se aplica a cada comercio (que incluya entre sus actividades el expendio de
especies alcohdlicas) ubicado en las Parroquias Ignacio Ferndndez Pefia y Montalban del
Municipio Campo Elias del Estado Mérida.

La investigacion descriptiva, segun Fidias (2006), consiste en la caracterizacion de un
hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel
intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere.

Asi mismo, Arias Fidias (1999), expresa que “Los estudios descriptivos miden de forma
independiente las variables y aun cuando no se formulen hipdtesis, tales variables
aparecen enunciadas en los objetivos de la investigacion.” (p. 25). De igual forma, se
establecera comparaciones de los indicadores de cada afio con la informacion aportada
por el SEMIATCE para analizar los resultados y efectos que se producen con la puesta

en marcha del organismo en estudio.

3.2.- Disefo de la investigacion

Segun Fidias (2006), el disefio de investigacion es la estrategia general que adopta el
investigador para responder al problema planteado.

En este proyecto, se realizara una investigacion de campo que consiste en la recoleccion
de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los
hechos (datos primarios), es decir, el investigador obtiene la informacion pero no altera
las condiciones existentes. De alli su caracter de investigacion no experimental. Estos
datos primarios obtenidos a través del disefio de campo, son esenciales para el logro de
los objetivos y la solucion del problema planteado.

Por supuesto, también se emplean datos secundarios, sobre todo los provenientes de

fuentes bibliograficas. Segun los objetivos del estudio propuesto, la investigacion de
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campo se realizard a nivel descriptivo a través de estudios de medicion de variables

independientes utilizando como estrategia la encuesta (oral) por muestreo.

3.3.- Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Entre las técnicas para la recoleccion de datos se aplicard la encuesta oral,
fundamentalmente para determinar los efectos sociales y politicas implementadas por el
SEMIATCE. La encuesta es un instrumento de recoleccién, en que la informacién se
obtiene tal como se necesita para fines estadisticos, asi como para observar
caracteristicas determinadas de las unidades estadisticas en estudio, pertenecientes a una
poblacion o universo finito, delimitado en el tiempo y en el espacio (Ramirez T., 1999).
Dichas caracteristicas se clasifican y se miden de modo que puedan presentarse, en
relaciones adecuadas, al uso que se le pretenda dar, es decir, identificadas con la
investigacion.

Las técnicas de recoleccion entre los cuales se tiene que decidir son: la encuesta total o
la encuesta parcial mixta. Los elementos que mas pesan en esta decision son: objetivos
de la investigacion, cobertura de la informacion, medicion de la unidad para ser
examinada, tiempo requerido para examinar la informacion, recursos disponibles
(técnicos y financieros), tamafio del universo estadistico y el tipo de entrevista.

En este caso, después de considerados todos los aspectos mencionados anteriormente se
tomo la decision de realizar una encuesta parcial, debido a la limitacion de recursos tanto
técnicos como financieros, de igual forma los objetivos planteados no requieren de un
estudio mas amplio.

Por otra parte, en la evaluacion de los efectos econdmicos que produce el Sistema de
recaudacion de impuestos de la Alcaldia del Municipio Campo Elias de Mérida, en el
impuesto sobre expendio de especies alcoholicas con la creacién del SEMIATCE para
los afios 2006 y 2007, se emplean una serie de cuadros de ingresos, que son
suministrados por la Alcaldia para su respectivo analisis.

En tal sentido, para la determinacion de los instrumentos de recoleccion de datos se

considerd que los objetivos de esta investigacion son aptos para aplicar una encuesta oral,
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la cual se fundamentard en un interrogatorio “cara a cara” en el cual el encuestador
pregunta y el encuestado responde, se realizan pocas y breves preguntas, y se utiliza
como instrumento una tarjeta contentiva de las preguntas y opciones de respuesta, la cual
siempre es llenada por el encuestador. Esta encuesta se considera ademas exploratoria,
ya que, sirve de base para estudios posteriores y requieren de un analisis descriptivo.
Dicho instrumento se utilizara para examinar los efectos sociales que produce el
SEMIATCE en los establecimientos de expendio de bebidas alcohdlicas.

Con respecto a las politicas implementadas por la Alcaldia antes y después de la
creacion del SEMIATCE, se realizaran comparaciones a través de cuadros proveidos por
este organismo, con el fin de obtener las ventajas o desventajas de la creacion del
SEMIATCE.

Finalmente, para evaluar los efectos economicos que se producen en el impuesto sobre
expendio de especies alcoholicas con la creacion del SEMIATCE, se emplean los
cuadros de ingresos suministrados por la Alcaldia para obtener indicadores que permitan
realizar comparaciones en relacion a los niveles de recaudacion, antes y después de la
puesta en funcionamiento del SEMIATCE. Esta informacion sera representada mediante
cuadros y graficos, es decir, estadistica descriptiva.

Con el fin de conocer los niveles de recaudacion real del SEMIATCE durante los
periodos objetos a investigacion, fue necesario aplicar el método de deflaccion, el cual
consta de un analisis comparativo de las recaudaciones en distintos periodos sucesivos
tomando en consideracion el efecto inflacionario, para asi obtener el monto real de una
recaudacion con respecto a otra.

Para deflactar una serie econdmica suele ser habitual deflactar utilizando el IPC (que se
calcula como un indice de Laspeyres).

En este sentido, para deflactar la serie de recaudaciones se divide cada una entre el valor
del IPC en base 2005 y se multiplica por 100 para que el resultado quede en bolivares

(constantes):
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Anfo | Recaudacion | IPCwvo2 | IPCwos | Recaudacion Real = RR
2005 936.046,87 69,82 100 936.046,87

2006 | 1.951.423,50 81,66 (*1)116,96 1.668.453,74

2007 3.421.518,20 100 (*2)143,23 2.388.827,90

IPC t/02 2006 x (100x100/ IPC /02

81,661 x 43,23% = 35,302
35,302 + 81,661 = 116, 963

IPC t/02 2007 x (100x100/ IPC t/02

100 x 43,23% = 43,23
43,23+100 = 143,23
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Para calcular el incremento o la disminucion nominal de la recaudacion se aplica la

siguiente formula:

Vit V0 x100 (Yt .
e x100 7( S 1) x 100

= [3.421.518,20 -1 x 100|= (3,655 -1) x 100 = 265, 5%
936.046,87

Ahora bien, para conocer el incremento real de la recaudacion se aplica la siguiente
formula:

RRt—RRoxlooz(&—l) x 100
RRo RRo

= [2.388.827,90 -1 x 100 = (2,552 - 1) x 100 = 155,2%
936.046,87

Los calculos realizados anteriormente demuestran un aumento en valores nominales de
la recaudacion del 265,5 % en bolivares, aunque teniendo en cuenta la subida de los
precios, se observa que el aumento de la recaudacion real fue del 155,2 % con respecto
al afo base, denotandose una diferencia del 110,3 % entre un calculo y otro.

El empleo de indicadores pretende simplificar la descripcion y la explicacion de los
resultados obtenidos del estudio permitiendo evaluar, de manera sencilla y fiable los
aspectos complejos que sean de interés.

A continuacién se muestra la poblacion y muestra, la determinacién y justificacion del
método de muestreo, el procedimiento de seleccidén de la muestra y la estimacion del
tamafio de la muestra, pasos requeridos y que son de suma importancia para la
aplicacion de la técnica de muestreo a través del uso de la encuesta con el fin de obtener

los efectos sociales del mencionado estudio.
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3.4.- Poblacion y muestra

3.4.1.- Poblacién

La poblacién o universo se refiere al conjunto para el cual seran véalidas las conclusiones
que se obtengan: a los elementos o unidades (personas, instituciones 0 co0sas)
involucradas en la investigacion (Morales, 1994, p.17).

Segun Sampieri (2006), “la poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan
con una serie de especificaciones” (p. 239).

La poblacién objetivo del presente estudio, serd los contribuyentes (comerciantes)
dedicados al expendio de bebidas alcohdlicas en las Parroquias Montalban e Ignacio
Fernandez Pefia ubicadas en la jurisdiccion del Municipio Campo Elias del Estado
Meérida.

3.4.2.- Muestra

La muestra que segun Fidias (2006), “es un subconjunto representativo y finito que se
extrae de la poblacién accesible”. Sera escogida para el estudio sobre los efectos de la
creacion del SEMIATCE en el sistema de recaudacion municipal, estableciendo

previamente, como criterios de seleccion los siguientes aspectos:

* Ser comerciante dedicado al expendio de bebidas alcohdlicas y estar legalmente

registrado en la jurisdiccion del municipio Campo Elias.

* Tener minimo 5 afios de actividad comercial en el municipio.

* Tener ubicado el local o establecimiento comercial dentro de las Parroquias Montalban

o Ignacio Fernandez Pefia.
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Para obtener el marco muestral de la siguiente investigacion, se solicitara el plano de
dicho sector que contenga la distribucién de todos los establecimientos comerciales
dedicados al expendio de especies y bebidas alcohdlicas, y la ubicacion de avenidas y/o
calles donde se encuentran dichos establecimientos en la jurisdiccién de las dos
Parroquias objeto de la investigacion.

3.5.- Validez y Confiabilidad de los Instrumentos

La validez indica la capacidad de la escala para medir las cualidades para las cuales ha
sido construida, se refiere a que la calificacion o resultado obtenido mediante la
aplicacion del instrumento, mida lo que realmente se desea medir (Cochran, 1980).

En este caso la validez de los instrumentos esta garantizada, ya que, se utilizo el criterio
de méxima varianza y el tipo de muestreo aleatorio simple por lo que los resultados
tendrdn 95% de confianza, minimizando el margen de error. Ademas, se aplicara un
cuestionario (con previa elaboracion de prueba piloto administrada a un conjunto
reducido de personas), que ha sido cuidadosamente redactado, evitando preguntas
confusas e innecesarias y tratando de conservar un orden, lo cual permitira medir las
variables de eficiencia y politicas de gestion a través de la opinidn de los contribuyentes.
Este cuestionario serd aplicado por entrevistadores que estén capacitados, conozcan a
fondo la informacion del mismo y que no vayan a sesgar o influir las respuestas.

Otro tipo de validez que algunos autores consideran es la validez de expertos o face
validity, la cual se refiere al grado en que aparentemente un instrumento de medicion
mide la variable en cuestion, de acuerdo con “voces calificadas” (Sampieri, 2006). En tal
sentido, se sometera el instrumento de medicion utilizado en esta investigacion a la
revision por parte de académicos y asesores en tributos.

Por otra parte, se utilizardn los indicadores econdémicos que se obtengan de la
recaudacion para los afios 2006 y 2007, para medir variables como el ingreso por
concepto de impuestos municipales, datos que estos son suministrados por el organismo

en estudio y que representan un alto grado de validez y confiabilidad. La fortaleza del
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disefio aqui utilizado es que permite obtener una mayor validez externa, lo que posibilita
la generacién de resultados y el poder contrastarlo con otras variables.

Durante la aplicacién del método cientifico normalmente se proponen modelos y luego
se realizan experimentos. Mientras que los resultados experimentales no pueden probar
que un modelo determinado es correcto, los resultados que difieran significativamente de
los esperados si pueden conducir al rechazo de este. No existe ningin método que
permita saber con seguridad que una desviacién es el resultado exclusivo del azar.

No obstante, existen pruebas estadisticas que permiten determinar algunos limites de
confianza. En este caso, para determinar la confiabilidad de los instrumentos se utilizara
la prueba de Chi-cuadrado (X?) que permite calcular la probabilidad de obtener
resultados que uUnicamente por efecto del azar se desvien de las expectativas en la
magnitud observada si el modelo es correcto. Para realizar la Prueba de Chi-cuadrado,
primero se comparara el namero de individuos observados con los numeros esperados
considerando el tamafio de la muestra y el modelo propuesto, las desviaciones son
elevadas al cuadrado y divididas por los valores esperados, lo cual proporciona un valor

de Chi-cuadrado. La formula para X2 es como se indica a continuacion:

X2= O (0O-E)?
E

Si la probabilidad es alta se considerara que los datos estan de acuerdo con el modelo, lo
cual no prueba que el modelo sea correcto, sino que simplemente no se puede demostrar
que sea incorrecto. Si la probabilidad es baja, la desviacion no es debida al azar y se
considera que los datos no respaldan el modelo. El nivel de confiabilidad escogido es de

5% para determinar si se acepta o rechaza el modelo propuesto.
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3.6.- Determinacion y justificacion del método de muestreo

El método de muestreo utilizado serd el Muestreo Aleatorio Simple sin reposicion
también conocido como Muestreo Irrestricto Aleatorio (véase Cochran, W. (19)) ya que
la poblacion a ser muestreada no contiene una gran variabilidad entre sus unidades
elementales con respecto a las variables a ser estudiadas.

Este Muestreo Aleatorio Simple sin reposicién, resulta ser mas econémico que una
enumeracion completa de la poblacion de contribuyentes (comerciantes) dedicados al
expendio de bebidas alcohdlicas en las Parroquias Montalban e Ignacio Fernandez Pefia
ubicadas en la jurisdiccion del Municipio Campo Elias del Estado Mérida. EIl tiempo
para obtener los resultados a través de una muestra es sustancialmente mas pequefio que
el requerido para encuestar a toda la poblacion de ese sector.

La informacion necesaria para alcanzar los objetivos generales y especificos se puede
obtener mediante una muestra, por lo que el Muestreo Aleatorio Simple facilita esta

informacion de manera rapida, eficaz y econémica.

3.7.- Procedimiento de seleccion de la muestra

Después de realizado el marco muestral (lista de comercios de expendio de especies
alcoholicas), a cada establecimiento comercial se le asignard un namero en forma
ordenada, el cual se ubicara en el mapa de comercios.

La generacion de la muestra aleatoria se realizara con la ayuda del programa Microsoft
Office Excel. Para ello se generan 119 nimeros aleatorios (total de comercios dedicados
al expendio de bebidas alcohdlicas en las Parroquias Montalban e Ignacio Fernandez
Pefia y se seleccionaran los 83 Numeros aleatorios (tamafio de la muestra), los cuales,
pasaran a formar los comercios que conforman la muestra de esta investigacion, en las
cuales seran entrevistados los comercios con las caracteristicas anteriormente indicadas.
Las estimaciones seran entregadas con un nivel de precision del 95% de confianza de
que la diferencia entre el verdadero valor de la proporcion y el valor dado por la muestra

es cuando mucho de 0,05.
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3.8.- Estimacion del tamano de la muestra

El tamafio de la muestra para la proporcion para el Muestreo Aleatorio Simple se define
como (Cochran, W. (19)):

no-1 d2

K = 1,64: Es el valor de la tabla normal correspondiente al 95% de confianza.

d = 0,05: Es el mé&ximo error permisible.

P: Es la proporcion poblacional.

“P: Es la proporcion muestral.

N = 119: Total de comercios dedicados al expendio de bebidas alcohdlicas de las
Parroquias Montalban e Ignacio Fernandez Pefia del Municipio Campo Elias del Estado
Meérida.

Entonces:
K2PQ (1,64)2x0,5x0,5 0,6724
NO = ==-=-==-moemee- = ememmememmemeeeeeeeee- = mmemeemeeeeee- = 268,96
d2 (0,05)2 0,0025
no 268,96 268,96
I = e = e = 82,75
no-1 268,96 -1 3,25
T — S —
N 119
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En consecuencia el tamafio de la muestra (por aproximacion) es igual a 83 comercios
dedicados al expendio de bebidas alcohdlicas de las Parroquias Montalban e Ignacio
Ferndndez Pefia del Municipio Campo Elias del Estado Mérida, teniéndose presente que

se utilizo el criterio de maxima varianza, en donde P=Q=0,5.

3.9.- Técnicas de procesamiento de la informacidn

En la investigacion, para evaluar los efectos econémicos que produce el Sistema de
recaudacion de impuestos de la Alcaldia del Municipio Campo Elias de Meérida, en el
impuesto sobre expendio de especies alcohdlicas con la creacién del SEMIATCE para
los afios 2006 y 2007, se emplean una serie de cuadros de ingresos, suministrados por la
Alcaldia para obtener indicadores que permitan realizar comparaciones en relacion a los
niveles de recaudacion, antes y despues de la puesta en funcionamiento del SEMIATCE.
Esta informacion sera representada mediante cuadros y graficos, es decir, estadistica
descriptiva.

El empleo de indicadores pretende simplificar la descripcion y la explicacion de los
resultados obtenidos del estudio permitiendo evaluar, de manera sencilla y fiable los
aspectos complejos que sean de interés. Estos elementos esenciales forman parte de las
actividades de seguimiento y evaluacion, se utilizan para observar, describir y evaluar
los diferentes aspectos que se presenten en los datos.

En definitiva, los indicadores son muy utiles para el proceso global de seguimiento y
evaluacion porque generan informaciones preciadas, facilitando asi los procesos para la

toma de decisiones.
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Capitulo IV

Presentacidon de Resultados
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4.1.- Andlisis de Resultados
En relacién a los efectos del presente estudio se han obtenido importantes resultados los
cuales son de suma importancia destacarlos, para a partir de ellos tomar las medidas

adecuadas, por tal motivo los mismos se muestran a continuacion.

CONOCIMIENTO DEL SEMIATCE VA VR

LO CONOCE 65,00 78,31
NO LO CONOCE 18,00 21,69
TOTAL 83,00 100,00

Cuadro 2.1: Distribucion absoluta y porcentual del conocimiento del SEMIATCE.
VA: Valor absoluto, VR: Valor relativo.
Fuente: Elaboracion propia.

NO LO CONOCE
21,69%

LO CONOCE
78,31%

Figura: 2.1: Distribucién porcentual del conocimiento del SEMIATCE
En la figura y cuadro 2.1 se refleja que el 78,31 % de las personas encuestadas posee
conocimiento acerca del Servicio Municipal Integrado de Administracion Tributaria de

Campo Elias (SEMIATCE), mientras que el restante 21,69 % no tiene ningun

conocimiento de este organismo.
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NIVEL DE INFORMACION Y

ORIENTACION OFRECIDO POR VA VR
EL SEMIATCE

MAS DE LO ESPERADO 0,00 0,00
SUFICIENTE 26,00 31,33
DEFICIENTE 37,00 44,58
NULO 1,00 1,20
NO CONTESTO 19,00 22,89
TOTAL 83,00 100,00

Cuadro 2.2: Distribucidn absoluta y porcentual del nivel de informacion y
orientacion tributaria ofrecida por el SEMIATCE.

VA: Valor absoluto, VR: Valor relativo.

Fuente: Elaboracion propia.

MASDELO
ESPERADO

NO CONTESTO 0,00%
22 89% / SUFICIENTE

31,33%

NULO
1,20%

DEFICIENTE
44,58%

Figura: 2.2: Distribucidon porcentual del nivel de informacién y
orientacion tributaria ofrecida por el SEMIATCE.

En la figura 2.2 (ver cuadro 2.2) se puede apreciar que el 44,58% de las personas
encuestadas considera deficiente el nivel de informacion y orientacion que les ha
ofrecido el SEMIATCE, en cuanto a tributos se refiere, mientras que el 31,33% de los
encuestados piensa que es suficiente la informacién suministrada por este organismo;
solamente el 1,20% cree que la informacion brindada es nula, es decir, no han recibido
ningun tipo de informacién y, por dltimo, el restante 22,89% decidié no contestar a esta
pregunta. Es importante destacar que ningun contribuyente encuestado consider6 que ha

recibido una excelente calidad de informacion y orientacion por parte de ellos.
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TRATO DEL PERSONAL

ADSCRITO AL SEMIATCE VA VR
MUY BUENO 0,00 0,00
BUENO 24,00 28,92
REGULAR 32,00 38,55
MALO 8,00 9,64
MUY MALO 0,00 0,00
NO CONTESTO 19,00 22,89
TOTAL 83,00 100,00

Cuadro 2.3: Distribucion absoluta y porcentual del trato del personal
adscrito al SEMIATCE.

VA: Valor absoluto, VR: Valor relativo.

Fuente: Elaboracion propia.

) MUY BUENO
NO CONTESTO 0.00%

22,89%

BUENO
28,92%

MUY MALO _~
0,00%

MALO

9,64% REGULAR

38,55%

Figura: 2.3: Distribucion porcentual del trato del personal adscrito al SEMIATCE.

En la figura 2.3 (ver cuadro 2.3) se evidencia que el 38,55% de las personas encuestadas
considera que el trato que le ha ofrecido el personal del SEMIATCE a ellos es regular,
mientras que el 28.92% siente que el trato ha sido bueno y, el 9.64% opina todo lo
contrario, es decir, bajo su criterio consideran que el servicio prestado por este
organismo es deficiente, ademas es claro apreciar que el restante 22,89% de las personas
encuestadas se abstuvo a responder. Es importante hacer notorio que ninguno de los
encuestados considero que el trato brindado por estos funcionarios sea muy bueno o muy

deficiente.
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EFICIENCIA DE LAS

RESPUESTAS A LAS VA VR
SOLICITUDES

EFICIENTE 25,00 30,12
NO EFCICIENTE 39,00 46,99
NO CONTESTO 19,00 22,89
TOTAL 83,00 100,00

Cuadro 2.4: Distribucidn absoluta y porcentual de la eficiencia de las
respuestas a las solicitudes introducidas ante el SEMIATCE.

VA: Valor absoluto, VR: Valor relativo.

Fuente: Elaboracion propia.

NO CONT:ESTO EFICIENTE
22,89% 30.12%

NO EFCICIENTE
46,99%

Figura: 2.4: Distribucién porcentual de la eficiencia de las respuestas
a las solicitudes introducidas ante el SEMIATCE.

En el cuadro y figura 2.4 se puede observar que el 46,99% de los contribuyentes
encuestados considera que el SEMIATCE no ha sido eficiente con relacion a las
repuestas que ha brindado a las solicitudes que se le realizan en este organismo, mientras
que el 30,12% piensa que este organismo si ha brindado respuestas oportunas a las

solicitudes que han realizado, el restante 22,89% no contesto a la referida pregunta.
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PROCESOS EMPLEADOS POR EL

ORGANISMO VA VR
ADECUADOS Y MUY EFICIENTES 0,00 0,00
EFICIENTES 25,00 30,12
INCORRECTOS E INEFICIENTES 35,00 42,17
NO CONTESTO 23,00 27,71
TOTAL 83,00 100,00

Cuadro 2.5: Distribucion absoluta y porcentual de los procesos empleados
por el SEMIATCE.

VA: Valor absoluto, VR: Valor relativo.

Fuente: Elaboracion propia.

ADECUADOS Y
MUY EFICIENTES
NO CONTESTO 0%

27.71% EFICIENTES

30,12%

INCORRECTOS E
INEFICIENTES
42,17%

Figura: 2.5: Distribucidn porcentual de los procesos empleados
por el SEMIATCE.

En el grafico y cuadro 2.5 se puede apreciar que el 42.17% describe como incorrectos e
ineficientes los procesos administrativos empleados por el SEMIATCE, el 30.12% por el
contrario manifestd que son eficientes, mientras el 27,71% no contestd. Cabe resaltar
gue ningun entrevistado consideré adecuados y muy eficientes los procesos empleados

por el organismo.
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FISCALIZACION POR PARTE

DEL SEMIATCE VA VR
S| HA SIDO FISCALIZADO 46,00 55,42
NO HA SIDO FISCALIZADO 17,00 20,48
NO CONTESTO 20,00 24,10
TOTAL 83,00 100,00

Cuadro 2.6: Distribucion absoluta y porcentual de la fiscalizacion por
Parte del SEMIATCE.

VA: Valor absoluto, VR: Valor relativo.
Fuente: Elaboracion propia.

NO CONTESTO
24,10% S| HA SIDO
FISCALIZADO
55,42%
Figura: 4.6: Distribucion porcentual
de la fiscalizacién por parte
del SEMIATCE.
NO HA SIDO
FISCALIZADO
20,48%

Figura: 2.6: Distribucién absoluta y porcentual de la fiscalizacion por
parte del SEMIATCE.

En el grafico y cuadro 2.6 se puede ver que el 55.42% de los encuestados ha sido
fiscalizado, mientras que el 20,48% manifestd no haber sido fiscalizado por este

organismo municipal, el restante 24,10% prefirié no contestar esta informacion.
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CONOCIMIENTO DE LA

ORDENANZA SOBRE EXPENDIO VA VR
DE BEBIDAS ALCOHOLICAS

MUY BIEN 5,00 6,02

UN POCO 37,00 44,58

NO LA CONOZCO 21,00 25,30

NO CONTESTO 20,00 24,10

TOTAL 83,00 100,00

Cuadro 2.7: Distribucion absoluta y porcentual de la ordenanza sobre
expendio de bebidas alcoholicas.

VA: Valor absoluto, VR: Valor relativo.

Fuente: Elaboracion propia.

) MUY BIEN
NO CONTESTO 6.02%

24,10%

_UNPOCO
NO LA CONOZCO 44,58%
25,30%

Figura: 2.7: Distribucién porcentual de la ordenanza sobre expendio
de bebidas alcohdlicas.
En el grafico y cuadro 2.7 se puede apreciar que el 44.58% conoce “un poco” la
ordenanza municipal sobre expendio de bebidas alcohdlicas, el 6.02% manifesto
conocerla bastante bien, mientras el 25,30% no conoce nada sobre la referida ordenanza,

el restante 24,10% no suministré alguna informacién.
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APLICACION CORRECTA DE LA

LEY EN MATERIA IMPUESTOS VA VR
SI LA APLICA 2200 26,51
NO LA APLICA 42,00 50,60
NO CONTESTO 19,00 22,89
TOTAL 83,00 100,00

Cuadro 2.8: Distribucién absoluta y porcentual sobre la aplicacion correcta
de la ley en materia de impuestos.

VA: Valor absoluto, VR: Valor relativo.

Fuente: Elaboracion propia.

NO CONTESTO
22,89%

SI LA APLICA
26,51%

NO LA APLICA
50,60%

Figura: 2.8: Distribucidn porcentual sobre la aplicacion correcta
de la ley en materia de impuestos.

En el grafico y cuadro 2.8 se observa que el 50,60% de los contribuyentes estudiados
considera que el SEMIATCE no aplica correctamente la ley en materia de impuestos, el
26,51% considera que este organismo si aplica correctamente la ley, y el restante

22,89% de los encuestados prefirid no contestar.
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IMPACTO EN EL COMERCIO

LOCAL CON LA APLICACIONDE VA VR
LA ORDENANZA

POSITIVO 22,00 26,51

NEGATIVO 33,00 39,76

NINGUNO 9,00 10,84

NO CONTESTO 19,00 22,89

TOTAL 83,00 100,00

Cuadro 2.9: Distribucién absoluta y porcentual sobre el impacto en el
Comercio local con la aplicacién de la ordenanza.

VA: Valor absoluto, VR: Valor relativo.

Fuente: Elaboracion propia.

NO CONTESTO POSITIVO
22,89% 26,51%

NINGUNO NEGATIVO
10,84% 39,76%

Figura: 2.9: Distribucion porcentual sobre el impacto en el
comercio local con la aplicacion de la ordenanza.

En el grafico y cuadro 2.9 se observa que el 39.76% de los encuestados piensa que el
impacto en el comercio local con la aplicacidn de la ordenanza municipal de expendio de
bebidas alcoholicas ha sido negativo, ademas el 26,51% de los contribuyentes estudiados
considera que el impacto ha sido positivo, el 10,84% considera que no ha producido

ningun impacto la aplicacién de esta ordenanza vy, el restante 22,89% no contesto.

57



ASPECTOS DONDE HA IMPACTADO LA

APLICACION DEL IMPUESTO VA VR
MEJOR ORGANIZACION DEL SISTEMA
TRIBUTARIO MUNICIPAL 22,00 26,51
PROGRESO DE LA SITUACION ECONOMICA 0.00 0.00
DE SU EMPRESA ’ ’
DESORGANIZACION EN LOS TRAMITES
ADMINISTRATIVOS 13,00 15,66
DETRIMENTO DE SU SITUACION ECONOMICA
PARTICULAR 21,00 25,30
NO CONTESTO 27,00 32,53
TOTAL 83,00 100,00

Cuadro 2.10: Distribucién absoluta y porcentual sobre los aspectos donde ha impactado
la aplicacion del impuesto.

VA: Valor absoluto, VR: Valor relativo.

Fuente: Elaboracién propia.

MEJOR
ORGANIZACION DEL
NO CONTESTO SISTEMA TRIBUTARIO PROGRESO DE LA
32,53% MUNICIPAL SITUACION
26,51% ECONOMICA DE SU

EMPRESA
0,00%

DESORGANIZACION

ENLOS TRAMITES

ADMINISTRATIVOS
15,66%

DETRIMENTO DE SU
SITUACION
ECONOMICA
PARTICULAR
25,30%

Figura: 2.10: Distribucion porcentual sobre los aspectos donde ha impactado
la aplicacion del impuesto.

En el Gréafico 2.10 se aprecia que el 26,51% de los encuestados piensa que la aplicacion
de este impuesto ha impactado en mejorar la organizacion del sistema tributario
municipal, el 25,30% considera que ha contribuido al detrimento de su situacion
econdmica particular, el 15,46% cree que ha incentivado la desorganizacion en los
tramites administrativos, mientras que ningan contribuyente considera que la aplicacion
de este impuesto ha repercutido en el progreso de su situacion econémica, el restante

32,53% no contesto.
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DESCRIPCION DEL SEMIATCE VA VR

VITAL PARA EL DESARROLLO DEL MUNICIPIO 3,00 3,61
NECESARIO PARA EL CONTROL DE LOS

IMPUESTOS 18,00 21,69
POCO EFECTIVO EN SUS POLITICAS 24,00 28,92
INNECESARIO 17,00 20,48
NO RESPONDE 21,00 25,30
TOTAL 83,00 100,00

Cuadro 2.11: Distribucién absoluta y porcentual sobre la descripcion del SEMIATCE.
VA: Valor absoluto, VR: Valor relativo.
Fuente: Elaboracion propia.

VITAL PARA EL
DESARROLLO DEL
MUNICIPIO
3,61%

NO RESPONDE
25,30%

NECESARIO PARA EL
CONTROL DELOS
IMPUESTOS
21,69%

POCO EFECTIVO EN
INNECESARIO SUS POLITICAS
20,48% 28,92%

Figura: 2.11: Distribucion porcentual sobre la descripcion del SEMIATCE.

En el grafico y cuadro 2.11 se observa lo relacionado con la consulta a los
contribuyentes acerca de su percepcion sobre el SEMIATC, En tal sentido, el 28.92%
considera a este organismo poco efectivo en sus politicas, en tanto, el 20,48% de los
encuestados cree gue es innecesario, mientras el 21,69% considera que este organismo

es vital para el desarrollo del municipio v, el restante 25,30% no respondid.
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PERCEPCION EN MEJORAS DE LA GESTION

DEL GOBIERNO LOCAL VA VR
S| LO HE PERCIBIDO 9,00 10,84
NO LO HE PERCIBIDO 55,00 66,27
NO CONTESTO 19,00 22,89
TOTAL 83,00 100,00

Cuadro 2.12; Distribucién absoluta y porcentual sobre la percepcion en mejoras de la gestién
Del gobierno local.

VA: Valor absoluto, VR: Valor relativo.

Fuente: Elaboracion propia.

NO CONTESTO

22,89% SI LO HE PERCIBIDO

10,84%

NO LO HE PERCIBIDO
66,27%

Figura: 2.12: Distribucion porcentual sobre la a percepcion en mejoras de la gestion
del gobierno local.

En el cuadro y grafico 2.12 se puede observar la percepcion que tienen los
contribuyentes encuestados acerca de la influencia del SEMIATCE en la gestion del
gobierno local, en ese sentido, el 66,27% de los entrevistados manifesto no haber
percibido alguna mejora en la gestidén del gobierno, mientras que el 10,84% declaré si
haber percibido mejoras en la gestion del gobierno municipal, el restante 22,89% no

contesto.
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INGRESOS ANUALES POR CONCEPTO RN RR

DE RECAUDACION DE IMPUESTOS

(Expresados en Bolivares Fuertes)
ANO 2005 936.046,87 936.046,87
ANO 2006 1.951.423,50 | 1.668.453,74
ANO 2007 3.421.518,20 | 2.388.827,90
TOTAL 6.308.988,57 | 4.993.328,51

Cuadro 2.13: Distribucién absoluta sobre los ingresos anuales por concepto de recaudacion de

impuestos.

RN: Recaudacion nominal, RR: Recaudacion real.
Fuente: Alcaldia de Campo Elias, Mérida.

4000000
3500000
3000000
2500000
2000000
1500000
1000000
500000
0

Bs.

O Afio 2005
W Afio 2006
O Afio 2007

Recaudacién Recaudaciéon
Real (RR)

Figura: 2.13: Distribucion absoluta sobre los ingresos anuales por concepto de recaudacion de

impuestos.

En el grafico y cuadro 2.13 se aprecia los ingresos obtenidos durante los afios 2005,

2006 y 2007 por concepto de recaudacion de impuestos (expresados en bolivares). Alli

se evidencia un incremento considerable y sostenido de los ingresos, ya que se paso de
recaudar Bs. 936.046,87 en el afio 2005 hasta alcanzar Bs. 3.421.518,20 en el 2007.




INCREMENTO ENTRE  AUMENTO AUMENTO
LOS ANOS 2005 Y 2007 NOMINAL REAL

PORCENTAJE 265,50%  155,20%

Cuadro 2.14: Distribucién porcentual sobre el incremento de la recaudacion entre los afios 2005 y 2007.
Fuente: Alcaldia de Campo Elias, Mérida.

Incremento Porcentual de la
Recaudacion de Impuestos entre los

anos 2005 y 2007
400 00%
200.00%
0 00%
Aumento Aumento
Nominal Real

Figura: 2.14: Distribucion porcentual sobre el incremento de la recaudacion entre los afios 2005 y 2007

En el gréafico y cuadro 2.14 se observa, que los ingresos obtenidos durante los afios 2005
al 2007 por concepto de recaudacién de impuestos aumentaron en 265.50%.
Posteriormente, al aplicar la deflaccion se obtiene un incremento real del 155.20%. Es
decir, que aun tomando en cuenta el indice inflacionario hubo un aumento real

significativo en los niveles de recaudacion a través del SEMIATCE.
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INGRESOS ANUALES POR CONCEPTO
DE RECAUDACION DEL IMPUESTO AL | Expresado en
EXPENDIO DE ESPECIES ALCOHOLICAS BsE.
ANO 2005 0,00
ANO 2006 92.040,44
ANO 2007 107.477,86
TOTAL 199.518,30

Cuadro 2.15: Distribucion absoluta sobre los ingresos anuales por concepto de recaudacion del
impuesto al expendio de especies alcohdlicas.
Fuente: Alcaldia de Campo Elias, Mérida.

Ingresos anuales por recaudacion del
impuesto al expendio de especies
alcohdlicas

120000

100000

80000

60000

m Recaudacion

40000

20000

o]

ANO 2005 ANO 2006 ANO 2007

Figura: 2.14: Distribucion absoluta sobre los ingresos anuales por concepto de recaudacion del
impuesto al expendio de especies alcohdlicas.

En el grafico y cuadro 2.15 se aprecia los ingresos obtenidos durante los afios 2005,
2006 y 2007 unicamente por concepto de recaudacién del impuesto al expendio de
especies alcohdlicas (expresados en bolivares). Alli se evidencia un incremento de los
ingresos, ya que se pasé de recaudar BsF. 0,00 en el afio 2005, por no existir este
impuesto a nivel municipal para ese momento hasta alcanzar BsF.107.477,86 en el
2007.
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Capitulo V

Conclusiones y Recomendaciones
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5.1.- Conclusiones

Una vez aplicados los instrumentos de recoleccion de datos, procesados los mismos y
obtenido la informacién que de ello se generd conjuntamente con los respectivos analisis,
se obtuvieron unos resultados que le permite al investigador presentar en concordancia
con los objetivos planteados en la investigacion, el siguiente conjunto de conclusiones:
En lo referido a la identificacion de los efectos economicos de la creacion del
SEMIATCE sobre la ordenanza del impuesto al expendio de especies alcohdlicas, objeto
de estudio de la presente investigacion, se ha podido determinar por una parte, que los
niveles de recaudacion del Gobierno Municipal se han incrementado de una manera
importante en los Gltimos afios desde la creacion de este organismo de administracion
tributaria. Esto se comprobd realizando un analisis comparativo entre los afios 2005,
2006 y 2007 aplicando un procedimiento de deflaccion para convertir estos valores
nominales en valores reales, y de esta forma saber que el incremento no se veia afectado
Unicamente por factores inflacionarios sino a otros aspectos identificados en la
investigacion como la puesta en funcionamiento del SEMIATCE, la implantacion de
planes, programas y la aplicacion de las ordenanzas municipales.

Por otro lado, se evidencia que la percepcion por parte de los contribuyentes
(comerciantes) con relacion a las consecuencias econdmicas no es favorable, ya que la
mayoria (39,76%) considera que la aplicacion de la nueva ordenanza ha tenido un
impacto negativo en el comercio local, mientras que el 26.51% lo considera positivo.
Ademas el 25,30% de los encuestados piensa que la aplicacion del impuesto a través de
la ordenanza ha impactado en detrimento de su situacion econémica particular. De tal
manera, se presenta en contraste las dos opiniones: lo que para el gobierno municipal ha
representado un logro en materia de ingresos propios a través de la recaudacion
tributaria, ha ido segun los contribuyentes, en contra de su desarrollo econémico.

Con relacion a los efectos sociales que genera la implantacién del SEMIATCE sobre la
ordenanza del impuesto al expendio de especies alcohdlicas, se pudo constatar que un
alto porcentaje de los entrevistados conoce el SEMIATCE, que la mitad de ellos

aproximadamente manifestd estar al tanto del contenido de la ordenanza, es decir que ha
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habido gran interés por la materia, también que buena parte considera necesario la
existencia de un organismo para el control de los impuestos, pero al mismo tiempo
arrojan los resultados de la investigacion que el trato que ofrece el personal adscrito a
ese organismo hacia los contribuyentes es calificado mayoritariamente como regular, es
decir que no hay conformidad con respecto a este aspecto. Igualmente, se considera que
no aplica correctamente la ley en materia de impuestos municipales y se piensa que con
la puesta en funcionamiento del semiatce no ha mejorado la gestion de gobierno local.

En cuanto a las politicas implantadas por el SEMIATCE y sus efectos en la poblacion, se
concluye que la mayor parte de los contribuyentes las consideran poco efectivas

(28,92%) e ineficientes en las respuestas a sus solicitudes (46,99%). Se reconoce la
aplicacion de planes de fiscalizacion (55,42%), pero demandan mayor nivel de

informacion y orientacion tributaria por parte de ese organismo (el 44,58%).
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5.2.- Recomendaciones

Una vez concluida la investigacion se propone:

La conversion del SEMIATCE por medio de la modificacion de la ordenanza en
un organismo con personalidad juridica, autonomo tanto funcional como
presupuestariamente.

La implantacién de un programa de capacitacion del recurso humano adscrito al
SEMIATCE en el &rea gerencial, de administracion publica, tributaria, relaciones
interpersonales, fundamentos legales, entre otros.

La organizacion de campafias publicitarias dirigidas a sensibilizar a la poblacion
con relacién a la utilidad del pago de los impuestos municipales y promocionar la
relacion existente entre el pago de estos y la optimizacion de los servicios
publicos.

Creacion de un departamento de asistencia permanente al contribuyente.
Programar periddicamente operativos de orientacion y divulgacion tributaria en
diferentes lugares ubicados dentro del municipio: plazas, parques, centros
comerciales, mercados.

Emprender jornadas sociales de apoyo comunitario en los diferentes sectores del
municipio con la participacion de los funcionarios adscritos al SEMIATCE v las

organizaciones comunitarias.

Todas estas sugerencias estan dirigidas a lograr convertir al SEMIATCE en un

organismo mas eficiente y eficaz, cuya imagen a nivel de los ciudadanos del

municipio Campo Elias sea positiva y su labor reconocida por la 6ptima recaudacion

de los impuestos y la posterior justa redistribucion de los mismos en mejores obras y

servicios publicos a través de la Alcaldia. Se exhorta a que este organismo cuente

con recurso humano calificado a fines de brindar una excelente atencion y servicio a

los contribuyentes y se promueva el interés de mantenerlos informados en la materia

tributaria municipal. En general, se pretende que la poblacién conozca la importancia

de este servicio y que se establezca una cultura tributaria en la colectividad del

municipio objeto de la investigacion.

67



Bibliografia
Catacora Carpio F. (1997). Sistemas y Procedimientos Contables. Caracas: Mc Graw
Hill Interamericana de Venezuela, S.A.
Cochran William G. (1980). Técnicas de Muestreo. México: Editorial Continental.

Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela. (1999), Gaceta Oficial N° 5.453
del 24 de Marzo de 2000.

Cddigo Organico Tributario (2001), Venezuela: Gaceta Oficial N° 37.305 del 17 de
Octubre.

Diccionario de Contabilidad y Finanzas (2002). Madrid, Espafia: Cultural S.A.
Fidias G. Arias. (2006). El Proyecto de Investigacion. Caracas: Editorial Episteme.
Jaramillo I. (2000). Tratado de Hacienda Publica. Bogota, Colombia.

Ley Organica del Poder Publico Municipal (2005), Venezuela: Gaceta Oficial N° 38.204
del 8 de Junio.

Manual de Trabajos de Grado de Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales.(2006).
Caracas: Fondo Editorial de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador.

Moya Millan E. (2006), Derecho Tributario Municipal. Caracas: Editorial Mobilibros.

Nufiez Tenorio, J. (1985), EI Método de la Economia Politica. Caracas: Editorial Panapo.

Ordenanza sobre La creacion del Servicio Municipal Integrado de Administracion
Tributaria del Municipio Campo Elias (SEMIATCE) - 2005, Gaceta Municipal
N° 27 del 15 de Noviembre.

Ordenanza sobre el Expendio de Bebidas Alcohdlicas — 2005. Gaceta Municipal del 14
de Octubre.

Osorio, Manuel (2006). Diccionario de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales. Buenos
Aires, Argentina: Editorial Heliast

Régimen Tributario Venezolano (2003). Superintendencia de Inversiones Extranjeras.
Caracas: Talleres graficos de la Superintendencia de inversiones extranjeras.

Ramirez T., Como hacer un Proyecto de Investigacion (1999). Caracas: Editorial Panapo.

68



Sampieri Roberto H., Collado Carlos F., y Lucio Pilar B. (2006). Metodologia de la
Investigacion. México, D.F.: Mc Graw Hill Interamericana Editores, S.A.

Torrealba Narvéez, L., Estudios de Derecho Municipal (1986). Caracas: Editorial
Alcaldia de Caracas.

69



ANEXOS



UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
DEPARTAMENTO DE POSTGRADO. ESPECIALIZACION EN CIENCIAS
CONTABLES MENCION TRIBUTOS AREA RENTAS INTERNAS.

TRABAJO DE INVESTIGACION SOBRE LOS EFECTOS DE LA CREACION
DEL SEMIATCE EN EL IMPUESTO SOBRE EXPENDIO DE ESPECIES
ALCOHOLICAS.

Encuesta a contribuyentes comerciantes dedicados al expendio de bebidas alcohdlicas en
las Parroquias Montalban e Ignacio Ferndndez Pefia del municipio Campo Elias del
estado Mérida.

N° Cuestionario:

Seccion I. DATOS DEL PERSONAL DE CAMPO
Nombre y apellido del encuestador

Parroquia:

Seccion 1. CONSULTA A LOS COMERCIANTES

1.- ;Conoce Usted EI SEMIATCE?
Sl NO_
2.- El nivel de informacion y orientacion tributaria que ofrece el SEMIATCE es:
- Més de lo esperado
- Suficiente
- Deficiente
- Nula
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3.- El trato que le ha ofrecido a usted el personal adscrito al SEMIATCE es:
- Muy bueno

- Bueno, cordial
- Regular

- Malo

-Muy malo

4.- ¢Ha recibido respuesta eficiente y oportuna a sus solicitudes cuando las ha realizado
ante ese organismo?
sl NO
5.- ¢Ha percibido usted que los procesos empleados por ese organismo son?:
- Adecuados y muy eficientes
- Eficientes

- Incorrectos e ineficientes

6.- ¢Ha sido inspeccionado o fiscalizado por el SEMIATCE?
Sl NO

¢Cuantas veces?

7.- ¢Conoce usted el contenido de la Ordenanza Municipal sobre el Expendio de bebidas
alcoholicas del municipio Campo Elias?

- Muy bien
- Un poco _

- No la conozco

8.- ¢Piensa usted que el SEMIATCE aplica correctamente la ley en materia de impuestos
municipales?
Sl NO
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9.- Considera usted que a raiz de la aplicacién (desde el afio 2006) de la Ordenanza
municipal sobre el expendio de bebidas alcohdlicas por parte del SEMIATCE, se ha
producido para el comercio local un impacto:

- Positivo

- Negativo

- Ninguno

10.- Con relacién a la pregunta anterior, en que aspecto considera que ha impactado
mayormente la aplicacion de este impuesto:

Si la respuesta es Positiva:

- Mejor organizacion del sistema tributario municipal
- Progreso de la situacion economica de su empresa
Si la respuesta es Negativa:

- Desorganizacion en los tramites administrativos

- Detrimento de su situacion econémica particular

11.- Podria describir al SEMIATCE como un organismo:
- Vital para el desarrollo del municipio.

- Necesario para el control de los impuestos municipales.
- Poco efectivo en sus politicas.

- Innecesario.
12.- Desde la creacidn de este organismo de administracion tributaria ha percibido usted
mejoras en la gestion del Gobierno Local (Infraestructura, vialidad, servicios publicos,

otros)?

Sl NO
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REGISTRO DE OBSERVACION DOCUMENTAL

En el desarrollo de la investigacion relativa a los efectos de la creacion del SEMIATCE

sobre la Ordenanza del impuesto al expendio de bebidas alcohdlicas en las Parroquias

Montalbéan e Ignacio Fernandez Pefia del municipio Campo Elias del estado Mérida, se

procederd en primer lugar a solicitar al SEMIATCE las copias de las Ordenanzas

municipales sobre la creacién de ese servicio y la de expendio de bebidas alcohdlicas,

ademas los soportes de proyectos y programas que se hayan ejecutado, los manuales de

normas y procedimientos, también la memoria y cuenta de la Alcaldia y otros

documentos que se consideren necesarios, todo esto correspondiente a los afios 2006 y

2007. En ese sentido, se creard una ficha para uso interno de la investigacion, que

permita llevar un control sobre los documentos con que se cuenta y los cuales seran

sometidos a revision. Ejemplo:

INFORMACION REQUERIDA
- Ordenanza Creacion del SEMIATCE Mérida

- Ordenanza sobre el expendio de bebidas
Alcohdlicas del municipio Campo Elias

- Proyectos y/o programas ejecutados por el
SEMIATCE afios 2006 y 2007

- Manuales de normas y procedimientos del SEMIATCE
- Memoria y cuenta de la Alcaldia Afio 2006
- Memoria y cuenta de la Alcaldia Afio 2007.

- Otros:

Observaciones:

Si

X X X X X

RECIBIDA
NO
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Se debe marcar con una equis (X) para saber si la documentacion ha sido recibida.

Una vez obtenido este material se procederd a su revision y analisis. Parte de esta
informacidn sera presentada tal como fue obtenida es decir, que se anexaran por ejemplo,
los cuadros de ingresos por recaudacion de impuestos elaborados por la propia Alcaldia,
y por otra parte lo relacionado con las politicas implantadas por el organismo sera

presentada segun los resultados que se obtengan en formatos como el siguiente:

Segun la observacion documental realizada, el SEMIATCE ha aplicado durante los
afos 2006 y 2007 proyectos, planes y/o programas relacionados con:

Frecuencia
- Divulgacion, informacién y fomentacion de
la cultura tributaria municipal
- Capacitacion del personal adscrito al SEMIATCE
- Operativos de Supervision
- Operativos de Fiscalizacion

- Aplicacion de multas y/o sanciones

- Actualizacion de la normativa legal municipal
en materia tributaria

- Otros:

En la primera columna se debe marcar con una equis (X) en los proyectos, planes y/o
programas que segun lo observado se hayan aplicado. En la segunda, la periodicidad con
que estos se realizaron. Indicandolo de la siguiente forma:

(S) Semanalmente

(M) Mensualmente

(T) Trimestralmente

(A) Anualmente.
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